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 :تقديم الوزارة والسياسات القطاعية - 1
 

يلخص هذا التقرير إطار القدرة على الأداء وأهم الأنشطة المبرمجة لمهمة تكنولوجيات الإتصال 

والتي تم إعدادها على ضوء التوجهات المستقبلية واستراتيجية القطاع  2019والإقتصاد الرقمي لسنة 

 .وأولويات المرحلة

رصد التطورات في مجال مهام وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي في  هذا وتتمثل

تكنولوجيات المعلومات والاتصال وإعداد الخطط الملائمة قصد تأمين المواكبة التكنولوجية واستغلال 

تحديد كما تتولى  الفرص من قبل مختلف الأطراف المعنية بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال،

ضبـط ورات الكبـرى والتوجهات المرحلية الكفيلة بإنجاز سـياسة الـدولة في المجال ومتابعتها الخيا

تنفيذ المشاريع و والإجتماعية البرامج والمشاريع التي يتعيـن إنجازها في نطاق المخططات الإقتصادية

ن خلال تعميم إستعمال إتخّاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيق التحول الرقمي مولإقتصاد الرقمي ذات الصلة با

ضمان استمرارية وجودة الخدمات مع  التكنولوجيات الرقمية في القطاعين العام والخاص ولدى العموم

ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات والإتصال والعمل على تأمين سلامة المنظومات والشبكات 

 .والمعلومات

 استراتيجية القطاع: - 1-1

 
عن المنبثقة  الرقمي تكنولوجيات الاتصال والإقتصادالخطة الإستراتيجية للنهوض بقطاع  تهدف

" 2020"تونس الرقمية لمخطط الوطني الاستراتيجي في مجال تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي ا

 لمعلوماتل النفاذ قوامه جديد مجتمع إرساءإلى ، 2020-2016والتي تم اعتمادها خلال فترة المخطط 

 شبكات عبر التواصل في المواطن حقعبر ضمان  والفئات لجهاتا كل الاعتبار في يأخذ والمعرفة

 مختلف في المرتفع المعرفي المحتوى ذات الأنشطة نحو وحثه والإبداع الخلق في وحقه المعلومات

والمؤسسة مع ضمان شفافيتها في خدمة المواطن تكون إدارة إلكترونية وكذلك حقه في التعامل مع  المجالات

 .ونجاعة معاملاتها

كما تعتمد هذه الاستراتيجية على اعتماد الاقتصاد الرقمي باعتباره قاطرة لتطوير مختلف القطاعات 

أطر تشريعية ل وضع مجالات المبادرة والاستثمار وتطوير مناخ الأعمال من خلا فسحالأخرى وذلك ب

ناشئة تقوم خاصة على الإبتكار والتجديد واعتماد التكنولوجيات  ساتلبعث وتطوير مؤس ةمحفز وترتيبية

تونس وجهة  وكذلك لجعل الحديثة وتحقق قيمة مضافة عالية وقدرة تنافسية على المستويين الوطني والدولي

 .قليمية ومنصة رقمية في اتجاه دول المنطقةإتكنولوجية 
 

 حاور:هذا وترتكز الرؤية الاستراتيجية للقطاع على ثلاث م

 على صعيد القطاع: تحرير المباردة الخاصة وتحفيز النمو، 

 على الصعيد الدولي: جعل تونس وجهة استثمارية متميزة وقطب إقليمي في المجال، 

 على صعيد الخدمات الموجهة للمواطن: تعميم النفاذ للإنترنات على كامل التراب التونسي 
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 البريدية.ورقمنة الخدمات الإدارية وتحسين الخدمات 
 

 :داف النوعية فتتمثل أساسا فيالأهأما 

  ضمان الاندماج الاجتماعي والحدّ من الفجوة الرقمية عبر نفاذ أفضل للمعلومة والمعرفة وتعميم الاستفادة

 من السعة العالية جداّ.

  والمؤسسةفي خدمة المواطن  ناجعة كترونيةإدارة الإالتوجه نحو. 

  توفير البيئة القانونية الملائمة التجديدعبرتشجيع بعث المشاريع ودفع . 

  ز الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال.تحفيتطوير تنافسية المؤسسات في مختلف المجالات عبر 

 ( تأمين مرور تونس إلى الكل الرقميLe tout numériqueعبر وضع إطار ترتيبي )  وحوكمة ملائم

 .المطلوبةرقمية الثقة الرشيدة وإرساء مناخ 

  تقليص البطالة وخلق مواطن شغل في المجال الرقمي وفي مجال نقل الخدمات خارج بلد المنشأ، والمساعدة

وذلك عبر تحفيز الاستثمار  ،ا( ومساندتهChampions nationauxعلى بعث مؤسسات وطنية متميزّة )

 في المجال والتسويق للوجهة التونسية كقطب متميز في الإقليم.

 برامج الوزارة -1-2
 

في  فقد تم ،ترتكز أساسا على تطوير اعتماد الاقتصاد الرقميالخطة الإستراتيجية للوزارة  أن باعتبار

مع أولويات ليصنننبح أكثر تجانسنننا وزارة مراجعة التقسنننيم البرامجي لل 2019إطار الإعداد لميزانية سننننة 

خارطة البرامج السنننننننابقة ومتقاربين على المرحلة. في هذا الإطار تم دمج برنامجين معتمدين ضننننننمن 

مسننننتوى الاهداف وهما "برنامج الأعمال الإلكترونية والإسننننتعمالات والتجديد" وبرنامج "تونس الذكية" 

 . "الاقتصادي الرقميضمن برنامج واحد تحت مسمى "

لتطبيق  2018هذا وقد تزامنت عملية مراجعة خارطة برامج الوزارة مع الإسننننننتعدادات خلال سنننننننة 

قائمة للبرامج وتحديد  التنزيل العملياتيالقانون الأسننننناسننننني الجديد للميزانية والمتمثلة خاصنننننة في عملية 

اس متطلبات للقطاع، بما سننننيمكن من حسننننن قيادة وتنفيذ سننننياسننننة الوزارة على أسنننن الفاعلين العمومين

التصننننننرف المبني على الأداء، وهننذا مننا انجر عنننه حننذف بعع البرامج الفرعيننة من خننارطننة البرامج 

 . 2019المعتمدة قبل سنة 

قيادة برنامج الإضافة إلى  ثلاثة برامج عملياتيةوهكذا أصبحت خارطة البرامج المحينة تحتوي على 

 :موزعة على ثمانية برنامج فرعيةو مساندةالو

 

وتتمثل إسننننننتراتيجيته في ضننننننمان الاندماج  :الاتصاااااااالية والبريديةالبنية التحتية  1البرنامج عدد  

الاجتماعي والحد من الفجوة الرقمية عبر دمقرطة تجهيزات النفاذ وتعميم الاسننتفادة من السننعة العالية 

 جدا،

على نشر الثقافة الرقمية  الاقتصاد الرقميبرنامج  إستراتيجية ترتكز الاقتصاد الرقمي: 2برنامج عدد  

عبر تعميم استعمالات تكنولوجيات المعلومات والاتصال في عديد المجالات كالمسارات التعليمية 
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ورقمنة المحتويات البيداغوجية وعلى مساندة خلق القيمة المضافة عبر تشجيع بعث المشاريع ودفع 

 ودعم الإبداع، التجديد

تهنندف إسننننننتراتيجيننة البرنننامج إلى التوجننه نحو إدارة : الحكومااة الإلكترونيااة 3البرنااامج عاادد  

وعلى هذا الأساس تم  والمؤسسة مع ضمان شفافيتها ونجاعة معاملاتهاإلكترونية في خدمة المواطن 

 ،تحديد التوجهات والأهداف الرامية إلى تحسين نجاعة الخدمات الإدارة إلكترونية

وحسن التصرف لموارد البشريةبالنهوض اتيجيته في اوتتمثل إستر ة:القيادة والمساند 9البرنامج عدد  

في الموارد المادية ورقمنة الخدمات الادارية بالوزارة وذلك باتخاذ كل التدابير التقنية والإجرائية 

لتركيزالعمل كلياّ بمنظومة التصرف الإلكتروني في المراسلات، إلى جانب ذلك فسيتم العمل على 

 مواكبة التحولات التكنولوجيةالرقمية الملائمة للقطاع ودعم العلاقات الدولية والبيئة القانونية تطوير

 بهدف دفع سبل الشراكة والاستثمار في القطاع.

 



 

 



لأداءالمشروع السنوي ل   2019 
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 :ويتكون كل برنامج من البرامج الفرعية التاليةهذا 

 
 
 

  

 البرامج الفرعية البرامج

 

 1البرنامج عدد 

 الاتصالية والبريديةالبنية التحتية 

 السيدة ثريا الزين:رئيسة البرنامج

 المديرة العامة لتكنولوجيا المعلومات

 

 

 البنية التحتية للاتصالات

 

 الخدمات البريدية الشاملة

 

 2البرنامج عدد 

 الإقتصاد الرقمي

 السيد سامي الغزاليرئيس البرنامج: 

المدير العام للإقتصاد الرقمي والاستثمار 

 والإحصاء

 

الاعننمنننال الالننكننتننرونننينننة ومنننننناخ 

 الاستثمار

 

 تونس الناشئة

 

 تونس الذكية

 

 3البرنامج عدد 

 الحكومة الإلكترونية

 روضة خليفالسيدة رئيسة البرنامج: 

 العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمكلفة بالادارة

 

 الحكومة الالكترونية

 

 9البرنامج عدد 

 القيادة والمساندة

 بلقاسم الطايعالسيد رئيس البرنامج: 

 المدير العام للمصالح المشتركة

 

 

 القيادة

 المساندة
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 :الوزارة على المدى المتوسطوبرمجة نفقات الميزانية  -2
 

 : 2019لسنة تقديم ميزانية الوزارة  2.1
 

  طبقا  2019الرقمي بالنسبة لسنة  والاقتصاد الاتصالتم إعداد مشروع ميزانية وزارة تكنولوجيات

مع الأخذ   2018أفريل  16بتاريخ  14الواردة بمنشور السيد رئيس الحكومة عدد العامةللتوجهات 

 من خلال: وذلك أولويات المرحلة بعين الاعتبار

 

  وإنجناز  بمنا يمكن من إحنداث مواطن الشننننننغنل وموارد رزق أكبر للمواطنين، دفع الاسننننننتثمنار

نسق التنمية في ترفع وأن  التي من شأنها تقليص الفوارق بين الجهاتالمشاريع التنموية بالجهات و

 الجهات على المستويين النوعي والكمي،

  المتواصلة أو المعطلة لاستكمالهالمشاريع والبرامج المطلقة لإعطاء الأولوية ، 

  سبة للمشاريع الجديدة إعطاء الأولوية للمشاريع ذات المردودية العالية ومشاريع البنية التحتية بالن

 التي تساهم في تحسين ظروف عيش المواطن وخاصة بالمناطق ذات الأولوية،

  مواصننلة العمل على مع  ""تونس الرقميةلإسننتراتيجياالمخطط الوطني  إنجاز مشنناريعدفع نسننق

 ،تجسيم المشاريع الرقمية الهيكلية

  مسنننننناهمة الدولة في مشنننننناريع وبرامج القطاع الخاص وفي البرامج العمومية الموجهة لفائدته في

 توجهات الإستراتيجية للقطاع،المعلومات والإتصال طبقا للمجال تكنولوجيا 

 ع الخاص في إرسننناء مقومات الإقتصننناد الرقمي وتطوره من خلال مزيد النهوض بمسننناهمة القطا

ستقطاب اإرساء علاقة جديدة بينه وبين القطاع العمومي بهدف دفع آفاق التشغيل ودعم التصدير و

 ستثمار،الا

  المنظومننات الوطنيننة الكبرى بننالإدارة بهنندف ضننننننمننان مواكبتهننا للتطورات الوظيفيننة تننأهيننل

 ،والتكنولوجية

  إداريةّ حديثة للاتصال بتدفق عالي،إرساء شبكة 

  تسهيل تعامل المواطن مع مختلف المصالح الوطنية من خلال اعتماد الوسائل الإلكترونية وإرساء

 ثقافة تأمين المعلومات الإداريةّ،

  التركيز الفعلي لمؤسسة التونسية للتنمية الرقمية وفقا لطرق عمل ناجعة يمكنها من دفع نسق

 التحول الرقمي،إنجاز مشاريع 
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 مركز الإعلام والتكوين الغزالة لتكنولوجيات الاتصال" و"-دمج مؤسستي "القطب التكنولوجي

" لضمان تكاملهما وتظافر الجهود لتقديم أفضل والتوثيق والدرّاسات في تكنولوجيا المواصلات

 الخدمات والنهوض بالأقطاب التكنولوجية ومراكز العمل عن بعد، 

  لبرنامج تونس الناشئة عبر استكمال الأطر الترتيبية والتنظيمية للتشجيع على التركيز الفعلي

 الابتكار والابداع والاستثمار وبعث آلية صندوق الصناديق 

 وكافة النصوص التطبيقية ذات الصل المجلة الرقمية صدارالتسريع في إ، 

 مجال تكنولوجيات من نسننننننبة الإطارات بصننننننفة عامة والاطارات التقنية المختصننننننة في ع يرفتال

الاتصننال بصننفة خاصننة نظرا للحاجة الماسننة لهذه الكفاءات في إدارة المشنناريع المتعهدة الوزارة 

 بإنجازها وذلك قصد الترفيع في مردودية القطاع،

  المعهد العالي "و "المدرسنننة العليا للمواصنننلات"بكل من تأمين الظروف المناسنننبة لسنننير التدريس

في منظومة الإصلاح هاتين المؤسستين نخراط " بما يمكن إالمواصلاتللدراسات التكنولوجية في 

 .الجامعي وما يتطلبه من إعادة هيكلة لنظام التدريس
 

باعتبار مسننننناهمة صنننننندوق تنمية المواصنننننلات وتكنولوجيات لوزارة مشنننننروع ميزانية ا تم ضنننننبطوقد 

م.د إعتمادات مرسمة من صندوق  90)منها م.د  122في حدود  2019المعلومات والاتصال بعنوان سنة 

م.د إعتمادات مرسمة من  90منها  2018مرسمة بقانون المالية لسنة  .دم 120مقابل تنمية المواصلات( 

 .صندوق تنمية المواصلات(

 %74م.د أي ما يعادل نسبة  90وتجدر الإشارة أن الإعتمادات المرسمة من صندوق تنمية المواصلات )

( تمول أساسا ميزانيات البرامج العملياتية )أنشطة ومشاريع تنمية القطاع 2019وزارة لسنة من ميزانية ال

الخاصنننننة بالبرامج العملياتية إضنننننافة إلى تغطية عجز ميزانيات التصنننننرف والتنمية للفاعلين العموميين 

مؤرخ في ال 2013لسنة  5199مر عدد الأالمساهمين في تحقيق أهداف هاته البرامج طبقا لما ينص عليه 

 (.صندوقالبضبط التدخلات والأنشطة المعنية بمساهمات  المتعلق 2013ديسمبر  12

توزيع  تقنينناإلا أننه عمليننا عننند ترسننننننيم الإعتمننادات ضننننننمن منظومنة "أمند" و "أدب" ، فنإننه لا يمكن 

م.د( على البرامج العملياتية، لذلك فإنه يتم إحتسننننابها ضننننمن  90الإعتمادات المرسننننمة من الصننننندوق )

 وذلك في انتظار المصادقة على القانون الأساسي الجديد للميزانية. برنامج القيادة والمساندة،

لمواصننلات تكتسنني من ناحية أخرى وعلى غرار نفقات كل صننناديق الخزينة فإن نفقات صننندوق تنمية ا

صننننبغة تقديرية يتم الترفيع فيها خلال التصننننرف على ضننننوء نسننننق تقدم الإنجاز المادي والمالي للبرامج 

والمشنناريع، وبالتالي فإن الإعتمادات المرسننمة ضننمن قانون المالية بعنوان الصننندوق لا تغطي الحاجيات 
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م.د لفائدة مؤسسات القطاع 163) 2019سنة م.د بالنسبة ل 215الحقيقية المتوقعة للقطاع والمقدرة بحوالي 

 م.د لفائدة مشاريع تنمية القطاع(. 52مقابل 

 جدول عدد1:تطور ميزانية الوزارة لسنة 2019

 م.د 90باعتبار الإعتمادات المرسمة من الصندوق  حسب البرامج والبرامج الفرعية )اعتمادات الدفع(
 بحساب أد                                             

 البرامج والبرامج الفرعية
 إنجازات

2017 

 

قانون 

المالية 

2018 

(1) 

 مقترحات

2019 

 نسبةالتطوّر

(2019-2018) 

اعتمادات 

 التعهد

 اعتمادات الدفع

(2) 

 المبلغ

(1)- (2) 

 %) النسبة )

 /(1)- (2) (1) 

الاتصالية البنية التحتية  :1مجموع البرنامج 

 والبريدية
6 851 8 900 1 319 1 319 -7 581 -0,85 

 2,15 900 319 1 319 1 419 326 للاتصالاتالبنية التحتية :1-1البرنامج الفرعي 

   0 0 0   168 الخدمات البريدية الشاملة:2-1البرنامج الفرعي 

 (*): تأمين حركة الاتصالات3-1البرنامج الفرعي 

 : تم حذف هذا البرنامج الفرعي(2019)
6 357 8 481 - - -8 481 -1,00 

 الاقتصاد الرقمي :2مجموع البرنامج 

 *( الأعمال الإلكترونيةوالاستعمالات والتجديد)
12006 11 982 500 500 -11 482 -0,96 

ومناخ  الأعمال الإلكترونية :1-2البرنامج الفرعي 

( الاعمال الالكترونية:2018-2017)ميزانية  الاستثمار

)*( 

289 359,86 315 315 -44,86 -0,12 

)خلال  تونس الناشئة :2-2البرنامج الفرعي 

 (*) (الاستعمالات: 2018-2017ميزانية
755 0 0 0 0   

:  2018-2017) تونس الذكية:3-2البرنامج الفرعي 

 (*) (التجديد
10962 11 622 186 186 -11436 -0,98 

 9,49 4834,44 5344 5344 509,56 1090 الحكومة الإلكترونية :3البرنامج  مجموع

)خلال  الحكومة الالكترونية:1-3البرنامج الفرعي 

  (*)(الحكومة المندمجة:2018-2017ميزانية 
641 509,56 5344 5344 4834,44 9,49 

 : الخدمات الإلكترونية2-3البرنامج الفرعي 

 : تم حذف هذا البرنامج الفرعي(2019) (*)
396 0 - - 0   

 : الثقة والسلامة المعلوماتية3-3البرنامج الفرعي 

 : تم حذف هذا البرنامج الفرعي(2019) (*)
54 0 0 0 0   

 تونس الذكية:4مجموع البرنامج 

تم دمج البرنامج  كبرنامج فرعي  2019)*( ميزانية 

 ضمن برنامج الاقتصاد الرقمي
8987 260,13 - - -260,13 -1,00 

: إدارة فرص الاستثمار 1-4البرنامج الفرعي 

 والتسويق والترويج
646 260,13 0 - -260,13 -1,00 

   0 0 0     : التكوين وتأهيل الموارد البشرية 2-4البرنامج الفرعي 

   0 0 0   8341 : تهيئة المناطق الذكية3-4البرنامج الفرعي 

 2,52 472 16 952 24 952 24 480 8 7806,885 :9البرنامج مجموع 

 3,18 033 16 21077 21077 044 5 4315,223 المساندة:1-9البرنامج الفرعي 

 0,13 439 3875 3875 436 3 3491,662 القيادة:2-9البرنامج الفرعي 

       على الموارد العامة للميزانيةالمجموع 

   0 90000 90000 90000 70000 صندوق تنمية قطاع المواصلات  

 0,02 983 1 115 122 115 122 120132 741 106 المجموع

 كبرنامج فرعي 2برنامج تونس الذكية برمته تم إلحاقه بالبرنامج عدد-2019ة تم تغيير تسميتها سنة مج فرعيابر -2019ة تم حذفها سنة مج فرعيابر*
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 )*( مبررات تغيير خارطة البرامج بالنسبة لسنة 2019 حيث تم:

  " تأمين حركة الاتصالات" التابع للبرنامج الأول باعتبار أن المؤسسة العمومية الوحيدة المتعهدة بتحقيق حذف البرنامج الفرعي الثالث

 الهدف الوكالة الفنية للإتصالات لها صفة الفاعل العمومي،

 من "الاعمال الالكترونية الاستعمالات والتجديد" إلى برنامج "الاقتصاد الرقمي الثاني تغيير اسم البرنامج" 

  وتعويضه بالبرنامج الفرعي "تونس الناشئة" "الاستعمالات"الثاني من البرنامج الثانيحذف البرنامج الفرعي 

 ويعوض البرنامج يحمل اسم "تونس الذكية" 3عدد صلب البرنامج الثاني ليصبح برنامجا فرعيا هحذف البرنامج الرابع "تونس الذكية" وإدماج

 ،الفرعي "التجديد"

  الحكومة الالكترونية 3من البرنامج  3و 2حذف البرنامج الفرعي عدد"، 

  الحكومة المندمجة" ليصبح "الحكومة الالكترونية الأول من الرنامج الثالثتغيير اسم البرنامج الفرعي"" 

 إلحاق ميزانية مؤسستين جامعيتين تخ( ضعان للإشراف المزدوج مع وزارة التعليم العالي والبحث العلميSUPCOM-ISECTCOM )

وهذا ما يفسر تطور ميزانية هذا البرنامج مقارنة الاعمال الالكترونية الاستعمالات والتجديد"إلى برنامج "القيادة والمساندة" عوض برنامج "

 .2018بسنة 

 رسم بياني عـدد 1:

تطور ميزانية الوزارة لسنتي 2018 و 2019 حسب البرامج )دون إحتساب إعتمادات صندوق تنمية 

 المواصلات(

 

  إلى برنامج "القيادة والمساندة" عوض برنامج (SUPCOM-ISECTCOM)بإلحاق ميزانيتي  2018مقارنة بسنة  القيادة والمساندةيفسر تطور ميزانية برنامج *

 ".الاستعمالات والتجديدوالاعمال الالكترونية "" 2018علما أن هذا البرنامج كانت تسميته سنة  "الاقتصاد الرقمي"

تمويلها من  2019مباشننرة من ميزانية الدولة بينما سننيتم سنننة  2018سنننة لوكالة الفنية بتمويل ميزانية ا البنية التحتية الاتصااالية والبريديةيفسننر إنخفاض ميزانية برنامج  *

  إدارية.مؤسسة عمومية ذات صبغة غير  حيث أصبحتتغيير شكلها القانوني  مية المواصلات  أخذا بعين الإعتبارصندوق تن
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15000

20000

25000

30000

ة البنية التحتية الاتصالي
والبريدية

الاقتصاد الرقمي الحكومة الالكترونية القيادة والمساندة

2018ميزانية  2019ميزانية 
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 :2جدول عدد

  2019تطور ميزانية الوزارة لسنة 

 حسب البرامج والبرامج الفرعية )اعتمادات الدفع(

 م.د 215 صندوق تنمية المواصلاتباعتبار الحاجيات الحقيقية المتوقعة من 

 م د مرسمة ضمن ميزانية الدولة باعتبار الصبغة التقديرية للصندوق( 90)مقابل فقط 

 البرامج والبرامج الفرعية

 نسبةالتطوّر مقترحات   إنجازات

2017 
مقترحات 

2018 2019 

(2019-2018) 

  -1 

اعتمادات 

 التعهد

اعتمادات 

 النسبة ) )% المبلغ الدفع

    -2 (1)- (2) 
 /(1)- (2) 

(1) 

 0,24 333 32 167613 167613 135280  البنية التحتية الاتصالية والبريدية :1مجموع البرنامج 

 0,43 844 37 125613 613 125 87769  :البنية التحتية للاتصالات1-1نامج الفرعي البر

 0 0 42000 42000 42000  الخدمات البريدية الشاملة :2-1البرنامج الفرعي 

 1- 481 8- 0 0 481 8  تأمين حركة الاتصالات)*( :3-1البرنامج الفرعي 

 : الاقتصاد الرقمي2مجموع البرنامج 
 )الأعمال الإلكترونيةوالاستعمالات والتجديد *( 0,34- 075 6- 11670 11670 17745 

الأعمال الإلكترونية ومناخ  :1-2البرنامج الفرعي 

 0,92- 3437- 315 315 3752  الالكترونية(*)الاعمال الاستثمار

 2,51 1680 2350 2350 670  *)الاستعمالات(تونس الناشئة  :2-2البرنامج الفرعي 

 0,32- 4317- 9005 9005 322 13  *)التجديد(تونس الذكية:3-2البرنامج الفرعي 

 1,21 21528 39284 39284 17756  الحكومة الإلكترونية :3مجموع البرنامج 

)الحكومة الحكومة الالكترونية :1-3البرنامج الفرعي 

 5,15 32894 39284 39284 390 6  المندمجة(*

 1,00- 1100- 0 0 100 1  الخدمات الإلكترونية* :2-3البرنامج الفرعي 

 1,00- 5426- 0 0 426 5  الثقة والسلامة المعلوماتية* :3-3البرنامج الفرعي 

 1,00- 10859- 0 0 10859  )*(تونس الذكية :4مجموع البرنامج 

إدارة فرص الاستثمار والتسويق  :1-4البرنامج الفرعي 

 1,00- 2960- 0 0 960 2  والترويج

 1,00- 300- 0 0 300  التكوين وتأهيل الموارد البشرية :2-4البرنامج الفرعي 

 1,00- 7599- 0 0 599 7  تهيئة المناطق الذكية :3-4البرنامج الفرعي 

 2,52 472 16 952 24 952 24 8459  :9مجموع البرنامج 

 3,18 033 16 21077 21077 045 5  :المساندة1-9البرنامج الفرعي 

 0,13 439 3875 3875 436 3  :القيادة2-9البرنامج الفرعي 

 0,30 53420 519 243 519 243 190099  المجموع
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 جدول عدد 3:

 حسب البرامج وطبيعة النفقة)اعتمادات الدفع(2019لسنة  الوزارةتوزيع ميزانية 
 الوحدة:د

 المجموع العام
 للبرامج 

 بيان النفقات  2018قانون المالية  2019مقترحات 

    1البرنامج   2البرنامج   3البرنامج   9البرنامج  

 نفقات التصرف  000 603 19 188 319 372 500 314 444 049 851 19 923 844 20

 التأجير العمومي   000 923 14 188 319 372 500 314 444 941 722 13 815 986 14

 وسائل المصالح   000 712 2 0 0 0 300 110 3 300 110 3

 التدخل العمومي  000 968 1 0 0 0 800 017 3 800 017 3

 نفقات التنمية  000 530 10 000 000 1 0 000 900 4 000 100 5 000 000 11

          
  

 الإستثمارات المباشرة  000 970 2      000 100 5  000 100 5

 
 

 التمويل العمومي 000 560 7     

5 900 000 
 

 4 900 000     1 000 000   
نفقات التنمية المرتبطة بالموارد 

 الخارجية الموظفة

 صناديق الخزينة  000 000 90 000 294 166 000 450 13 000 940 33 0 000 684 213

213 684 000 0 33 940 000 13 450 000 166 294 000 90 000 000 
صندوق تنمية المواصلات 
 وتكنولوجيا المعلومات والإتصال

 المجموع  000 133 120 188 613 167 372 950 13 000 284 39 049 951 24 609 798 245
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 رسم بياني عـدد 2:

 توزيع ميزانية الوزارة لسنة 2019 حسب البرامج وطبيعة النفقة )اعتمادات الدفع(

  دون اعتبار إعتمادات صندوق تنمية المواصلات
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 توزيع ميزانية الوزارة لسنة 2019 حسب البرامج وطبيعة النفقة )اعتمادات الدفع(

  باعتبار الحاجيات الحقيقية من صندوق تنمية المواصلات

 

 

باعتبار الحاجيات الحقيقية  2019توزيع تدخلات صندوق تنمية المواصلات المتوقعة سنة 

 من الصندوق:

 

ديسنننمبر  12مؤرخ في ال 2013لسننننة  5199مر عدد الصنننندوق طبقا لمقتضنننيات الأ تدخلات تم ضنننبط

 .صندوقالبضبط التدخلات والأنشطة المعنية بمساهمات  المتعلق 2013

لمؤسسات القطاع المساهمة في تنفيذ برامج الوزارة   المتوقعةوأخذا  بعين الاعتبار للحاجيات الضرورية 

من ناحية أخرى، فإن  هامن ناحية واسننتكمال تنفيذ مشنناريع تنمية القطاع  التي شننرعت الوزارة في انجاز

 أ.د 90000مقابل ) دأ. 584 215 في حدود 2019القيمة التقديرية لتدخلات الصنننننندوق سنننننتكون سننننننة 

 : موزعة كما يلي لتدخلات الصندوق(بغة التقديرية الصر امن ميزانية الدولة باعتبضمرسمة 

 

حسنننننب مقترحات  القطاعمؤساااااساااااات الصاااااندوق "تصااااارف و تنمية" لفائدة  تدخلات تقديرات 

وحاجيات المؤسسات  )قبل مناقشة مشاريع ميزانياتها على مستوى الوزارة طبقا للتراتيب الجاري 

.د منحة تنمية لفائدة أ 128354و منحة تصرفأد  477 34.د) منها حواليأ831 162بها العمل(: 

  :الفاعلين العموميين التالي ذكرهم
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 جدول عدد 4: تقديرات تدخلات صندوق تنمية المواصلات لفائدة مؤسسات القطاع

 الوحدة :أ.د() 

 المؤسسة البرنامج
منحة 
 التصرف

منحة 
 التنمية

 المجموع

 :1البرنامج 
 
 

البنية التحتية 
الاتصالية 
 والبريدية

 الديوان الوطني للبريد
ONP 

L'Office National des Postes  
0 42000 42 000 

 التلفزيللإرسال الإذاعي والديوان الوطني 
ONT 

 L’Office National de 
 la Télédiffusion    

27 336 10 540 37 876 

 الوكالة الوطنيّة للسلامة المعلوماتيّة
 ANSI 

L’Agence Nationale de la Sécurité Informatique 
3 535 2 090 5 625 

 الوكالة الفنية للاتصالات
ATT 

Agence Technique de Télécommunication 
1 482 57 202 58 684 

 (CERTمركز الدراسات والبحوث للاتصالات )

Le Centre d'Etudes et de Recherche des 

Télécommunications 
0 0 0 

 :2 البرنامج
 
 

الاقتصاد 
 الرقمي

مركز الإعلام والتكوين والتوثيق والدّراسات في تكنولوجيا 
 المواصلات

CIFOEDCOM 
Le Centre d'Information, Formation, de 

Documentation et d'Etudes en Technologies des 
communications (*) 

0 0 0 

القطبالتكنولوجي "الغزالة لتكنولوجيات 
 Le Pôle ElgazaladesTechnologies de laالاتصال"

Communication (*) 
0 0 0 

 820 8 696 6 124 2 (*)سية الذكية نشركة الأقطاب التكنولوجية التو

 :3 البرنامج
 
 

الحكومة 
 الإلكترونية

 الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية
 ANCE 

L’Agence Nationale de Certification Electronique 
0 4 926 4 926 

 المركز الوطني للإعلامية 
CNI 

 Le Centre National de l'Informatique 
0 4 900 4 900 

 162831 128354 34477 المجموع

 )*( مؤسستين في طور الدمج لتصبح شركة الأقطاب التونسية الذكية

 تقديرات أولية إلى حين استكمال إجراءات الدمج  (*)
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تقديرات تدخلات الصندوق لتمويل مشاريع تنمية القطاع منها مشاريع المخطط الوطني  

 مفصلة كما يلي: .دأ  753 52:الاستراتيجي
 جدول عدد 5:

 التقديرات طبقا لحاجيات القطاع من صندوق تنمية المواصلات موزعة حسب البرامج لسنة 2019

 )أ د(

 الأقطاب التونسية الذكية)*( مؤسستين في طور الدمج لتصبح شركة 

  تقديرات أولية إلى حين استكمال إجراءات الدمج  (*)
  

 البرامج الفرعية البرامج
2019 

 القيمة المالية البيانات

 1البرنامج عدد 

 البنية التحتية للاتصالات

 109 22 مجموع مشاريع تنمية القطاع

الاتصالية البنية التحتية 
 والبريدية

ONT876 37 منحة 

 ANSI 5 625 منحة 
 ATT 58 684منحة 
 0 (CERTمنحة )

 000 42 منحةONP الخدمات البريدية الشاملة

 294 166   1المجموع 

 2البرنامج عدد 

 

 الاقتصاد

 الرقمي 

الاعمال الالكترونية ومناخ 

 الاستثمار
 0 مجموع مشاريع تنمية القطاع

 350 2 مجموع مشاريع تنمية القطاع تونس الناشئة

 تونس الذكية

 280 2 مجموع مشاريع تنمية القطاع

(*)CIFODECOM منحة - 

 Pôle ElgazaladesTechnologies منحة 
de la Communication(*) 

- 

 (*)سية الذكية نشركة الأقطاب التكنولوجية التو

 
8 820 

 450 13   2المجموع 

 3البرنامج عدد 

 الالكترونيةالحكومة 

  144 24 مجموع مشاريع تنمية القطاع

 CNI 4 900منحة 

 ANCE منحة    4 926 

 940 33  3المجموع 

 0   القيادة 9البرنامج عدد 

 0   المساندة القيادة والمساندة

 0   4المجموع 

 684 213  المجموع
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 : 3رسم بياني عدد 

 للقطاع المتوقعةطبقا للحاجيات  حسب البرامج 2019 لسنة الصندوقتوزيع ميزانية 
وذلك نظرا للصبغة التقديرية لتدخلات  2019أ د مرسمة ضمن قانون المالية لسنة  90000)مقابل 

 الصندوق(

 
 أ. د  الوحدة

 
 

 

( للوزارة:2021-2019)تقديم إطار النفقات متوسط المدى 2-2  

تعتمد ( 2021 - 2019المرصودة لمختلف البرامج للفترة )الوزارة توقعات تطور إعتمادات ميزانية 

 تم احتسابها بالتنسيق مع برنامج القيادة والمساندة.   % 3بـ  سنوية قدرت تضخم على نسبة

 
  

166294

13450

33940

0

البنية التحتية الاتصالية والبريدية الاقتصاد الرقمي الحكومة الإلكترونية   القيادة والمساندة  
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 :6جدول عدد

 ( للوزارة: 1220-9201إطار النفقات متوسط المدى )

 التوزيع حسب طبيعة النفقة)اعتمادات الدفع(
 الوحدة أد

  

 إنجازات

قانون 
المالية 
 تقديرات 2018

2015 2016 2017   2019 2020 2021 

         نفقات التصرف

 على موارد الميزانية
  8747 18822,6 19343,5 21196 22873 26396 

 19895 561 16 ,15068 14663,5 14422,7 5882   التأجير العمومي

 3299 203 3 110 3 712 2 2525,1 1673   وسائل المصالح

 3202 109 3 018 3 968 1 1874,8 1192   التدخل العمومي

 على موارد صناديق الخزينة

  

            

 التأجير العمومي
  

            

  

 المصالح وسائل

  

            

 التدخل العمومي

  

            

 نفقات التنمية

  12 

707 6 752 2 970 11000 16 787 16620 

 على موارد الميزانية
  

            

 الاستثمارات المباشرة
  

12707 6 752 2 970 5 100 5 000 5 000 

 التمويل العمومي
  

            

 الخارجية الموظفةعلى موارد القروض 
  

       5900 11787  11620  

 الاستثمارات المباشرة
  

            

 التمويل العمومي
  

            

 على الموارد الذاتية للمؤسسات

  

            

 صناديق الخزينة
  

48834 80 211 145 825 170 924 172 019 173 825 

 التأجير 
  

            

 المصالحوسائل 
  

            

               التدخل 

 التجهيز
    

          

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات
  73288 105 785,38 175 698 237061.11 225196 230316.6 
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 :7جدول عدد 

 ( للوزارة: 1220-9201إطار النفقات متوسط المدى )

 التوزيع حسب البرامج 

 )اعتمادات الدفع(
 الوحدة : ألف دينار

 

  

 البرامج
قانون المالية  تإنجازا

2018 
 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020  1202  

 :1برنامج 

البنية التحتية الاتصالية  

 والبريدية

 57 269 70 715,91 135 280,047 167 613,188 171 335 171 352 

 :2برنامج 

 الاقتصاد الرقمي
  13047.470 13900 5212.912 6777 8810 

 :3برنامج

 الحكومة الإلكترونية
 8 512 14 217 18 037 39284 21637 24094 

 :9البرنامج 

 القيادة والمساندة
 7507 7805 8481 24951 25447 26060 

 316,00 230 196,00 225 061,10 237 698,05 175 785,38 105 288 73  المجموع
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 :نيالمحور الثا

 برامج الوزارة

 



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

24 24 

 ولالأ للبرنامجالمشروع السنوي للأداء 
 

 بنية التحتية الاتصالية والبريدية"ال"
 

 2018جوان  06من  ابتداء ثريا الزين ةالسيد: رئيس البرنامج

 

 المديرة العامة لتكنولوجيا الاتصال

 

 2018جوان  06بتاريخ  57: المقرر عدد مرجع التسمية
 

 

 البرنامج وخارطته:استراتيجية  -1

 إستراتجية البرنامج 
 

-2016تندرج إستراتيجية البرنامج ضمن توجهات المخطط الوطني الاستراتيجي ومخطط التنمية للخماسية 

وتتمثل أساسا في ضمان الاندماج الاجتماعي والحد لقطاع تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي  2020

 تجهيزات النفاذ وتعميم الاستفادة من السعة العالية جدا.من الفجوة الرقمية عبر دمقرطة 

 :البنية التحتية الاتصالية والبريدية بشكل عام إلىبرنامج وفي هذا الإطار يهدف 

 مناخ ومتطلبات الثقة الرقمية بما يساعد على التوقي من  توفير البنى التحتية واللوجستية لتعزيز

 المخاطر التي يمكن أن تهدّد أمن الاقتصاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ، 

 ....تثمين الترددات وحسن التصرف في الطيف الترددي 

 ة توفير الخدمات الشاملة وتحسين التغطية لتعميم وتقريب الخدمات من المواطن سعيا لتقليص الفجو

 ،  الاتصالية والبريدية الرقمية، من خلال تحسين نسبة النفاذ للخدمات

  تطوير وتعصير البنية التحتية للاتصالات حتى تكون في خدمة المواطن والمؤسسة وبأحسن جودة

 الرقمي.  للاقتصادوبما يجعلها قاطرة دفع 
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 :البرنامج خارطة
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 :مشمولاتهالبرامج الفرعية و
 

 كالآتي:  ينفرعيى برنامجين علالبنية التحتية الاتصالية برنامج يشتمل 

 حددت مشمولاته كما يلي:ية: لاتصالا: البنية التحتية 1البرنامج الفرعي  -أ

إرساء البنُى التحتية الضرورية لخدمات الاتصالات والربط بالأنترنات لكافة شرائح المجتمع مع مراعاة 

 في الأسعار وذلك من خلال:الجودة والتحكم 

 دعم البنية التحتية الاتصالية، 

 تنفيذ برنامج الخدمات الشاملة وتنويع الخدمات وتحسين نسبة النفاذ لها، 

 تعميم النفاذ للشبكات ذات التدفق العالي عبر الألياف البصرية،  

ل بالمراقبة دعم منظومة المراقبة الفنية وتطوير الخدمات المتعلقة بها والتوجّه نحو العم 

 الفنية البعدية مقابل التقليص من المراقبة القبلية وتركيز مخابر معتمدة وفقا للمعايير الدولية،

حسن التصرف في طيف الترددات باعتبارها ثروة طبيعية، واستعمالها بطريقة تسُاهم في  

 تطوير شبكات الاتصال ذات السعة العالية، 

 ي،تعميم البثّ الرقمي الإذاعي والتلفز 

مناخ ومتطلبات الثقة الرقمية بما يساعد  توفير البنى التحتية واللوجستية الضرورية لتعزيز 

 على التوقي من المخاطر التي يمكن أن تهدّد أمن الاقتصاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ،

 حماية الفضاء السيبرني والمنظومات الوطنية من المخاطر السيبرنية، 

 وجمع الأدلة من خلال أذون قضائية مُقننّة.مراقبة حركة الأنترنات  

 

 حددت مشمولاته كما يلي: : : الخدمات البريدية الشاملة2البرنامج الفرعي  

تطوير أداء الديوان الوطني للبريد في مجالات نشاطه البريدي مستفيدا في ذلك من التغطية الكبيرة 

د كمرفق عمومي مطالب بإيصال خدماته لمكاتب البريد على المستوى الوطني، مع مراعاة دور البري

 المدن والقرى بقطع النظّر عن الجدوى الاقتصادية لذلك.المناطق الحضرية والريفية إلى كافة

ولتحقيق هذه التوجهات تم رسم أهداف لكل برنامج فرعي ستساهم الإدارات المركزية والمؤسسات 

 نشاطه ومشمولاته.والمنشآت العمومية في تحقيقها كل في مجاله وحسب طبيعة 
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 أهداف ومؤشرات قيس الأداء وأنشطة البرنامج: -2
 

 :تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج -1.2

 

 

 المؤشرات الأهداف 

 :1البرنامج الفرعي 

البنية التحتية 

 للاتصلات

 

: نسرررررربة تغطية 1.1.1.1المؤشررررررر تطوير البنية التحتية للاتصالات  :1.1.1الهدف 

 المناطق البيضاء

نسررررررربررة ربط :2.1.1.1المؤشرررررررر 

الإدارات والمؤسررررررسررررررات العمومية 

بالشرربكات الوطنية المندمجة للإدارة 

)مرعرررردّل عرررردد الرمرواقرع الرمربررمج 

موقعررا خلال فترة  3006ربطهررا: 

 (2016-2020المخطط 

الهواتف  عرردد: 1.3.1.1المؤشرررررررر

الجوالة واللوحات الرقمية المصادق 

عليها من طرف مركز الدراسررررررات 

 (CERT)والبحوث للاتصالات  

نسرررررربة إنجاز  :1.1.1.4المؤشررررررر 

 المشروع

: نسررررربة التغطية 5.1.1.1المؤشرررررر

 بشبكة البث الإذاعي الرقمي

(Taux de couverture par 

la radio numérique) 

نسبة الاستجابة  :6-1-1-1المؤشر

للحوادث السيبرنية من نوع حجب 

 attaqueالخدمة الموزعة "

ddos" 

 

 

 :2البرنامج الفرعي 

الخدمات البريدية 

 الشاملة

 

 المواطن من البريدية الخدمات : تقريب1.2.1الهدف 
 البريد مجال في الترابية التهيئة في والمساهمة

 

:   نسبة البلديات 1.1.2.1المؤشر 
تتمتع بتغطيررة بريررديررة مكتررب التي 

 آلاف ساكن أو أقلّ  10بريد لكلّ 

:  نسرررربة مكاتب 2.1.2.1المؤشررررر 
البريرررد المُجهزة بوسرررررررررائرررل الررردفع 

 الإلكتروني
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 البنية التحتية للاتصلات: 1البرنامج الفرعي 

 تطوير البنية التحتية للاتصالات  :1.1.1الهدف 

 مناخ ومتطلبات الثقة الرقمية بما يساعد  واللوجستية لتعزيزتوفير البنى التحتية : تقديم الهدف

 على التوقي من المخاطر التي يمكن أن تهدّد أمن الاقتصاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ.

  :مجلة الاتصالات التي توجب توفير الخدمات الشاملة.مرجع الهدف 

 مبررات اعتماد المؤشرات : 

  من 70تغطية نسبة   2018يتُوقع سنة نسبة تغطية المناطق البيضاء: :1.1.1.1المؤشر %

من المشروع مكّن . وسيُ 2019خلال سنة % 100و التي تم تحديدها عدد سكان المناطق البيضاء

 94ولاية بها  15 تستهدف التيو ة المناطق البيضاء بشبكات الاتصالات ذات التدفق العاليتغطي

عمادة كحدّ أقصى علما وأنّ هذه المناطق لا تتوفرّ بها مردودية  112عمادة ذات أولوية كحدّ أدنى و

ألف مواطن ممّا يحُتمّ تدخّل  180تجارية لتستقطب مشغلي الاتصالات وسينتفع بهذه الخدمات قرابة 

مليون دينار )القيمة  39للصفقة( و مليون دينار )القيمة الدنيا 25الدولة وتتراوح كلفة المشروع بين 

 القصوى للصفقة(.

  نساابة ربط الإدارات والمؤسااسااات العمومية بالشاابكات الوطنية المندمجة  :2.1.1.1المؤشاار

ربط  ((RNIAيشررررمل برنامج تركيز الشرررربكات الوطنية المندمجة للإدارة المندمجة (: RNIA)للإدارة 

بة  عا 3006قرا مشرررررررراريع  4من في جزئه الأوّل تكوّن وي: 2016-2020خلال فترة المخطط  موق

 مفصّلة كالآتي:

 (،(RNIA2تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة ( 1) 

 (،NOCتركيز مركز تشغيل الشبكة ) (2) 

 (،RNIA3بلديات )تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة  (3) 

 (.RNIA4عدالة )تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة ( 4) 

 100مدرسة وأخرى لـرررررررر 1200وفي جزئه الثاني من المبرمج أن يشمل البرنامج تركيز شبكة لـرررررررر 

 مؤسسة شبابية نموذجية. 

 33تقدّر الكلفة الجملية التقديرية لمشروع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة الجيل الثاني بكلفة تفوق و

 سنوات.  5المشروع على  هذام د كحدّ أقصى م د، ويمتدّ  52م د كحدّ أدنى و

سنة الآنف ذكرها علما وأنّ المشاريع  سنتيْ  2016انطلق البعض منها خلال  والبعض الآخر خلال 

سنوات المتبقية من المخطط أي  2018و 2017 شاريع مماثلة خلال ال شروع في م ومن المُبرمج ال

 هذه المشرراريع مثل مشررروع تحسررين وتطوير ربط المدارس علما وأنّ  2020و 2019خلال سررنتيْ 

 من صندوق تنمية المواصلات.  ةممول
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 عدد الهواتف الجوالة واللوحات الرقمية المصرررررادق عليها من طرف مركز :3.1.1.1المؤشااااار

الدراسررررررات والبحوث للاتصررررررالات: وذلك مقارنة بالهواتف الجوالة واللوحات المرتبطة بالشرررررربكة. 

وسرررريمكّن هذا المؤشررررر من متابعة نسرررربة التحكّم في عدد الهواتف واللوحات الالكترونية المتأتية من 

لمسررررروقة والمرتبطة بالشرررربكة لتقليصررررعددها في مرحلة أولى ثمّ التخلصّ منها السرررروق الموازية أو ا

تركيز منظومة حماية هذا وسررريمُوّل صرررندوق تنمية المواصرررلات مشرررروع "نهائيا في مرحلة ثانية. 

"، ثمّ يوُاصل المركز استغلاله وينُتظر أن (CEIR)الهواتف الجوالة من السرقة ومن السوق الموازية 

حيث سرررريسرررراهم في الحدّ من ظاهرة سرررررقة  2018ق الفعلي للمشررررروع خلال سررررنة يكون الانطلا

 الهواتف الجوالة ومن التجارة الموازية.
 

  البنى اللوجستية الضرورية نسبة إنجاز المشروع: يتعلقّ هذا المؤشر بتوفير  :4.1.1.1المؤشر

مناخ ومتطلبات الثقة الرقمية بما يسررررررراعد على التوقي من المخاطر التي يمكن أن تهدّد أمن  لتعزيز

 الاقتصاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ.
 

 الرقمي)الإذاعي تغطية بشرررربكة البثنسرررربة ال: 5.1.1.1المؤشاااارtaux de couverture du radio 

numérique) في اطار استكمال عمليةّ التغطية بالبث الرقمي التلفزي والاذاعي وإثر التقدّم الحاصل :

، فانّ % 98فيما يخصّ انجاز مشررروع التغطية بالبث التلفزي الرقمي الأرضرري الذي تجاوز نسرربة 

الديوان الوطني للإرسررال الإذاعي والتلفزي واصررل اسررتراتيجيته في هذا المجال وشرررع خلال سررنة 

ما وأنّ  2018 بث الإذاعي الرقمي على التراب الوطني. عل بال كة في تركيز التغطية  تركيز الشرررررررب

الوطنية للبث الإذاعي الرقمي الأرضي سيتمّ وفقا لما ستفرزه الدراسات والاستشارات ذات العلاقة 

العالمي هذا واسرتنادا إلى مخططات القنوات الإذاعية التي سريتم اعتمادها في المسرتقبل على الصرعيد 

وسررريكون بعث هذه الشررربكة موازيا لتطور وتنوع إنتاج المحتويات السرررمعية البصررررية ببلادنا وتعدد 

 القنوات.

 نسرررررربة الاسررررررتجابة للحوادث السرررررريبرنية من نوع حجب الخدمة الموزعة  :6-1-1-1المؤشاااااار

"attaqueddos :" في معلوماتيةالوطنية للسرررررررلامة اليمكّن هذا المؤشرررررررر من متابعة نجاعة الوكالة

الاسرررتشرررعار المبكر لهجمات حجب الخدمة الموزعة. وسررريسرررمح المؤشرررر من قياس فاعلية المنظومة 

الوطنية للاستشعار المبكر لهجمات حجب الخدمة التي سيتم اقتناءها للغرض علما وأنّ الاحصائيات 

 ستكون من مهمة مركز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية. 
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 البنية التحتية للاتصالاتالبرنامج الفرعي مؤشرات قيس أداء 
 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: نسررررربة تغطية 1.1.1.1المؤشرررررر
 المناطق البيضاء

%  
℅0 ℅0 ℅70 ℅100 ℅100 ℅100 

نساااااااباااة ربط :2.1.1.1المؤشااااااار 

الإدارات والمؤساااااااساااااااات العمومية 

بالشااابكات الوطنية المندمجة للإدارة 

(1) 

  

- - ℅25,7 ℅68,5 ℅100 ℅100 

نسرررربة الهواتف :3.1.1.1المؤشررررر
الررجرروالررررة والررلرروحررررات الرررقررمرريررررة 
المصرررررادق عليها من طرف مركز 
الرررررردراسررررررررررررات والرررررربررررررحرررررروث 

 (CERT)للاتصالات

 3, 1 مليون 2 عددي
 مليون

2 ,5 
 مليون

2 ,6 
 مليون
 

2,8 
 مليون
 

3,6 
 مليون
 

4,2 
 مليون

نسررررربة إنجاز  :4.1.1.1المؤشرررررر 
 المشروع

% 
 

 ℅66 ℅85 ℅90 ℅90 ℅90 

تغطية نسرررربة ال :5.1.1.1المؤشررررر
 % بشبكة البث الإذاعي الرقمي

 
- 

 
- - 52% 82% 92% 95% 

نسبة  :6-1-1-1المؤشر
الاستجابة للحوادث السيبرنية من 

نوع حجب الخدمة الموزعة 
"attaqueddos" 

% 

 

   70% 80% 85% 

 
 3من في جزئه الأوّل تكوّن فهو ي 2020-2016الذي يغُطي كامل فترة المخطط  ((RNIA( بالنسررررررربة لبرنامج تركيز الشررررررربكات الوطنية المندمجة للإدارة المندمجة 1)

تركيز الشرربكة بلديات، مشررروع مشررروع تركيز الشرربكة الوطنية المندمجة للإدارة (، RNIA2مشرراريع متمثلة في: مشررروع الشرربكة الوطنية الإدارية المندمجة الجيل الثاني )
دار شباب  100شبكة لفائدة مدرسة ومشروع تركيز 1200 شبكة لفائدة عدالة، وفي جزئه الثاني من المبرمج أن يشمل البرنامج مشروع تركيزالوطنية المندمجة للإدارة 

 نموذجية
 

 الخدمات البريدية الشاملة:2البرنامج الفرعي 
 

 في الترابية التهيئة في والمسااااااهمة المواطن من البريدية الخدمات : تقريب 1-2-1الهدف  - 

 :لبريدا مجال

 

  تقديم الهدف: 

   المالية البريدية وغيرها من الخدمات ذات الطابع البريدية و الخدماتعلىتوفير يعمل البريد التونسرررري

على كامل تراب الجمهورية التونسرررررررية وتحرص الدولة بشررررررركل خاص على توفرّ تلك الاجتماعي 

 الخدمات وتأمينها بالمناطق الريفية والتي تكون ذات مردودية اقتصادية ضعيفة. 
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  ر التكنولوجي والنمو الاقتصررررادي كما يسررررعى البريد التونسرررري إلى مسررررايرة الشرررربكة التجارية للتطو

 والعمراني مع الحرص على توفير الخدمة البريدية بالجودة المطلوبة وبأفضل الأسعار. 

 

   :مرجع الهدف 

  من الاتفاقية البريدية العالمية التي تنصّ على أن "تحرص البلدان الأعضررررررراء على أن  3المادة

ة تقابل عرض خدمات بريدية أسررراسرررية جيدة يتمتع جميع المرتفقين بالحق في خدمة بريدية شرررامل

سعار معقولة" هذا وتجدر الإشارة إلى أن  يتم توفيرها بصفة دائمة في كل نقطة من أراضيها وبأ

 تونس منضوية بالاتحاد البريدي العالمي وأمضت على الاتفاقية المذكورة.

   2والمؤرخ في  1998لسررنة  38الفصررل الأوّل من مجلة البريد الصررادرة بمقتضررى القانون عدد 

والذي ينصّ على "حقّ العموم في الخدمات البريدية الأساسية" والمقصود بالخدمات  1998جوان 

البريدية الأسررررراسرررررية على معنى هذه المجلة بالخدمات البريدية الشررررراملة علما وأنّ إطار الخدمات 

الوارد بالمجلة  البريدية الشررررراملة هو أوسرررررع وأشرررررمل من حيث مجال الخدمات مقارنة بالتعريف

 الحالية. 

 

  مبررات اعتماد المؤشرات : 

  آلاف ساكن أو  10نسبة البلديات التي تتمتع بتغطية بريدية مكتب بريد لكلّ  :1.1.2.1المؤشر

وفي سيمكّن هذا المؤشر من قياس نسبة التغطية بالخدمات البريدية على مستوى البلديات، : أقلّ 

تحسررين نسرربة النفاذ للخدمات البريدية وذلك تماشرريا مع السررياسررة هذا الإطار تحرص الدولة على 

 .التي تنتهجها الوزارة من حيث تقريب الخدمات للمواطن

  يقُصرررد به نسررربة و نسررربة مكاتب البريد المُجهزة بوسرررائل الدفع الإلكتروني:: 2.1.2.1المؤشااار

سهيل الخدمة ل ب البريدية المُجهزة بوسائل الدفع الإلكتروني وذلك قصد تقريباتالمك ين تحسوت

اطارتخفيف الضررررغط على مكاتب البريد  في الالكتروني والسررررحب الدفع إعتماد وسررررائل نسررررب

 والتشجيع على المعاملات الالكترونية.

 الخدمات البريدية الشاملةالبرنامج الفرعي مؤشرات قيس الأداء 
 
 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نسرربة البلديات : 1.1.2.1المؤشاار 
التي تتمتع بتغطيررة بريررديررة مكتررب 

 آلاف ساكن أو أقلّ  10بريد لكلّ 

 

 ℅53 54% ℅55 ℅57 ℅58 ℅59 

: نسرررربة مكاتب 2.1.2.1المؤشاااار 
البريررد المُجهزة بوسرررررررررائررل الرردفع 

 الإلكتروني

 

 ℅21 29% ℅61 ℅90 ℅99 ℅99 
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 :الاتصالية والبريديةتقديم أنشطة برنامج البنية التحتية  -2-2
 

 للاتصالات: التحتية أهمّ أنشطة البرنامج الفرعي البنية 

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات المؤشرات

2019 
 )أهمّ المشاريع( أهمّ الأنشطة

تقديرات الإعتمادات 
 م.د2019للأنشطة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : تطوير1-1-1الهدف
 للاتصالات التحتية البنية

: نسبة تغطية 1.1.1.1المؤشر
 100℅ (1)المناطق البيضاء

 مشروع تغطية المناطق البيضاء -
 ()ممول من الصندوق بعنوان تنمية مشاريع القطاع

 م د 10

اختيار مكتب مراقبة للقبول الفني لمشروع  -  
أ د  173)الكلفة الجملية تغطية المناطق البيضاء

 (2018-2019شهرا  12على 
 (ممول من الصندوق بعنوان تمية مشاريع القطاع)

 م د 0,052

نسبة ربط  :2.1.1.1المؤشر 
الإدارات والمؤسسات العمومية 

بالشبكات الوطنية المندمجة 
 (2)(RNIA) للإدارة

℅65 

     تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة -

"RNIA2" 
 (القطاع ممول من الصندوق بعنوان تنمية مشاريع)

 م د 7,900

 (NOC) تركيز مركز تشغيل الشبكة - 

)مشروع ممول من الصندوق بعنوان تنمية مشاريع 
 (القطاع

 م د 0,450

تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة  - 
 «RNIA JUSTICE»عدالة

 مشروع سيمُوّل على قرض البنك الافريقي للتنمية()

 م د 1

تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة ( 1) - 
لديات )مشرررررررروع " RNIA MUNICIPALITES"ب

 (ممول من الصندوق بعنوان تنمية مشاريع القطاع

 

 م د 3,707
)جررمررلررررة تررقررررديرررات 
الاعتمادات بالنسررررربة 

 1للمشاريع من عدد 
 (4إلى عدد 
(3) 

 

 

 

 

تحسين التغطية بشبكة الاتصالات ( 2) - 
التربوية )المدارس لفائدة المؤسسات 

)كلفته   والمعاهد الثانوية( لتوفير السعة العالية

 م د( 22الجملية التقديرية 
 ()ممول من الصندوق بعنوان تنمية مشاريع القطاع

 

- 

 

- 

إنجاز شبكة ألياف بصرية ولاسلكية ( 3) -
( مركبا جامعيا 12خارجية باثنتي عشر )

( معهدا عاليا للدراسات 19وتسعة عشر )
 "WFI OUTDOOR"بخدمة الـ التكنولوجية

مركز لفائدة )مشروع يسُاهم الصندوق في تمويله 
بعنوان  الحاسب الآلي التابع لوزارة التعليم العالي 

مساهمة الصندوق في تمويل مشاريع وطنية لفائدة وزارات 

 )*( (أو مؤسسات عمومية

 

- 

 

- 

مشروع البنية التحتية الوطنية ( 4)-
)مشروع يسُاهم الصندوق  الجغرافيةللمعلومات 

 المركز الوطني للاستشعار عن بعدلفائدة في تمويله 

بعنوان مساهمة الصندوق في تمويل مشاريع وطنية لفائدة 

 (م د،  80كلفته التقديريةوزارات أو مؤسسات عمومية، 

 

- 

 

- 

مشروع هيكل المفتاح العمومي الخاص  -
 بوزارة الدفاع الوطني 

)مشروع تساهم الوزارة في تمويله لفائدة وزارة 
 (م د 8الدفاع الوطني الكلفة التقديرية الجملية: 

(4)  

عرررردد : 3.1.1.1المؤشرررررررر
الهواتف الجوالة المصررررررادق 
مركز  من طرف  علريرهررررا 

2,8 
 مليون
 

تركيز منظومة حماية الهواتف الجوالة من السرقة  -
 (CEIR) ومن السوق الموازية

(5) 
(5) 
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في مُموّل مشروع )(CERT)الـررر

إطار مسرررررراهمة صررررررندوق التنمية 
 (لتحقيق توازن ميزانية المؤسسة

)مشروع ممول من الصندوق في اطار منحة الصندوق 
بعنوان تدخل الصندوق لتحقيق التوازن المالي لفائدة 

 (المؤسسات الخاضعة لاشراف الوزارة

نسرررررربة  :4.1.1.1المؤشررررررر
تغطية بشبكة البث الإذاعي ال

 الرقمي
)هذه أهمّ المشاريع المرتبطة بهذا 

في إطار ة مُموّلالمؤشر وهي 
 (صندوقمنحةال

82% 

اقتناء وحدات دمج ووحدات تشفير وفك -
 الشفرة للاذاعة الرقمية

 اقتناء مرسلات البث الإذاعي الرقمي  -
اقتناء أجهزة لقياس الجودة و صيانة أجهزة  -

 البث الرقمي
وأخرى ثابتة وتجديد  اقتناء وصلات متنقلة -

 .وصلات الربط الهرتزي
مشاريع ممولة من الصندوق في اطار منحة الصندوق )

بعنوان تدخل الصندوق لتحقيق التوازن المالي لفائدة 
 (المؤسسات الخاضعة لاشراف الوزارة

 م د 1,750
 

نسررررربة  :5.1.3.1المؤشرررررر 
 .إنجاز المشروع

 
)هذه أهمّ المشاريع المرتبطة بهذا 

في إطار ة مُموّلالمؤشر وهي 
 (صندوقمنحةال

℅90 
 

 ،تركيز وتحيين التجهيزات والتطبيقات -
 ،اقتناء وسائل نقل -
 ،صيانة التجهيزات والتطبيقات -

 ،صيانة المنصة التقنية -

-........................... 
الصندوق )مشاريع ممولة من الصندوق في اطار منحة 

بعنوان تدخل الصندوق لتحقيق التوازن المالي لفائدة 
 (المؤسسات الخاضعة لاشراف الوزارة

 م د 57,202
)مجموع منحة 

 المُخصّصة للتنمية(
 

(6) 

نسررررربة  :6-1-1-1المؤشرررررر
الاسررررررررتررجررررابررررة لررلررحرروادث 
ية من نوع حجب  السررررررريبرن

 attaque"الخدمة الموزعة 

ddos" 
هذه أهمّ المشاريع المرتبطة بهذا )

في إطار ة مُموّلالمؤشر وهي 
 (صندوقمنحةال

70% 

تركيز منظومة وطنية لمجابهة هجمات 
 " Anti DDOSحجب الخدمة الموزعة

)مشاريع ممولة من الصندوق في اطار منحة الصندوق 
بعنوان تدخل الصندوق لتحقيق التوازن المالي لفائدة 

 (ف الوزارةالمؤسسات الخاضعة لاشرا

 م د 0,600
 
 
 

 

- 

حواسيب موزعة لدى بعض  تركيز -
المخاطر لاستشعار  sondes)(الشركاء 

 السيبرنية .

للتطبيقات  دوري والزاميفني  قييمالقيام بت -
الوطنية التي يتم ايواءها لدى المركز 

اقتناء منظومات  مع الوطني للإعلامية
ومعدات  ضرورية لاختبار صلابة 

 التطبيقات الوطنية

)مشاريع ممولة من الصندوق في اطار منحة الصندوق 
بعنوان تدخل الصندوق لتحقيق التوازن المالي لفائدة 

 (المؤسسات الخاضعة لاشراف الوزارة

 م د 0,250
 
 
 م د 0,120
 

م د،  10م د ومتوقع 14مُبرمج  :2018بالنسرربة لمشررروع تغطية المناطق البيضرراء تمّ تحيين الحاجيات التقديرية من الاعتمادات لفائدة المشررروع وأصرربحت كالآتي: سررنة  (1)

 2022سنة و 2021سنة ،:2020سنة البقية موزعة م د،  10: 2019سنة 

من في جزئه الأوّل  2020-2016الذي يغُطي كامل فترة المخطط (RNIA) العمومية بالشبكات الوطنية المندمجة للإدارةنسبة ربط الإدارات والمؤسسات يشمل مؤشر (2)

تركيز مركز تشررغيل الشرربكة، مشررروع تركيز الشرربكة الوطنية المندمجة ( ومشررروع RNIA2مشرراريع متمثلة في: مشررروع الشرربكة الوطنية الإدارية المندمجة الجيل الثاني ) 4
مدرسرة ومشرروع  1200شربكة لفائدة عدالة، وفي جزئه الثاني من المبرمج أن يشرمل البرنامج مشرروع تركيزتركيز الشربكة الوطنية المندمجة للإدارة بلديات، مشرروع للإدارة 
 دار شباب نموذجية 100شبكة وطنية لفائدة تركيز

، (RNIA MUNICIPALITES)بلديات تركيز الشررربكة الوطنية المندمجة للإدارة ( 1)والمتمثلة في:  2019اريع الجديدة المبرمج انطلاقها خلال سرررنة مشرررلبالنسررربة ل :(3)

إنجاز شرربكة ألياف بصرررية ولاسررلكية خارجية باثنتي ( 3)تحسررين التغطية بشرربكة الاتصررالات لفائدة المؤسررسررات التربوية )المدارس والمعاهد الثانوية( لتوفير السررعة العالية، ( 2)
 مشروع البنية التحتية الوطنية للمعلومات الجغرافية( 4)، (WFI OUTDOORبخدمة الـرررر )( معهدا عاليا للدراسات التكنولوجية19( مركبا جامعيا و تسعة عشر )12عشر )

م د وُضعت بشكل لا يتناسب والتقديرات التي خلصت إليها جلسات حوار التصرف مع  3,707المدرجة بهذا الجدول والمُقدرة بـرررررر  2019فانّ التقديرات من الاعتمادات لسنة 
والحاجة إلى الترفيع في قيمتها ونظرا لما سرريمثله هذا الاجراء  المعنيين بتلك المشرراريع، إلاّ أنهّ نظرا لادراج ميزانية الوكالة الفنية للاتصررالات على صررندوق تنمية المواصررلات

فقد تمّ الاخذ بعين الاعتبار أولويةّ التأكيد على ترسرريم تلك المشرراريع أوّلا ثم تقدير الحاجيات من الاعتمادات  2019من ضررغوطات مالية على نفقات الصررندوق المبرمجة لسررنة 
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قديرات الفعلية بهدف ضمان ترسيم تلك المشاريع على أن يتمّ لاحقا تقديم طلب فتح الاعتمادات على ضوء الأشغال المنجزة والفواتير من خلال مبالغ قيمتها صغيرة مقارنة بالت
 المُعدّة في شأنها.     

م د تم تحيينه  2: 2018م د مُوزعة كالآتي: مُبرمج سررنة   8هيكل المفتاح العمومي الخاص بوزارة الدفاع الوطني فإنّ مسرراهمة الصررندوق قدّرت بـررررررررر بالنسرربة لمشررروع  (:4)

 م د 0: 2021م د، سنة  0: 2020م د، سنة  0: 2019م د، سنة  8وأصبح 

م د  4,400تقدّر بـبإعتمادات تقديرية  2018: تمّت برمجته على سنة (CEIR): بالنسبة لمشروع تركيز منظومة حماية الهواتف الجوالة من السرقة ومن السوق الموازية  (5)

وينُتظر أن يوُظف معلوم على كل جهاز طرفي جديد مُصررادق عليه حيث سررتمكّن الموارد  والسررنوات التي تليها 2019في حين سرريكون المشررروع في حالة اسررتغلال خلال سررنة 
 المتأتية من معاليم المصادقة من استمرارية استغلال المنظومة وتحيينها. 

 

 :لفرعي الخدمات البريدية الشاملةأهمّ أنشطة البرنامج ا 

 م د ومن المُبرمج أن تكون مساهمة الصندوق 42,0م د المجموع:  11,1م د، مجموع مشاريع المؤشر الثاني:  30,9)**( مجموع مشاريع المؤشر الأوّل: 
  .بعنوان التصرف تدخلاتدون برمجة وم د  42في حدود  2019بعنوان سنة 

 المؤشرات الأهداف

تقديرات 
المؤشرا

 ت
2019 

 والتدخلات الأنشطة

تقديرات 
الإعتمادات 
للأنشطة 

 م.د2019

 1.2.1الهدف 
 الخااادماااات تقرياااب

 ماااان الاااابااااريااااديااااة
 الاااااااااماااااااااواطااااااااان

 في والمساااااااااهمااة
 في الترابية التهيئة
 البريد مجال

 

: 1.1.2.1المؤشر 
نسبة البلديات التي 

تتمتع بتغطية بريدية 
 10مكتب بريد لكلّ 

 آلاف ساكن أو أقلّ 
 

)مشاريع ممولة من الصندوق 
في اطار منحة الصندوق 
بعنوان تدخل الصندوق 

لتحقيق التوازن المالي لفائدة 
المؤسسات الخاضعة لاشراف 

 (الوزارة
℅57 

تحسين البنية التحتية للشبكة البريدية )إعادة بناء، تشييد بناء  -
 جديد، تاهيل البناءات، تهيئة البناءات، إقتناءالعقارات..

إحداث مكاتب بريد جديدة: بناء عقار جديد، إقتناء  -
 عقارات..

 إقتناء وسائل نقل البريد المتجول وتهيئتها -
 جة والمقرات الإداريةبناء وتهيئة المركبات الإدارية المندم -
تطوير منصات الفرز والخدمات اللوجيستية ومراكز  -

 التوزيع 
 منظومات وتجهيزات السلامة للبناءات  -
 الدراسات، الاستشارات والاختبارات -
 تجهيزات مقرات البريد التونسي -
 إقتناء وسائل نقل البريد-
 إقتناء تجهيزات ومنظومات البريد اللامادي-
 وسائل المطبعيةتعصير ال -
 منظومة التصرف في الجودة -
 تأهيل منظومة الواب تلغرام  -
 دراسات في مجال الخدمات -
انخراط البريد التونسي في برنامج دور الخدمات لإسداء  -

 الخدمة البريدية..

11,8 
 
 

 1,8 
 
1,2 
0,2 
 
0,7 
 
0,3 

0,35 
9,3 
2,8 
1,5 

0,45 
0,1 
0,1 
0,3 

 م د 30,9 المجموع:   

 

 : 2.1.2.1المؤشر 
نسبة مكاتب البريد 

المُجهزة بوسائل 
 الدفع الإلكتروني

)*( 
)مشاريع ممولة من الصندوق 

في اطار منحة الصندوق 
بعنوان تدخل الصندوق 

لتحقيق التوازن المالي لفائدة 
المؤسسات الخاضعة لاشراف 

 (الوزارة

℅90 

 للنقديات موزع آلي  120تركيز -

 تركيز آلات طرفية -

 تطوير أنظمة النقديات

 e-bankingتطوير منظومة  -

 إقتناء وتركيز منظومة التصرف المندمج-
 إقتناء  تجهيزات إعلامية -

 تطوير منظومة للتصدي لتبييض الأموال

تطوير تجهيزات الشبكة الإعلامية والسلامة المعلوماتية -

 ومنصات خدمات الانترنات

 دراسات وإستشارات -

2,45 

0,4 

0,2 

1,25 

4,2 

1,15 

0,15 

0,45 

 

0,85 

 م د 11,1 المجموع:   

 م د 42,0 : 2والمؤشر  1مجموع مشاريع المؤشر    



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

35 35 

 نـفـقـات برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية:-3

 ميزانية البرنامج : - 3-1
 

 

 

 بنية التحتية الاتصالية والبريديةال تطور إعتمادات برنامج
 الوحدة: ألف  دينار

 بالألف دينار      

 بيــــــــــــان البرنامج

 إنجازات
 المالية قانون

 2018 
 نسبةالتطوّر  تقديرات

2017 -1 2019 (2018-2019) 

    

 اعنمادات التعهد

 النسبة ) )% المبلغ اعنمادات الدفع

    -2 (2)-(1) ((2)- (1( /))1) 

          

 %76,19- 021,28 1- 319,188 319,188 340,47 1 403,91 1 العنوان الأول: نفقات التصرّف

 %67,37- 640,306- 319,188 319,188 950,47 858,391 العمومي التأجير

 %100,00- 380- 0 0 380 517,517 وسائل المصالح

 %100,00- 10- 0 0 10 28 التدخل العمومي

 %86,77- 560,00 6- 000 1 000 1 560,00 7 447,00 5 العنوان الثاني: نفقات التنمية

 %100,00- 560,00 7- 0 0 560,00 7 447,00 5 الاستثمارات المباشرة

 %100,00- 560,00 7- 0 0 560,00 7 447,00 5 على الموارد العامة للميزانية

 على موارد القروض الخارجية الموظفة
0 0 1 000 1 000 1 000 100% 

 )تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة عدالة(

             التمويل العمومي

             القروض الخارجية الموظفةعلى موارد 

مجموع البرنامج تصرفا وتنمية على الميزانية العامة للدولة )دون 

 اعتبار تدخلات صندوق تنمية المواصلات(
6 850,91 8 900,47 1 319,188 1 319,188 -7 581,28 -85,18% 

              

 %22,98 016 31 294 166 294 166 950 134 865,000 63 صناديق الخزينة )صندوق تنمية المواصلات(

مشاريع متواصلة ممولة من الصندوق )مشاريع تنمية القطاع( انطلقت 

 DGTC DGTC  &CNIوتهمّ :  2018و 2017خلال سنتيْ 

ZONES BLANCHES, Réception technique zones 

blanches, RNIA2, NOC 

1 188,000 22 350 18 402 18 402 -3 948 -17,66% 

مشاريع ممولة أو يساهم الصندوق في تمويلها لفائدة وزارات 

 : 2019و 2018ومؤسسات عمومية أخرى من المبرمج أن تنطلق خلال 
0,000 28 900 3 707 3 707 -25 193 -87,17% 

 %71,87 157 60 185 144 185 144 700,00 83 677,000 62 1مجموع منحة الصندوق لفائدة المؤسسات المدرجة بالبرنامج 

المجموع العام للبرنامج )على موارد الميزانية العامة للدولة+تدخلات 

 الصندوق(
70 715,908 143 850,470 167 613,188 167 613,188 23 434,72 16,29% 

 
 

مشررروع مشررروع هيكل المفتاح العمومي وزارة الدفاع الوطني والمركز الوطني لرسررم الخرائط تتمثل في  (: بالنسرربة للمشرراريع التي يسرراهم الصررندوق في تمويلها لفائدة1) 
لبنية التحتية الوطنية ، وفيما يخص مشرررررروع الم د 8م د وتم تحيينها لتصررررربح  2018:2م د مُبرمج خلال سرررررنة  8كلفته التقديرية الجملية: الخاص بوزارة الدفاع الوطني 

تم  2019أ د وتقديرات سنة  652,196 1وتم تحيينها لتصبح  م د، 17,7 2018ة م د مُبرمج خلال سن   80افية لمركز رسم الخرائط كلفته التقديريةللمعلومات الجغر
 أ د   355,289 3ضبطها بـ: 

 PAPخلال اعداد وثيقة  1وألحقت بالبرنامج والسرررررنوات التي قبلها  2018خلال وثيقة ميزانية  3لوكالة الوطنية للسرررررلامة المعلوماتية كانت مدرجة بالبرنامج عدد ا(2)
2019  . 
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1مساهمة صندوق تنمية المواصلات في ميزانية المؤسسات والمنشآت المدرجة بالبرنامج   

 في إطار تحقيق التوازن المالي لهذه المؤسسات

 

 الوحدة: ألف دينار
 2019تقديرات  أو المنشأة المؤسسة البرنامج الفرعي

 2019البنية التحتية للاتصالات  1البرنامج الفرعي

منحة الصندوق لفائدة الديوان الوطني 
 ONTللإرسال الاذاعي والتلفزي 

37 876 

منحة الصندوق لفائدة الوكالة الوطنية 
 ANSIللسلامة المعلوماتية  

5 625 

منحة الصندوق لفائدة الوكالة الفنية 
 ATTللاتصالات 

58 684 

مجموع منحة الصندوق لفائدة مركز 
 CERTالدراسات والبحوث للاتصالات 

0 

  
مجموع المنح المسندة إلى المؤسسات 

البنية التحتية  1المدرجة بالبرنامج الفرعي
 2019للاتصالات 

102 185 

 2019البريدية الشاملة الخدمات  2البرنامج الفرعي
منحة الصندوق لفائدة الديوان الوطني للبريد: 

ONP 
42 000 

 185 144 المجموع

 
 

 
 
 
 

  

319,188

165966

حسب طبيعة النفقة 2019توزيع مشروع ميزانية البرنامج لسنة 

نفقات التصرف

نفقات التنمية

الصندوق
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 ميزانية البرنامج حسب البرامج الفرعية: 2.3
 

 

 (دون اعتبار موارد صندوق تنمية المواصلات)على موارد الميزانية العامة للدولة .2.3.1

 حسب البرامج الفرعية 2019توزيع ميزانية برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية لسنة 
 دون اعتبار موارد صندوق تنمية المواصلات

 )اعتمادات الدفع(
 دينارألف الوحدة: 

البرامج الفرعية                                                                               

 طبيعة النفقة    

 1البرنامج الفرعي

البنية التحتية 

 للاتصالات

 2البرنامج الفرعي 

الخدمات البريدية 

 الشاملة

مجموع البرنامج 

حسب طبيعة 

 النفقة

 319,188 (*) 319,188 )العنوان الأول(مجموع نفقات التصرّف 

 319,188 (*) 319,188 التأجير العمومي 

 0 (*) 0 وسائل المصالح 

 0 - 0 التدخل العمومي 

 000 1 - 000 1 )العنوان الثاني(نفقات التنمية  

       الاستثمارات المباشرة 

       على الموارد العامة للميزانية

 الخارجية الموظفةعلى موارد القروض 
1 000     

 )تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة عدالة(

)من الميزانية العامة للدولة المجموع حسب البرامج الفرعية 

 دون اعتبار موارد صندوق تنمية المواصلات(
1 319,188   1 319,188 

 
 
 

 نظرا لقلةّ عدد الأعوان 1مُدرجة بالبرنامج الفرعي  2)*( التأجير ووسائل المصالح بالنسبة للبرنامج الفرعي 
 

 

 على موارد موارد صندوق تنمية المواصلات. 2.3.2
 دينارألف الوحدة: 

 

    

 البنية التحتية للاتصالات  1البرنامج الفرعي  

 2البرنامج الفرعي 

الخدمات البريدية 

 الشاملة 

 ---- 109 22 مشاريع تنمية القطاع من صندوق التنمية 

منحة صندوق التنمية لفائدة المؤسسات المدرجة 

  1بالبرنامج 
102 185 42 000 

مجموع البرامج الفرعية من صندوق تنمية 

 المواصلات
124 294 42 000 

 294 166 مجموع ميزانية البرنامج من الصندوق
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 ةفرعيحسب البرامج البرنامج الموع مج2.3.3

 +موارد الصندوق()من الميزانية العامة 
 دينارألف الوحدة: 

 

 

 ةفرعيحسب البرامج البرنامج المجموع 

 )عنوان أول+عنوانثاني+صندوق تنمية(

 
 1البرنامج الفرعي

 البنية التحتية للاتصالات 

  2البرنامج الفرعي 

 الخدمات البريدية الشاملة

125 613,188 42 000 
  613,188 167: برنامجالمجموع 

 

 

 

 
 

  

125276,164

42000

ة ميزانية البرنامج موزّعة حسب البرامج الفرعية بعنوان سن
2019

لاتالبنية التحتية للاتصا

الخدمات البريدية الشاملة
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 لبرنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -3.3
 لبرنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -1.3.3

 الوحدة : ألف دينار

 

 النفقات
 إنجازات

 2018قانون م 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020)*( 2021)*( 

 نفقات التصرف

 )على موارد الميزانية العامة للدولة( 
1 828 1 188 1 403,91 1 340 470 319,188 335,147 351,905 

 351,905 335,147 319,188 470 950 858,391 853 906 التأجير العمومي

 0 0 0 000 380 517,517 327 904 وسائل المصالح

 0 0 0 10 28 8 18 التدخل العمومي

 نفقات التنمية 

533 12 304 5 447 7 560 1 000 5 000 5 000 
 )على موارد الميزانية العامة للدولة(

         447 5 304 12 533 استثمارات مباشرة

  على موارد القروض الخارجية الموظفة

)مشروع تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة 

 عدالة(

        1 000 5 000 5 000 

 352 5 335 5 319,188 1 900,47 8 850,91 6 492 13 361 2 مجموع النفقاتعلى موارد الميزانية العامة للدولة

 مجموع نفقات  صندوق تنمية المواصلات

)منح لفائدة المؤسسات تصرف وتنمية+مشاريع تنمية 

 القطاع+ 

 تمويل مشاريع لوزارات أخرى(

32 185 40 777 63 865 126 380 166 294 166 000 166 000 

 352 171 335 171 613,188 167 280,047 135 715,91 70 269 57 546 34 المجموع العامّ للبرنامج

 
المحافظة على نفس الأرقام التقديرية لسنة بالمائة سنويا أما في خصوص نفقات الصندوق وكذلك نفقات التنمية فقد تم تقريبا  5توقع نسبة زيادة في التأجير العمومي بارتفاع نسبته قدرت بـ:  : تم)*( 

وقد يشهدها في المستقبل باعتبار إعادة الهيكلة التي تشمل المؤسسات الخاضعة للاشراف سواء من حيث باعتبار الصبغة التقديرية للصندوق ونظرا للهيكلة في التمويل التي شهدها الصندوق 2019

فنية ذات ضبغة غير إدارية على غرار الوكالة الالاحداث أو من دمج المؤسسات وكذلك من حيث التغيير في الصبغة القانونية لبعع المؤسسات من عمومية ذات صبغة إدارية إلى مؤسسة عمومية 

 للاتصالات....
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 :حسب البرامج الفرعية1220-9201إطار النفقات متوسط المدى  /2.3.3

 
 لبرنامج الفرعي البنية التحتية للاتصالاتل 1022-1920إطار النفقات متوسط المدى   /3-3-2-1

 الوحدة: ألف دينار

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016()* 2017 2019 )*( 2020 
)*( 

2021 

)على موارد نفقات التصرف 

 - (  الميزانية العامة للدولة
1 188 

(*) 
325,573 419,470 319,188 335,147 351,905 

 التأجير العمومي
- 

853 
(*) 

325,573 419,470 319,188 335,147 351,905 

 وسائل المصالح
- 

327 
(*) 

     

 التدخل العمومي
- 

8 
(*) 

     

 نفقات التنمية

 على موارد الميزانية العامة للدولة)

) 
- (**)   1 000 5 000 5 000 

على  مجموع النفقات

موارد الميزانية العامة 

 للدولة

- (*)   1 319,188 5 335 5 352 

 صناديق الخزينة
 (صندوق تنمية المواصلات)

29 824 
(***) 

(***) 40 777 

 
33 855 87380 124 294 124 000 124 000 

المجموع العامّ للبرنامج 

 الفرعي
29 824 

(***) 
40 777 

(***) 34 180,573 87810,755 125 613,188 129 335 129 352 

 

 

  2017)*(: أرقام تخص البرنامج البرنامج ككلّ قبل هيكلته من جديد خلال سنة  

 وقالبنية التحتية للاتصالات وفيما يخصّ العنوان الثاني )نفقات التنمية( لا توجد نفقات بعنوان التنمية وجميع المشاريع ممولة من الصند 2البرنامج الفرعي  (**)

 المنجز على مستوى الموارد المصروفة من الصندوق فقط (***) 

برنامج فرعيا بذاتها )تأمين حركة الاتصننالات( وحوصننلت المنجز كانت كاثتي ثم تم خلال هذه  2016وفي خصننوص الوكالة الفنية للاتصننالات فقد مثلت خلال سنننة  (****)

 2019بالنسبة لميزانية سنة  1حذف هذا البرنامج الفرعي وأدرجت المؤسسة بالبرنامج الفرعي  2018السنة 
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 لبرنامج الفرعي الخدمات البريدية الشاملةل 1202-9201لنفقات متوسط المدى  إطار ا /3-3-2-2
 الوحدة: ألف دينار

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 9201  2020)***( 2021)***( 

 نفقات التصرف
 - )*( (للدولة)على موارد الميزانية العامة 

1 188 
(**) 

168,334 187  )*( 0 )*(0  )*( 0 

 التأجير العمومي
- 

853 
(**) 

 115   )*( 0 )*(0    )*( 0 

 وسائل المصالح
- 

327 
(**) 

 72  )*( 0  )*( 0  )*( 0 

 التدخل العمومي
- 

8 
(**) 

0 0  )*( 0  )*( 0  )*( 0 

 نفقات التنمية
 ( )*( )على موارد الميزانية العامة للدولة

0 0 0 0 

(*)*  
0 

(*)*  

0 
(*)*  

0 
(*)*  

 صناديق الخزينة
 ة صندوق تنمية المواصلات()مساهم

0 0 30 000 63 000 42000 42000 42000 

 المجموع العامّ 
 

1 188 
(**) 

30 
168,334 

64 027 42000 42000 42000 

 

  2017)*(: أرقام تخص البرنامج البرنامج ككلّ قبل هيكلته من جديد خلال سنة 

 البنية التحتية للاتصالات   1قات التصرف تم تبويبها بالبرنامج الفرعي جميع نف 2018خلال ميزانية سنة ( *)*

 )**( نفقات التنمية ممولة من الصندوق

نح ونفس التمشي الذي تم اعتماده فيما يخص توقعات الاعتمادات التقديرية للم 2018فقد تمت المحافظة على نفس الأرقام لسنة  2020و 2019)***(: بالنسبة لتقديرات سنتيْ 

 المسندة للمؤسسات والمنشآت العمومية من الصندوق  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

42 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــــــلاحـــــق
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المؤشرات اتبطاق  
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 نسبة تغطية المناطق البيضاء :1.1.1.1بطـاقة المـؤشــــر 
 

 1.1.1.1المؤشر: رمز .1

 نسبة تغطية المناطق البيضاء :تسمية المؤشر .2

 تحيين المؤشر:تاريخ  .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 

 البنية التحتية الاتصالية والبريديةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 البنيةالتحتيةللاتصالات :البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

 تطوير البنيةالتحتيةللاتصالات الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 مناطق البيضاء بشبكة الهاتف الجوالمؤشر نسبة تغطية ال :تعريف المؤشر .4

 ( indice de résultatsنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) .5

 (efficacité socio-économique)طبيعة المؤشر:مؤشر نجاعة  .6

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

 94عدد المناطق التي تمت تغطيتها/العدد الجملي للمناطق ) (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 منطقة(

 النسبة المئوية  وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 متابعة تنفيذ المشروع طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

ومشغلي الشبكات العمومية  الهيئة الوطنية للاتصالات مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 للاتصالات

 تاريخ توفرّ المؤشر:  .6

 100% (:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 لتكنولوجيا الاتصال المدير العام المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -3

 )م.د(2019تقديرات الإعتمادات للأنشطة  الأنشطة 

 م د 10 مشروع تغطية المناطق البيضاء 

 

 

 

  

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 

: نسبة تغطية 1.1.1.1المؤشر

 المناطق البيضاء
   ℅0 ℅70 ℅100 ℅100 ℅100 ℅100 
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نسبة ربط الإدارات والمؤسسات العمومية بالشبكات نسبة  :2.1.1.1بطـاقة المـؤشــــر

 (RNIA) الوطنية المندمجة للإدارة

 

    2.1.1.1 المؤشر: رمز .1

 ربط الإدارات والمؤسسات العمومية بالشبكات الوطنية المندمجة للإدارةنسبة  :تسمية المؤشر .2

 تاريخ تحيين المؤشر: .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 للاتصالات التحتية البنيةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 تطوير البنيةالتحتيةللاتصالات الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

نسننننننبة ربط الادارات التي لديها نفاذ إلى خدمات الشننننننبكات الوطنية المندمجة  :تعريف المؤشاااااار .4

مشننناريع متمثلة  4من في جزئه الأوّل تكوّن فهوي 2020-2016يغُطي كامل فترة المخطط للإدارة 

تركيز مركز (، مشنننروع RNIA2في: مشنننروع الشنننبكة الوطنية الإدارية المندمجة الجيل الثاني )

تركيز الشننبكة بلديات، مشننروع مشننروع تركيز الشننبكة الوطنية المندمجة للإدارة  ،تشننغيل الشننبكة

 البرنامج مشننروع تركيزعدالة، وفي جزئه الثاني من المبرمج أن يشننمل الوطنية المندمجة للإدارة 

شنننبكة وطنية مندمجة للإدارة  مدرسنننة ومشنننروع تركيز 1200شنننبكة وطنية مندمجة للإدارة لفائدة

 موقعا 3006دار شباب نموذجية... هذا ويقُدر عدد المواقع المبرمج ربطها بهذه الشبكة  100لفائدة

 .(indice de résultatsمؤشر نتائج ) نوع المؤشر: .5

 .((efficienceر فاعلية مؤش طبيعة المؤشر: .6

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد المراكز التي تم ربطها/العدد الجملي(: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 موقعا(. 3006العدد الجملي )

 النسبة المئوية وحدة المؤشر: .2

 العدد الجملي للمراكز  المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

لاحتسنناب المؤشننر )اسننتمارة، تقرير، اسننتبيان...( متابعة تنفيذ  طريقة تجميع المعطيات الأسنناسننية .4

 المشروع

 المركز الوطني للاعلامية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 تاريخ توفرّ المؤشر:  .6

 100% (:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 ركز الوطني للإعلامية المدير العام للم المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8
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III. قراءة في نتائج المؤشر 
 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

 المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرأهم الأنشطة 
 )بحساب المليون دينارا(

 ,RNIA MUNICIPALITESمشاريع متمثلة في ) لأربعةألف دينار بالنسبة  707 3المبلغ المرصود لها يقُدرّ بـ النسبة لهذه المشاريع ب

CCK WIFI OUT DOOR, INIG CNCT, Développement du réseau edunet )  

  

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
201 إنجازات

7 

 تقديرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 

نسبة ربط :2.1.1.1المؤشر 

الإدارات والمؤسسات العمومية 

بالشبكات الوطنية المندمجة 

 (RNIA)للإدارة

    

  ℅25,7 ℅68,5 ℅100 ℅100 

 2019الاعتماداتلسنة تقديرات  الأنشطة 

 م د RNIA2)) 7,900تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة (: 1)

 م د 0,450 (NOCتركيز مركز تشغيل الشبكة )(: 2)

 RNIA)بلديات تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة (: 3)

MUNICIPALITES) )*( م د 

 م د1 (RNIA JUSTICE)عدالة تركيز الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة (: 4)

تحسين التغطية بشبكة الاتصالات لفائدة المؤسسات التربوية )المدارس  (:5)

 م د( 22والمعاهد الثانوية( لتوفير السعة العالية )كلفته الجملية التقديرية 
 م د )*(
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عدد الهواتف الجوالة المصادق عليها من طرف مركز : 1.1.1.3بطاقة المـؤشــــر

 (CERT)الدراسات والبحوث للاتصالات 

 

 1.1.1.3المؤشر: رمز .1

عدد الهواتف الجوالة المصادق عليها من طرف مركز الدراسات والبحوث  تسمية المؤشر: .2

 (CERTللاتصالات )

 تاريخ تحيين المؤشر: .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية إليه المؤشر:البرنامج الذي يرجع  .1

 البنيةالتحتيةللاتصالات البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 تطوير البنيةالتحتيةللاتصالات الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

عدد الهواتف الجوالة المصادق عليها من طرف مركز الدراسات هو تعريف المؤشر: .4

 (CERT)والبحوث للاتصالات 

 ي مؤشر كمّ  نوع المؤشر: .5

 مؤشر فاعلية  طبيعة المؤشر: .6

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

احتساب عدد الهواتف الجوالة المصادق عليها من (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 (CERT)طرف مركز الدراسات والبحوث للاتصالات 

 عددي وحدة المؤشر: .2

عدد الهواتف الجوالة المصادق عليها من طرف المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 مركز الدراسات والبحوث للاتصالات 

 لدراسات والبحوث للاتصالات مركز امصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

 تاريخ توفرّ المؤشر:  .5

 (:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .6

 تمركز الدراسات والبحوث للاتصالاالمدير العام ل المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .7
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III. قراءة في نتائج المؤشر 
 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -3

 متابعة تقدم الصفقة مع المركز الوطني للإعلامية

ممولة من الموارد  2019وبداية من السنة الثانية للمشروع  2018)*( ستكون المنظومة إثر تركيزها خلال السنة الأولى 

المتأتية من المعاليم المستخلصة على المصادقة على الأجهزة الطرفية وبالتالي لا يتطلب المشروع بداية من سنته الثانية 

 من الصندوق. تمويلا

 

 

 

 

  

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 

عدد : 3.1.1.1المـؤشــــر

الهواتف الجوالة المصادق عليها 

من طرف مركز الدراسات 

 (CERT)والبحوث للاتصالات 

  

2 

 مليون

1 ,3 

 مليون

2 ,5 

 مليون

2 ,6 

 مليون

 

2,8 

 مليون

 

3,6 

 مليون

 

4,2 

 مليون

5 

 مليون

 )م.د(2019تقديرات الاعتمادات للأنشطة  الأنشطة 

تركيز منظومة حماية الهواتف الجوالة من السرقة ومن السوق 

 )*( (CEIR)الموازية 
 )*(م د  0
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 نسبة تغطية شبكة البث الاذاعي الرقمي :4.1.1.1بطـاقة المـؤشــــر

 4.1.1.1المؤشر: رمز .1

 نسبة تغطية شبكة البث الإذاعي الرقمي  تسمية المؤشر: .2

  2018مؤشر جديد  تاريخ تحيين المؤشر: .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 للاتصالات التحتية البنيةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 للاتصالات التحتية تطوير البنية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 تغطية السكان بشبكة البث الإذاعي الرقمي  تعريف المؤشر: .4

 ( indice de résultatsمؤشر نتائج ) نوع المؤشر: .5

 (efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة  طبيعة المؤشر: .6

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

المناطق التي تمت تغطيتها/ المساحة الجملية  (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 للجمهورية 

 نسبة مئوية  وحدة المؤشر: .2

 عدد محطات البث التلفزي الرقمي المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 متابعة المشروع طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

 ي للإرسال الإذاعي والتلفزيالديوان الوطن مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 2018 تاريخ توفرّ المؤشر: .6

 95%(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

الرئيس المدير العام للديوان الوطني للإرسال الإذاعي  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8

 والتلفزي.

III. قراءة في نتائج المؤشر 
 

  والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات(  -1

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

ومن المنتظر أن تبلغ نسبة  2018الشروع في بعث الشبكة الوطنية للبث الإذاعي الرقمي مع بداية سنة 

 .2020مع نهاية سنة  %92انجاز المؤشر 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

تغطية شبكة البث نسبة : 4.1.1.1المؤشر 

 Couverture Radioالإذاعي الرقمي )

numérique) 

% - - - %52 %82 92% 95% 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -3

 انجاز المشاريع المتعلقة بــ: 

وحدات دمج ووحدات تشفير وفك  + لرأس شبكة البث الرقمي واقتناءDABتجديد منصة  -

 الشفرة

 تجديد مرسلات البث على التشكيل الترددي ورقمنتها. -

 اقتناء أجهزة لقياس الجودة وصيانة أجهزة البث الرقمي -

 اقتناء وصلات متنقلة وأخرى ثابتة وتجديد وصلات الربط الهرتزي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأنشطة 
 الاعتماداتتقديرات 

 )م.د(2019للأنشطة 

 الرقمية للإذاعةاقتناء وحدات دمج ووحدات تشفير وفك الشفرة -

 اقتناء مرسلات البث الإذاعي الرقمي  -

 اقتناء أجهزة لقياس الجودة وصيانة أجهزة البث الرقمي -

 اقتناء وصلات متنقلة وأخرى ثابتة وتجديد وصلات الربط الهرتزي-

 م د 1,750
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 نسبة إنجاز المشروع: 5-1-1-1بطـاقة المـؤشــــر 

 5-1-1-1المؤشر: رمز .1

 نسبة إنجاز المشروع تسمية المؤشر: .2

 السنة موفيتاريخ تحيين المؤشر: .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 تطوير البنية التحتية للاتصالات  البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 تدعيم الثقة الرقمية في مجال الاتصالات الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 تعريف المؤشر: .3

 مؤشر نشاط نوع المؤشر: .4

 ( (efficienceمؤشر فاعلية  طبيعة المؤشر: .5

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 نسبة مائوية وحدة المؤشر: .1

 متابعة نشاط المؤسسة  لاحتساب المؤشر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية  .2

 الوكالة الفنية للاتصالات مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 تاريخ توفرّ المؤشر:  .4

 القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الوكالة الفنية للاتصالات المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .6

III. قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات(  -1

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -1

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -2

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نسبة  :5-1-1-1المؤشر 

 إنجاز المشروع

 

   
66 

% 
85 % 90 % 90 % 90 % 

 )م.د(2019للأنشطة  الاعتماداتتقديرات  الأنشطة 

 تركيز وتحيين التجهيزات والتطبيقات... -

 اقتناء وسائل نقل... -

 صيانة التجهيزات والتطبيقات... -

 صيانة المنصة التقنية... -

 م د 57,202
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 م د 57,202 المجموع 
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: نسبة الاستجابة للحوادث السيبرنية من نوع حجب الخدمة 6-1-1-1بطـاقة المـؤشــــر

 "attaque ddosالموزعة "

 

 6-1-1-1المؤشر:  رمز .1

تساااااامية المؤشاااااار: نساااااابة الاسااااااتجابة للحوادث الساااااايبرنية من نوع حجب الخدمة الموزعة  .2

"attaque ddos" 

 14/05/2018: تاريخ إحداث المؤشر .3

III- الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الاتصالية والبريديةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 البنيةالتحتيةللاتصالاتالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 تطوير البنيةالتحتيةللاتصالات الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

يمكّن هذا المؤشر من متابعة نجاعة الوكالة في الاستشعار المبكر لهجمات حجب :تعريف المؤشر .4

الخدمة الموزعة. وسنننيتم اعتماد هذا المؤشنننر بداية من تاريخ تركيز المنظومة الوطنية التي سنننيتم 

 اقتناءها للغرض 

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .5

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .6

IV- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

 x100)عدد هجمات حجب الخدمة التي تمت معالجتها( (:Formuleاحتساب المؤشر )طريقة  .1

 )عدد الجملي لهجمات حجب الخدمة المسجلة في الفضاء السيبرني( /

 المئوية نسبةالوحدة المؤشر: .2

تركيز المنظومة الوطنية للاسننتشننعار المبكر لهجمات  المعطيات الأساااسااية لاحتساااب المؤشاار: .3

 حجب الخدمة

المنظومة الوطنية للاسنننتشنننعار المبكر  تجميع المعطيات الأسااااساااية لاحتسااااب المؤشااار:طريقة  .4

 لهجمات حجب الخدمة، احصائيات مركز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية، 

 مركز الاستجابة للطوارئ المعلوماتية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 2019جانفي تاريخ توفرّ المؤشر: .6

 %85دفة للمؤشر:القيمة المسته .7

 الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8

IV. قراءة في نتائج المؤشر 
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  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

لايمكن توفير نسنننننبة حالية خاصنننننة بالمؤشنننننر لأنه مرتبط بانطلاق مشنننننروع تركيز المنظومة الوطنية 

 2019المبكر لهجمات حجب الخدمة بداية من سنة للاستشعار 

 

 لا توجد نتائج سابقة تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  .2

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  .3

 Anti DDoSمشروع حماية الفضاء السيبرني الوطني من هجمات حجب الخدمة الموزعة " 

 .)متابعة تقدم المشروع مع الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية(
 )بحساب المليون دينارا( 

 

 

 10نسبة البلديات التي تتمتع بتغطية بريدية مكتب بريد لكلّ : 1-1-2-1بطـاقة المـؤشــــر

 أوأقلّ  آلاف ساكن

 1-1-2-1 المؤشر: رمز .1

 آلاف ساكن أوأقلّ  10نسبة البلديات التي تتمتع بتغطية بريدية مكتب بريد لكلّ  تسمية المؤشر: .2

 تاريخ تحيين المؤشر:  .3

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نسبة الاستجابة للحوادث 

السيبرنية من نوع حجب 

 attaqueالخدمة الموزعة "

ddos" 

نسبة 

 مئوية
      70% 80% 85% 

 المشاريع والأنشطة 
 للسنوات: للأنشطة الاعتماداتتقديرات 

2019 2020 2021 

حماية الفضاء السيبرني الوطني من هجمات حجب الخدمة الموزعة " 

Anti DDoS 
0,600 0,350 0,350 

لدى الشركاء الذين يقومون بإيواء التطبيقات  sondesتركيز مسابير  -

الوطنية وخاصة منهم المركز الوطني للإعلامية مما سيمكن من توسيع 

مسابير  10مجال منظومة ساهر للاستشعار المبكر للهجمات وتركيز 

 ،جديدة

0,250   

للتطبيقات الوطنية التي يتم ايواءها لدى  دوري والزاميفني  قييمالقيام بت -

اقتناء منظومات ومعدات ضرورية  مع المركز الوطني للإعلامية

 لاختبار صلابة التطبيقات الوطنية

0,120   
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I. الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريديةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 البنية التحتية البريديةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

تقريب الخدمات البريدية من المواطن والمساهمة في التهيئة الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 الترابية في مجال البريد

شملتهم مؤشّر يتعلقّ بقياس نسبة التغطية بالشبكة البريدية )أي نسبة السكان الذي تعريف المؤشر:  .4

 التغطية بالخدمات البريدية( على مستوى البلديات

 (indicateur de résultatsمؤشر نتائج ) نوع المؤشر: .5

 مؤشر نجاعة باعتباره يتعلق بالتنمية الاجتماعية والاقتصاديةطبيعة المؤشر: .6

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

على مرحلتيْن كاثتي: احتساب التغطية البريدية يحُتسب  (:Formuleالمؤشر ) طريقة احتساب .1

 على مستوى كل بلدية من خلال:

 ( عدد السكان بالبلدية/عدد مكاتب البريد بالبلدية 1

آلاف سنننننناكن أوأقلّ /العدد  10( عدد البلديات التي تتمتع بتغطية بريدية مكتب بريد لكل 2

 الجملي للبلديات

 آلاف ساكن أوأقلّ  10نتحصل على نسبة البلديات التي تتمتع بتغطية بريدية مكتب بريد لكلّ وهكذا 

 مئويةنسبة  وحدة المؤشر: .2

عدد البلديات، عدد السكان حسب كلّ بلدية، عدد مكاتب  المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 البريد لكل بلدية. 

)إستمارة، تقرير، إستبيان، مصالح البريد :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4

 التونسي، المعهد الوطني للاحصاء...( 

 الديوان الوطني للبريد+المعهد الوطني للاحصاء مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 تاريخ توفرّ المؤشر: نهاية كلّ سنة .6

ب التغطية بالشبكة تحسين نس (:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 البريدية وتقريب الخدمات البريدية خاصة بالمناطق النائية 

الرئيس المدير العام للديوان الوطني للبريد+ الإدارة العامة  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8

 لتكنولوجيات الاتصال بالوزارة

III. قراءة في نتائج المؤشر 
 

  بالمؤشر سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة -1

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -3

 والتدخلات الأنشطة
تقديرات الإعتمادات 

 م.د2019للأنشطة 

تحسين البنية التحتية للشبكة البريدية )إعادة بناء، تشييد بناء جديد، تاهيل البناءات،  -

 العقارات.اقتناءتهيئة البناءات، 

 عقارات.. اقتناءإحداث مكاتب بريد جديدة: بناء عقار جديد،  -

 وسائل نقل البريد المتجول وتهيئتها اقتناء -

 بناء وتهيئة المركبات الإدارية المندمجة والمقرات الإدارية -

 تطوير منصات الفرز والخدمات اللوجيستية ومراكز التوزيع  -

 منظومات وتجهيزات السلامة للبناءات -

 الدراسات، الاستشارات والاختبارات -

 تجهيزات مقرات البريد التونسي -

 وسائل نقل البريد اقتناء-

 تجهيزات ومنظومات البريد اللامادي اقتناء-

 تعصير الوسائل المطبعية -

 منظومة التصرف في الجودة -

 تأهيل منظومة الواب تلغرام  -

 دراسات في مجال الخدمات -

 انخراط البريد التونسي في برنامج دور الخدمات لإسداء الخدمة البريدية.. -

11,8 

 

1,8 

1,2 

0,2 

0,7 

0,3 

0,35 

9,3 

2,8 

1,5 

0,45 

0,1 

0,1 

0,3 

 م د 30,9 المجموع:

 

 

  

التغطية البريدية : 1.1.2.1المؤشر 

 10000لكل  على مستوى البلديات

 ساكن

%  ℅53 54% ℅55 ℅57 ℅58 ℅59 
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 نسبة مكاتب البريد المُجهزة بوسائل الدفع والسحب الإلكتروني:2-1-2-1بطـاقة المـؤشــــر

 

 2-1-2-1المؤشر:  رمز .1

 نسبة مكاتب البريد المُجهزة بوسائل الدفع والسحب الإلكترونيتسمية المؤشر: .2

 تاريخ تحيين المؤشر: .3

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 البنية التحتية الرقميةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 البنية التحتية البريديةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

تقريب الخدمات البريدية من المواطن والمساهمة في التهيئة الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 الترابية في مجال البريد

 المجهزة بوسائل الدفع والسحب الالكتروني نسبة مكاتب البريدتعريف المؤشر:  .4

 (Indicateur de produit)مؤشر منتوج نوع المؤشر: .5

باعتبار وأن الدفع الالكتروني يوفر جودة  (qualité)مؤشر نجاعة مؤشر جودة طبيعة المؤشر: .6

 .في تقريب وتسهيل الخدمة

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 
  

 يحُتسب كاثتي:طريقة احتساب المؤشر:   .1

(/العدد الجملي لمكاتب DAB, TPEعدد مكاتب البريد المجهزة بوسائل دفع إلكتروني )

 البريد

 مئويةنسبة وحدة المؤشر:  .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 عدد مكاتب البريد -

 عدد مكاتب البريد المجهزة بوسائل دفع إلكتروني -

 حصائيات البريد،()إ طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

 مصالحالديوان الوطني للبريد مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 نهاية كلّ سنةتاريخ توفرّ المؤشر: .6

 % 99:(Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

العامة الرئيس المدير العام للديوان الوطني للبريد+ الإدارة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8

 لتكنولوجيات الاتصال بالوزارة
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III. قراءة في نتائج المؤشر 
 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  -3

 الأنشطة 
تقديرات الإعتمادات 

 )م.د(2019للأنشطة 

 

 موزع آليللنقديات 120تركيز -

 تركيز آلات طرفية -

 تطوير أنظمة النقديات

 e-bankingتطوير منظومة  -

 تجهيزات إعلامية  اقتناء-

 وتركيز منظومة التصرف المندمج  اقتناء-

 تطوير منظومة للتصدي لتبييع الأموال

تطوير تجهيزات الشبكة الإعلامية والسلامة المعلوماتية -

 نترناتالأومنصات خدمات 

 واستشاراتدراسات  -

 

2,45 

0,4 

0,2 

1,25 

1,15 

4,2 

0,15 

0,45 

0,85 

 م د 11,1 المجموع:

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: نسننننننبة مكاتب 2.1.2.1المؤشاااااار 

البريننند المُجهزة بوسنننننننننائنننل الننندفع 

 الإلكتروني

  21 % 
29 

% 

61 

% 

90 

% 

99 

% 

99 

% 
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في برنامج لين المتدخين العمومي الفاعلينبطاقات 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية
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 CERTمركز الدراسات والبحوث للاتصالات  :1بطاقة عدد 

 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية

I- التعريف 

 

المراقبة والقبول الفني لتجهيزات ومعداّت الاتصننالات والدراسننات الفنيّة : النشاااط الرئيسااي. 1

المتعلّقنننة بقبول التجهيزات والمواد التي يمكن ربطهنننا بنننالخط العمومي، والبحوث في ميننندان 

 الاتصالات، الاختبارات والفحوصات الفنية لمعداّت وتجهيزات الاتصالات. 

 2013ثمّ صنف "أ" منذ مارس صنف "ب" منذ الإحداث : . ترتيب المنشأة2

 1988ديسمبر  31المؤرخ في  1988لسنة  145القانون عدد مرجع الإحداث:. 3

ديسننننننمبر  23المؤرخ في  1989لسنننننننة  1981 دالأمر عدمرجع التنظيم الإداري والمالي: . 4

 .1995أكتوبر  16المؤرخ في  1995لسنة  2033والذي تمّ تنقيحه بالأمر عدد  1989

عقد الأهداف للفترة : إمضااااااء آخر عقد برنامج أوأهداف بين الوزارة والمؤساااااساااااةتاريخ . 5

 .2011فيفري  26تمّت المصادقة عليه بتاريخ  2007-2011

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتيجية العامة: •

: 1مسنننناهمة مباشننننرة في تحقيق أهداف البرنامج الفرعي : تحديد المساااااهمة في أهداف البرنامج •

 البنية التحتية الاتصالات،

 حماية السوق من الهواتف المهرّبة والمسروقة.أهم الأولويات والأهداف:  •

 : مؤشرات قيس الاداء وأهمّ الأنشطة •

 

 الإجراءات المصاحبة: •

 ،تمت المصادقة على جميع النصوص التنظيمية للمركز 

 الأنشطة  مؤشرات قيس الاداء
تقديرات الإعتمادات 

 )م.د(2019للأنشطة 

عدد :13..1.1المـااااؤشـااااـااااـااااـاااار

الهواتف الجوالة المصننننادق عليها 

من طرف مركز الننندراسنننننننننات 

 (CERT)والبحوث للاتصالات 

تركيز منظومة خاصة لمكافحة الأجهزة الجوالة 

المسروقة والمتأتية من السوق الموازية 

(CEIR) )*( 
 )*(م د  0
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  ّعرض مشننننروع أمر حكومي يتعلق بتنقيح النظام الأسنننناسنننني الخاص بالأعوان وذلك تبعا سننننيتم

 لمراجعة طريقة إسناد منحة الإنتاج.

 

III. :الميزانية 

 أهمّ الموارد ومصدرها .1

 )أ.د( 

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات

 9 665 13 730 مجموع الموارد

 9 665 9330 الإيرادات الذاتية

 0 4400 منحة الصندوق* 

 0 4400 منحة التنمية

 )*( صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال.

 ميزانية التصرّف .2

 )أ.د(

 تقديرات 2019 مبرمج 2018 البيانات

 9665 9330 الايـــــــرادات الذاتية

 9445 9070 مجموع إيرادات الأنشطة

 6675 6630 مطابقة الأجهزة الطرفية وحماية المستهلك

 840 970 جودة الشبكات

 430 350 دراسات وبحوث

 1500 1120 تصدير الخدمات

 220 260 الإيرادات العادية الأخرى

 8390 8588 نفقـــــات التصـــــرف

 2061 2202 مجموع نفقات التسيير

 6179 6206 أعباء الاعوان

 150 180 ضرائب وأداءات ودفوعات مماثلة

 

 

 ميزانية التنمية .3
 )الوحدة: أ.د( 

 البيانات
 2019تقديرات  2018مبرمج 

 دفوعات تعهدات دفوعات تعهدات
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 1835 2015 6310 6535 مجموع نفقات التنمية

     منها

 900 1000 510 574 مخبر للملائمة الكهرومغناطيسيةإحداث 

 200 220 290 320 معدات وبرمجيات وتطبيقات إعلامية

 40 50 90 100 الكفاءاتتنمية الخبرات وتأهيل 

المصادقة على الدراسات والمتابعة والاستلام 

 الفني
334 300 0 0 

 مشروع جديد:

تركيز منظومة خاصة لمكافحة الأجهزة 

الجوالة المسروقة والمتأتية من السوق 

 الموازية

4400* 4400* 0 0 

 والاتصال.منحة من صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات )*( 
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 : الديوان الوطني للإرسال الإذاعي والتلفزي 2بطاقة عدد 

 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية

I- التعريف 

 

 إحداث واسننتغلال وصننيانة وتوسننيع شننبكات إرسننال البرامج الإذاعية والتلفزية :النشاااط الرئيسااي

 وإرسال البرامج التلفزية والإذاعية.لتوزيع وتبادل البرامج الإذاعية والتلفزية والمعطيات وبث 

 (1993صنف "أ" منذ الإحداث )نوفمبر :ترتيب المنشأة 

 1993المؤرخ في غرة فيفري  1993لسنة  8القانون عدد : مرجع الاحداث. 

 1993جولية  27المؤرخ في  1993لسنة  1606الأمر عدد :مرجع التنظيم الإداري والمالي 

 داف بين الوزارة والمؤسسةتاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أوأه : 

 .2010نوفمبر  23تمّت المصادقة عليه بتاريخ  2011-2007عقد البرامج للفترة 

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

تعتبر رقمنة شبكات البث التلفزي والإذاعي من أهم التوجهات الإستراتيجية الاستراتيجية العامة: 

ستغلال الطيف الترددي للديوان الوطني للإرسال الإذاعي  والتلفزي وهي توجهات تضمن حسن ا

من جهة وتحسننننننين جودة الخدمات )الصننننننوت والصننننننورة( من جهة ثانية بالإضننننننافة إلى احترام 

القاضننية بضننرورة الانتقال إلى  U.I.T)التعهدات الدولية خاصننة مع الاتحاد الدولي للاتصننالات )

طيف الترددي لفائدة الجيل الخامس من الهاتف البث الرقمي الأرضننننني )تلفزي وإذاعي( وإخلاء ال

 ׃الجوال، وقد تم ذلك على مراحل

تتعلق بانجاز شننننننبكة التلفزة الرقمية  2015إلى سنننننننة  2009مرحلة أولى تمتد من سنننننننة  -

 الأرضية 

 تتعلق برقمنة شبكة البث الإذاعي. 2020إلى سنة  2018مرحلة ثانية تمتد من سنة  -

 الإستراتيجية العامة: •

: "البنية التحتية  1مسنننننناهمة مباشننننننرة في البرنامج الفرعيتحديد المساااااااهمة في أهداف البرنامج:  •

 للاتصالات".

 رقمنة البث الإذاعي والتلفزي.أهم الأولويات والأهداف:  •

 مؤشرات قيس الأداء وأهمّ الأنشطة:  •
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 )بحساب أ.د(

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء

تقديرات 

الإعتمادات 

 2019للأنشطة 

المؤشر 

نسبة :4.1.1.1

تغطية شبكة البث 

الإذاعي الرقمي 

(Couverture 

Radio 

numérique) 

اقتناء وحدات دمج ووحدات تشفير وفك الشفرة -

 للاذاعة الرقمية

 اقتناء مرسلات البث الإذاعي الرقمي  -

اقتناء أجهزة لقياس الجودة وصيانة أجهزة البث  -

 الرقمي

اقتناء وصلات متنقلة وأخرى ثابتة وتجديد وصلات -

 الربط الهرتزي 

750 1 

 

 : الإجراءات المصاحبة •

 ،تمت المصادقة على جميع النصوص التنظيمية للديوان 

  مع إمكانية مراجعة النظام الأسننننناسننننني الخاص بالأعوان وذلك تبعا لمراجعة طريقة إسنننننناد منحة

 الإنتاج.

III. :الميزانية 

 )بحساب أ.د( د الموار

  2019تقديرات  مبرمج 2018 

 51 204 700 50 مجموع الموارد

 120 14 13400 الموارد الذاتية

 084 37 37300 منحة الصندوق*

 711 27 728 27 منحة التصّرّف 

 373 9 572 10 منحة التنمية 
 * من صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 ميزانية التصرف
 )بحساب أ.د( 

  2019تقديرات   2018مبرمج  البيانات 

 120 14 400 13 الايـــــــرادات الذاتية

 831 41 128 40 نفقـــــات التصـــــرف

 745 10 481 9 نفقات التسيير

 181 17 374 17 أعباء الأعوان

 905 13 273 13 التدخّل

 711 27 728 27 عجز ميزانية التصرّف

 التنميةميزانية 
 )بحساب أ.د( 

2018مبرمج  البيانات 2019تقديرات    
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 9373 572 10 مجموع نفقات التنمية باعتبار تسديد أصل الدين

 393 1  292 1 تسديد أصل الدين 

 980 7 280 9 مجموع مشاريع التنمية

   منها

 600 500 شبكة البث التلفزي الرقمي الأرضي 

 1000 500 1 تطوير التغطية الإذاعية  

 1000 550 1 شبكة البث الإذاعي الرقمي

 1000 1500 محطات أرضية متنقلة

وصلات للربط الهرتزي والياف بصرية وتحيين الشبكة 

 الوطنية للحزم الهرتزية
1 600 2000 
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 ATTالوكالة الفنية للاتصالات :3بطاقة عدد 

 

 : البنية التحتية للاتصالات1البرنامج الفرعي 

I- التعريف 

تتولى الوكالة الفنية للاتصنننننالات تأمين الدعم الفني للأبحاث العدلية في :النشااااااط الرئيساااااي .1

 :جرائم أنظمة المعلومات والاتصال. وتكلف لهذا الغرض بالمهام التالية

تلقي ومعالجة أذون البحث ومعاينة جرائم أنظمة المعلومات والاتصننننال الصننننادرة عن  -

 للتشريع الجاري به العمل،السلطة القضائية طبقا 

التنسنننيق مع مختلف مشنننغلي الشنننبكات العمومية للاتصنننالات ومشنننغلي شنننبكات النفاذ  -

ومزودي خدمات الاتصنننننننالات فيما يتعلق بالمهام الموكولة إلى الوكالة طبقا للتشننننننريع 

 الجاري به العمل،

لمواثيق اسننننننتغلال المنظومات الوطنية لمراقبة حركة الاتصنننننننالات في إطار احترام ا-

 .الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان والأطر القانونية المتعلقة بحماية المعطيات الشخصية

كما  2013نوفمبر  6المؤرخ في  2013لسنننننة  4506الأمر عدد الأمر عدد :مرجع الإحداث .2

 .2017أوت  15المؤرّخ في  2017لسنة  985تمّ تنقيحه وإتمامه بالأمر عدد 

نوفمبر  6المؤرخ في  2013لسنننننننننة  4506الأمر عنندد  والمااالي:مرجع التنظيم الإداري  .3

 .2017أوت  15المؤرّخ في  2017لسنة  985كما تمّ تنقيحه وإتمامه بالأمر عدد  2013

II- :إطار القدرة على الأداء 

 الاستراتيجية العامة: •

الفرعي مسنناهمة مباشننرة في تحقيق أهداف البرنامج : تحديد المساااهمة في أهداف البرنامج •

 الثالث "تأمين حركة الاتصالات"،

 :تطوير البنية التحتية هم الأولويات والأهداف •

 : مؤشرات قيس الاداء وأهمّ الأنشطة •
 

 

 

 مؤشرات قيس الاداء
 الأنشطة 

 الاعتماداتتقديرات 

 )م.د(2019للأنشطة 

 :5.1.1.1المؤشر 

 نسبة إنجاز المشروع
 

 تركيز وتحيين التجهيزات والتطبيقات... -

 اقتناء وسائل نقل... -

 صيانة التجهيزات والتطبيقات... -

 صيانة المنصة التقنية... -

 م د 57,202

 م د 57,202 المجموع:
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 الموارد 
 )بحساب أ.د( 

 البيانات 2019تقديرات 

 *التصرف*منحة 482 1

 *منحة التنمية 202 57

 المجموع العام 684 58

 المواصلات * منحة صندوق تنمية
 

 2019ميزانية التنمية لسنة 
 )بحساب أ.د(

 أهم المشاريع 2019تقديرات 

 المجموع م د 57,202

 تركيز وتحيين التجهيزات والتطبيقات... - م د 57,202

 اقتناء وسائل نقل... -

 صيانة التجهيزات والتطبيقات... -

 صيانة المنصة التقنية... -

 

 

 

  

III. :الميزانية 
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 ANSIالوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية  :4 بطاقة عدد

 

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية

I-  :مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إدارية التعريفEPNA 

 

العامة لسنننننلامة النظم  والاسنننننتراتيجيةالسنننننهر على تنفيذ التوجهات الوطنية :النشااااااط الرئيساااااي .1

المعلوماتية والشننننبكات، متابعة تنفيذ الخطط والبرامج المتعلقّة بالسننننلامة المعلوماتية في القطاع العمومي 

باستثناء التطبيقات الخاصة بالدفاع والأمن الوطني والتنسيق بين المتدخليّن في هذا المجال، ضمان اليقظة 

ية، وضننع مقاييس خاصننة بالسننلامة المعلوماتية وإعداد أدلةّ فنيّة التكنولوجية في مجال السننلامة المعلومات

في الغرض والعمل على نشننرها والعمل على تشننجيع تطوير حلول وطنية في مجال السننلامة المعلوماتية، 

 المساهمة في دعم التكوين في مجال السلامة المعلوماتية

 2013مارس  19صنف "أ" منذ : ترتيب المنشأة .2

 2004فيفري  3المؤرخ في  2004لسنة  5لقانون عدد ا: مرجع الإحداث .3

 .2004ماي  25المؤرخ في  2004لسنة  1248الأمر عدد :مرجع التنظيم الإداري والمالي .4

 2010نوفمبر  26: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أوأهداف بين الوزارة والوكالة .5

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتيجية العامة: (1

: البنية التحتية 1: مسااااهمة مباشااارة في البرنامج الفرعي المسااااهمة في أهداف البرنامجتحديد  (2

 للاتصالات

 أهم الأولويات والأهداف: (3

 ::Attaques DDoSحماية سلامة الفضاء السيبرني من هجمات حجب الخدمة الموزعة  -

 تأمين مناعة البنى التحتية التي تأوي التطبيقات الوطنية. -
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 : داء وأهمّ الأنشطةقيس الا مؤشرات (4

 

 تمت المصادقة على جميع النصوص التنظيمية الخاصة بالوكالة.:الإجراءات المصاحبة (5

 

III- :الميزانية 

 )بحساب أ.د(الموارد
 2019تقديرات  2018مبرمج  

 357 5 899 4 مجموع الموارد

 60 ** 25 )موارد استثنائية( الموارد الذاتية

 297 5 874 4 منحة الصندوق*

  607 3 542 3 التصّرّفمنحة 

 690 1 332 1 منحة التنمية 
 .* صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 

 )بحساب أ.د(ميزانية التصرف

2018مبرمج  البيانات 2019تقديرات    

 60 25 الايـــــــرادات الذاتية

 60 0 مداخيل ذاتية

 0 25 مداخيل استثنائية

 667 3 567 3 التصـــــرفنفقـــــات 

 874 846 نفقات التسيير

 789 2 2717 أعباء الأعوان

 4 4 ضرائب وأداءات ودفوعات مماثلة

 مؤشرات قيس الاداء

تقديرات 

المؤشر 

2019 

 أهمّ الأنشطة
اعتمادات 

2019 

نسننننبة  :6-1-1-1المؤشننننر

حوادث  ل ل تجنننابنننة  الاسننننننن

السنننننيبرنية من نوع حجب 

الننننخنننندمننننة الننننمننننوزعننننة 

"attaque ddos" 

70% 

تركيز منظومة وطنية لمجابهة هجمات حجب الخدمة 

 " Anti DDOSالموزعة 

 م د 0,600

 

 

 

  

 sondes)(تركيز حواسيب موزعة لدى بعع الشركاء  -

 لاستشعار المخاطر السيبرنية .

للتطبيقات الوطنية التي يتم  دوري والزاميفني  قييمالقيام بت -

اقتناء منظومات  مع ايواءها لدى المركز الوطني للإعلامية

 ومعدات ضرورية لاختبار صلابة التطبيقات الوطنية

 م د 0,250

 

 

 م د 0,120
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 ميزانية التنمية

 )بحساب أ.د(

2018مبرمج  البيانات 2019تقديرات    

 دفوعات تعهدات دفوعات تعهدات

 690 1 690 1 332 1 362 1 مجموع نفقات التنمية

 300 300 117 117 التكوينتدعيم 

وتطوير حلول تونسية في مجال تشجيع 

 السلامة المعلوماتية
220 220 150 150 

تطوير منظومة "ساهر" للاستشعار 

 والاستكشاف المبكر
30 30 250 250 

حماية الفضاء السيبرني الوطني من 

 Antiهجمات حجب الخدمة الموزعة 

DDoS 

600 600 350 350 

 200 200 - - المعلوماتيةمخبر السلامة 

وحدة لتقييم سلامة الأنظمة والشبكات 

 الحساسة
- - 120 120 

 200 200 200 200 النظام المعلوماتي للوكالة

توعوية في مجال -تطوير وسائل تحسيسية

 السلامة المعلوماتية
- - 60 60 

الحصول على المواصفات العالمية 

 الخاصة بالجودة والسلامة
25 15 60 60 

 - - 140 140 وسائل نقل

   10 10 للوكالة الاجتماعيتأثيث المقر 

بناء مركز الاستجابة للطوارئ 

 المعلوماتية والمقر الاجتماعي للوكالة
20 - - - 
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 برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية 

I. التعريف 

البريدي أي خدمات الحسنننابات الجارية البريدية والادخار والحوالات : النشننناط النشااااط الرئيساااي.1

وغيرها من الخدمات المالية البريدية الأخرى وكذلك خدمات نقل وتوزيع كل ما يهم المراسنننلات البريدية 

 وغيرها من الخدمات المتعلقة بالطوابع البريدية وسائر القيم النقدية البريدية الأخرى.

 2006الصنف الاستثنائي منذ أكتوبر : ترتيب المنشأة. 2

وتمّ تنقيحه بالأمر  1998جوان  15المؤرخ في  1998لسنننننننة  1305الأمر عدد : . مرجع الإحداث3

 11المؤرخ في  2007لسننننة  1394وبالأمر عدد  2005جوان  25المؤرخ في  2003لسننننة  1536عدد 

 .2007جوان 

 :مرجع التنظيم الإداري والمالي. 4

لسنننننننة  1536وتمّ تنقيحه بالأمر عدد  1998جوان  15المؤرخ في  1998لسنننننننة  1305الأمر عدد 

 .2007جوان  11المؤرخ في  2007لسنة  1394وبالأمر عدد  2005جوان  25المؤرخ في  2003

تمّت  2011-2007عقد برنامج للفترة :تاريخ إمضااااء آخر عقد برنامج بين الوزارة والمؤساااساااة. 5

 .2011جانفي  7المصادقة عليه بتاريخ 

 

II. :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتيجية العامة:  •

مسنناهمة مباشننرة في البرنامج الفرعي "البنية التحتية : تحديد المساااهمة في أهداف البرنامج •

 البريدية".

ئة  :أهم الأولويات والأهداف • تقريب الخدمات البريدية من المواطن والمسننننننناهمة في التهي

 الترابية في مجال البريد.

  

 : الديوان الوطني للبريد5بطاقة عدد 
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 :مؤشرات قيس الاداء وأهمّ الأنشطة •

 

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الأداء

: نسبة 1.1.2.1المؤشر 

التغطية البريدية على مستوى 

 آلاف ساكن 10البلديات لكل 

تحسين البنية التحتية للشبكة البريدية )إعادة بناء، تشييد بناء جديد، تاهيل  -

 البناءات، تهيئة البناءات، إقتناءالعقارات..

 إحداث مكاتب بريد جديدة: بناء عقار جديد، إقتناء عقارات.. -

 إقتناء وسائل نقل البريد المتجول وتهيئتها -

 جة والمقرات الإداريةبناء وتهيئة المركبات الإدارية المندم -

 تطوير منصات الفرز والخدمات اللوجيستية ومراكز التوزيع  -

 منظومات وتجهيزات السلامة للبناءات -

 الدراسات، الاستشارات والاختبارات -

 تجهيزات مقرات البريد التونسي -

 إقتناء وسائل نقل البريد-

 إقتناء تجهيزات ومنظومات البريد اللامادي-

 سائل المطبعيةتعصير الو -

 منظومة التصرف في الجودة -

 تأهيل منظومة الواب تلغرام  -

 دراسات في مجال الخدمات -

 انخراط البريد التونسي في برنامج دور الخدمات لإسداء الخدمة البريدية.. -

: نسبة 2.1.2.1المؤشر 

مكاتب البريد المُجهزة بوسائل 

 الدفع الإلكتروني

 آليللنقدياتموزع  120تركيز -

 تركيز آلات طرفية -

 تطوير أنظمة النقديات

 e-bankingتطوير منظومة  -

 إقتناء تجهيزات إعلامية -

 إقتناء وتركيز منظومة التصرف المندمج -

 تطوير منظومة للتصدي لتبييع الأموال

تطوير تجهيزات الشبكة الإعلامية والسلامة المعلوماتية ومنصات خدمات -

 الانترنات

 دراسات وإستشارات -
 

 الإجراءات المصاحبة: •

  ،تنقيح وإتمام الهيكل التنظيمي بما يستجيب لواقع المؤسسة وتوجهاتها المستقبلية 

تنقيح وإتمام النظام الأساسي الخاص بأعوان الديوان من أجل توظيف أمثل للأعوان وتحسين مردودية  -

 . الطرف الإجتماعي والمصادق عليها المؤسسة مع تضمينه مقتضيات الاتفاقيات المبرمة مع
 

تمكين البريد من مرونة على مستوى آليات التصرف خاصة في مجال الصفقات العمومية على غرار  -

بعع البنوك العمومية مما يتطلب القيام بإصلاحات جوهرية وتنظيمية لتحسين قدرة الأداء للمؤسسة 

ات المنافسة والتكنولوجيا الحديثة بالسرعة والنجاعة العمومية وجعلها أكثر فاعلية لمجابهة مختلف تحدي

 المطلوبتين.
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 2016لسنة  48السماح للبريد التونسي بأن يكون مؤسسة دفع مما يستوجب تنقيح قانون  -

ضرورة إحداث هيئة تعديلية لقطاع البريد لتنظيم النشاط البريدي والمحافظة على المرفق العام في ضل  -

 خلين الذين يمارسون النشاط البريدي بصفة غير قانونية.وجود العديد من المتد

إحداث صندوق لتنمية الخدمات الشاملة وذلك أمام الصعوبات التي تعترض البريد التونسي في الحصول  -

 على المنحة من صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال. 
 

III. :الميزانية 

 الموارد
 أ.د(بحساب )

 2019تقديرات  2018 مبرمج البيانات

 944 000 425 000 مجموع الموارد

 000 452 000 402 الموارد الذاتية

 000 42 000 42 منحة الصندوق*

 0 0 منحة التصّرّف 

 000 42 000 42 منحة التنمية 
 * من صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 جدول النتائج
 )بحساب أ.د(

 2019تقديرات  2018 مبرمج البيانات

 000 452 900 418 جملة موارد الاستغلال

الاستغلالمجموع أعباء   430 100 459 100 

 000 336 100 324 منها أعباء الأعوان

الاستغلالنتيجة   (11 200) ( 7 100) 

 300 11 000 12 موارد أخرى

 200 4 800 نتيجة الأنشطة العادية قبل احتساب الأداءات

داءات على الأرباحأ  (800) (872) 

 330 3 0 النتيجة

 

 ميزانية التصرّف
 أ.د(بحساب )

 2019تقديرات  2018 مبرمج البيانات

 000 452 000 402 الإيرادات الذاتية
   

 100 459 500 408 نفقات التصرف

 100 123 400 84 نفقات التسيير

 000 336 324100 نفقات الأجور 
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 ميزانية التنمية
 أ.د(بحساب )

 2019تقديرات  2018 مبرمج البيانات

 000 42 000 42 المجموع
   

   مجالات الاستثمار

  الأنشطة المتدخلة في المؤشر  عدد

1.1.2.1 
28 600 30900 

الأنشطة المتدخلة في المؤشر  عدد 

2.1.2.1 
11 597 11 100 
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 ثانيال المشروع السنوي للأداء للبرنامج

 الرقمي""الاقتصاد 
 

 السيد سامي الغزالي رئيس البرنامج:

 

 المدير العام للاقتصاد الرقمي والاستثمار والإحصاء

 

 2018جوان  06بتاريخ  57: المقرر عدد مرجع التسمية

 

 إستراتيجية البرنامج وخارطته: -1

 

 :إستراتجية البرنامج

 

على نشر الثقافة الرقمية عبر تعميم استعمالات تكنولوجيات  الاقتصاد الرقميبرنامج  إستراتيجيةترتكز
التعليمية ورقمنة المحتويات البيداغوجية وعلى  كالمساراتالمعلومات والاتصال في عديد المجالات 

وفي هذا الإطار  ودعم الإبداع مساندة خلق القيمة المضافة عبر تشجيع بعث المشاريع ودفع التجديد
 :بصفة عامة إلى البرنامج يسعى

 

 تطوير مناخ الأعمال والإحاطة بالمؤسسات وتعزيز قدراتها التنافسية في مجال الاقتصاد الرقمي. 

 دعم استعمالات تكنولوجيا المعلومات في القطاعين العام والخاص ولدى العموم. 

مؤسسات تدعيم وتطوير برامج البحث والتطوير والتجديد مع تحسين جودة التكوين بالتنسيق مع ال 

 والهياكل المعنية.

تقليص البطالة وخلق مواطن شغل في المجال الرقمي وفي مجال نقل الخدمات خارج بلد المنشأ،  
، وذلك ( ومساندتهاChampions nationauxوالمساعدة على بعث مؤسسات وطنية متميزّة )

 لإقليم.عبر تحفيز الاستثمار في المجال والتسويق للوجهة التونسية كقطب متميز في ا
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 خارطة البرنامج

 

 
 

*       * 

 

 

 )*( مؤسستين في طور الإدماج
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 تها:   البرامج الفرعية و مشمولا

 

 

 والذي حددت مشمولاته كما يلي: : الأعمال الإلكترونية ومناخ الاستثمار1البرنامج الفرعي -أ

 

والإحاطة بالمؤسسات وتعزيز المساهمة في دفع الاستثمار في مجال الاقتصاد الرقمي  

 قدراتها التنافسية،

 متابعة إنجاز مشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص في ميدان الاقتصاد الرقمي، 

 .تقديم المقترحات الهادفة لمزيد النهوض بمشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص 

 

 مشمولاته كما يلي:والذي حددت  : تونس الناشئة 2البرنامج الفرعي -ب

 جعل تونس منصة افريقية لاحتضان المؤسسات الناشئة، 

 .لتركيز المؤسسات الناشئة HUB  جذب تونس نقطةالإدماج الجغرافي من خلال جعل  

 

 والذي حددت مشمولاته كما يلي: : تونس الذكية3البرنامج الفرعي  -ج

دعم الاستثمار وخلق مواطن شغل في مجال الإقتصاد الرقمي  

 ،والاتصال  المعلومات تكنولوجيا وقطاع

أهم الإجراءات  المساعدة على بعث مؤسسات وطنية متميزة ومساندتها، وذلك عبر 

  والآليات التالية:

 الإحاطة بالمؤسسات الموقعة على الاتفاقية الإطارية لمشروع تونس الذكية،  .1

ي تكاليف وضع آليات لتحفيز المستثمرين على غرار منح انتداب ومساهمة ف   .2

 التكوين لتلبية حاجياتهم في اليد العاملة المتخصصة،

العمل على ملائمة برامج التعليم العالي وكذلك التكوين المهني في تكوين الكفاءات   .3

لاحتياجات قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصال ولاسيما في مجال نقل الخدمات 

 خارج بلد المنشأ،

 للتسويق لتونس كوجهة للاستثمار،إطلاق حملات ترويجية     

 توفير الفضاءات التكنولوجية المناسبة لانتصاب المؤسسات وفقا للمعايير الدولية.    
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 :البرنامجوأنشطة أهداف ومؤشرات قيس الأداء -2

 
 تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج:-2-1

 
 المؤشرات الأهداف البرنامج الفرعي

 : 1الفرعي  البرنامج
الالكترونية ومناخ  الأعمال

 الاستثمار

تنمية الاستعمالات في الأنشطة :  1.1.2الهدف 

 الاقتصادية
تطوّر عدد الخدمات المسداة عبر : 1.1.1.2المؤشر 

الوسائط الإلكترونية وباعتماد الدفع الإلكتروني أو 

 بواسطة الهاتف الجوّال

عدد الأنشطة الاقتصادية المحررة أو : .2.1.21المؤشر  تطوير مناخ الأعمال: 2.1.2الهدف 

 المنظمة بكراسات شروط

 :2 البرنامج الفرعي
 تونس الناشئة

:تحفيز الاستثمار في التجديد 1.2.2الهدف 

 والابتكار
عدد المؤسسات المتحصلة على علامة : .221.1.المؤشر 

     )Label Start Up (مؤسسة ناشئة

لبراءات  عدد المؤسسات المسجلة: 22.1.2.المؤشر 

 اختراع

 عدد مواطن الشغل المحدثة: 22.1.3.المؤشر 

:تركيز هياكل و آليات خصوصية 2.2.2الهدف 

 لتمويل المؤسسة الناشئة 
المنتفعة بآليات  عدد المؤسسات الناشئة:.22.21.المؤشر 

   التمويل المحدثة

 :3الفرعي  الرنامج
 تونس الذكية

والتشجيع استقطاب المستثمرين :1.3.2الهدف 

 على خلق مواطن الشغل
 : عدد الاتفاقيات المبرمة .231.1.لمؤشر ا

 : عدد فرص العمل الجديدة 23.1.2.لمؤشر ا

:نسبة استغلال الفضاءات التكنولوجية 23.1.3.لمؤشر ا

POLE 

مشروع  في : عدد المتكونين1.2.3.2المؤشر  تنمية قدرات الموارد البشرية.3.2:2الهدف

(tunicod CIFODCOM ) 

 

 الإعمال الإلكترونية ومناخ الاستثمار: 1البرنامج الفرعي 

 تنمية الاستعمالات في الأنشطة الاقتصادية: 1-1-2الهدف 
 

 

 نمية الإستعمالات في الأنشطة الإقتصاديةت :1.1.2لهدف ا تقديم: 

 وذلك عبر العمل على:

 بواسطة الهاتف الجوال.تطوير وسائل الدفع الإلكتروني أو  -

تكثيف إسرررتعمال الوسرررائط الإلكترونية خاصرررة من طرف المؤسرررسرررات الخاصرررة، بما يسررراهم في دفع  -

 الإستثمار في مجال الوسائط الإلكترونية ذات العلاقة.

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

 :  1.1.2الهدف 

تنمية الاستعمالات في 

 الاقتصاديةالأنشطة 

 

تطوّر عدد :1.1.1.2المؤشر 

الخدمات المسداة عبر الوسائط 

الإلكترونية وباعتماد الدفع الإلكتروني أو 

 بواسطة الهاتف الجوّال

 3 - - عدد
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 المؤشرات اعتماد مبررات: 

 تطوّر عدد الخدمات المسداة عبر الوسائط الإلكترونية وباعتماد الدفع الإلكتروني  :1.1.1.2المؤشر

 :أو بواسطة الهاتف الجوّال

مدى تطور إسننننننتعمال التكنولوجيات الحديثة للإتصننننننال من ووهو يعكس تطور خدمات الدفع الإلكتروني 

يثة، كما أن هذا المؤشنننننر طرف القطاع الخاص نظرا إلى أن هذا القطاع يفترض وجود بنية إتصنننننالية حد

 .يشكل أحد آليات دفع الإستثمار في القطاع

 

 : تطوير مناخ الأعمال :2.1.2لهدف ا 

 

 تطوير مناخ الأعمال: 2.1.2لهدف ا تقديم : 

 وذلك عبر:

تبسننننيط الإجراءات الإدارية المتعلقة بممارسننننة هذه الأنشننننطة سننننيسنننناهم في الترفيع في نسننننبة  -

 الإستثمار.

 المساعدة على خلق المؤسسات ودعم المبادرة الخاصة. -

إنعكاسنننننات إيجابية على مسنننننتوى الترفيع في إحداث مواطن الشنننننغل خاصنننننة بالنسنننننبة لحاملي  -

 الشهادات العليا في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال.

 

 اعتمادالمؤشرات مبررات: 

 عدد الأنشطة الاقتصادية المحررة أو المنظمة بكراسات شروط: 2.1.1.2 المؤشر: 

والمتعلق بإصننندار  2018ماي  11المؤرخ في  2018لسننننة  417تبعا لصننندور الأمر الحكومي عدد 

القائمة الحصننننرية للأنشننننطة الاقتصننننادية الخاضننننعة إلى ترخيص وقائمة التراخيص الإدارية لإنجاز 

شبكات في  مشروع وضبط الأحكام ذات الصلة وتبسيطها، تم إدراج ممارسة أنشطة إدماج وإنجاز ال

ضمن قائمة الأنشطة التي سيتم إعتماد نظام كراسات الشروط مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال 

 لممارستها وذلك عوضا عن نظام التراخيص.

  

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

 :1.22.الهدف 

 تطوير مناخ الأعمال

عدد الأنشطة : 2.1.2.1المؤشر 

المنظمة الاقتصادية المحررة أو 

 - - عدد بكراسات شروط

 08حذف 

تراخيص 

وتعويضها 

بكراسات 

 شروط
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 تونس الناشئة: 2البرنامج الفرعي 

 تحفيز الاستثمار في التجديد والابتكار: 1-2-2الهدف  

 

 

 تحفيز الاستثمار في التجديد والابتكار :1.2.2لهدف ا تقديم: 

سنة  20صدر القانون عدد  شئة وهويهدف 2018أفريل  17مؤرخ في  2018ل إلى يتعلقّ بالمؤسسات النا

وضننننننع إطار محفز لبعث وتطوير مؤسننننننسننننننات ناشننننننئة تقوم خاصننننننة على الابتكار والتجديد واعتماد 

 .قيمة مضافة عالية وقدرة تنافسية على المستويين الوطني والدولي التكنولوجيات الحديثة وتحقق

( Innovationتتسّم المؤسسة الناشئة بكونها حديثة التكوين وتعتمد على منوال إقتصادي قوامه التجديد )

 ( يسيرّها فريق عالي الكفاءة. و تنطوي المؤسسة الناشئةScalabilityوالإمكانية المهمّة للنمو الإقتصادي )

على درجة عالية من المخاطر تقتضي منوالا مستحدثا في التمويل يرتكز على المساهمات في رأس المال 

بنسق متعاقب ومتسارع محتاجة في ذلك إلى مرافقة خصوصية قصد إنجاح عملية إنطلاق باهرة ومرحلة 

لباعث الحل السريع نمو هامة. كما تتطلّب منظومة إجرائية للتصفية تتسم بالسرعة والمرونة بما يكفل ل

( صنف مميزّ Startupsلشركته والإنطلاق مجددا في مشاريع أخرى. وعليه فإن المؤسسات الناشئة )

(. إن المؤسسات الناشئة ظاهرة إقتصادية صاعدة PMEيختلف عن المؤسسات الصغرى والمتوسطة )

عبر العالم حيث شهدنا قصص تطوّرت في خضّم الثورة الرقمية التي بصدد قلب أغلب الأنماط الإقتصادية 

نجاح باهر لمؤسسات ناشئة تجاوزت قيمتها المليار دولار في بضعة سنوات. وأطلق على هاته الظاهرة 

في الولايات  Uberو Googleو  Facebook(. ونذكر على سبيل المثال شركات كـ:Unicornعبارة )

ا... ولم تقتصر هذه الظاهرة على في فرنس Vente Privéeفي إستونيا و Skypeالمتحدة الأمريكية و

الدول المتقدمة فحسب بل أصبحت بعع الدول النامية فضاء لبعث مؤسسات ناشئة شبيهة ونذكر على 

 في نيجيريا. Jumiaفي الإمارات العربية المتحدة و  Soukو Careemسبيل المثال قصص نجاح 

لابد من  لمتعلق بالمؤسسات الناشئةا 2018لسنة  20الذي نص عليه القانون عدد  ولتحقيق هذا الهدف

 تجاوز العوائق التي تحول دون تطوّر المؤسسات الناشئة والمتمثلة أساسا في:

 غياب الأطر القانونية لدعم المؤسسات الناشئة المجددّة وذات القدرة الإقتصادية العالية، -

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

 :.221.الهدف 

تحفيز الاستثمار في 

 التجديد والابتكار

عدد المؤسسات : .221.1.المؤشر 
المتحصلة على علامة مؤسسة 

 ( Label Start Up)ناشئة
 100 - - عدد

عدد المؤسسات : 22.1.2.المؤشر 
 المسجلة لبراءات اختراع

 20 - - عدد

عدد مواطن : 22.1.3.المؤشر 
 1000 - - عدد الشغل المحدثة



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

82 82 

التجارب الناجحة وتجنّب بعث المؤسسات الناشئة نظرا لندرة عرقل تفاقم الحواجز النفسية التي ت -

 المخاطرة،

 آليات مرافقة وتمويل لا تتماشى مع طبيعة وخصوصية المؤسسات الناشئة، -

 تعقدّ الإجراءات الإدارية، -

 غياب الحوكمة في هذا المجال. -

 Startup -: "تونس الناشئة  برنامجوزارة تكنولوجيات الإتصالوالإقتصاد الرقمي  للغرض وضعتو

Tunisia "وتتكوّن مبدئيا إفريقياقطبا للمؤسسات الناشئة في جنوب المتوسط والعالم العربي و جعل تونسل .

 من أربعة محاور:

ونصوصا قانونية وترتيبية مرتبطة  المذكور أعلاه: ويشمل القانون Startup Actالإطار القانوني  -

 به قصد إيجاد الإطار التشريعي الملائم إقليميا للمؤسسات الناشئة،

ويل والمرافقة: وضع إطار هيكلي مجددّ لتمكين المؤسسات الناشئة من التمويل والمرافقة آليات التم -

 الملائمتين لحاجياتها،

: وضع وتنفيذ البرامج الكفيلة بتكوين الكفاءات في مجالات البرمجية Talent Poolتطوير الكفاءات  -

 المعلوماتية وبعث المشاريع المجددّة،

ديناميكية المؤسسات الناشئة متناغمة ومتكاملة على المستويات الإقليمية الإدماج الجغرافي: جعل  -

 والوطنية والمحلية.

 المؤشرات اعتماد مبررات: 

 هي سننننة الإنطلاق الفعلي والواسنننع في إسنننناد  2019: من المؤمل أن تكون سننننة 1.1.2.2المؤشااار

العلامة خصوصا من الشركات  علامة المؤسسات الناشئة لذلك من المتوقع أن تشهد إقبالا واسعا على

 الناشطة حاليا والتي لديها مؤهلات كافية للإستجابة لشروط الحصول على العلامة

 شئة مكوّنة من  20%: إنطلاقا من التجارب المقارنة فإن حوالي 2.1.2.2المؤشر من المؤسسات النا

 100مؤسننننسننننة ناشننننئة من بين  20باحثين ومصنننننعين ومطورين وقياسننننا عليه من المتوقع أن تتقدمّ 

)معدل كلفة تسنننننجيل براءات الإختراع في تونس  مؤسنننننسنننننة ناشنننننئة بطلب تسنننننجيل براءات إختراع

دينار تونسننني  400دود علىالمسنننتوى الوطني بالمعهد الوطني للمواصنننفات والملكية الصنننناعية في ح

 ألف دولار. 25ومعدلّ كلفة تسجيل براءات الإختراع على المستوى الدولي تناهز 

  10لدى مؤسننسننة ناشننئة هو في حدود  عدد مواطن الشننغل المحدثةالمعدلّ العام ل  : 3.1.2.2المؤشاار 

 مواطن شغل
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 :تركيز هياكل وآليات خصوصية لتمويل المؤسسة الناشئة 1-2-2الهدف  

 

 :تركيز هياكل وآليات خصوصية لتمويل المؤسسة الناشئة :2.2.2الهدف تقديم 

مثلما تمت الإشننننننارة إليه أعلاه وبالنظر إلى الدرجة العالية من المخاطر التي تحف بالإسننننننتثمار في 

صنف المؤسسات الناشئة تعزف المؤسسات البنكية وحتى صناديق الإستثمار بما الشركات ذات رأس 

سنننننتثمار في المؤسنننننسنننننات الناشنننننئة ، هذا فضنننننلا عن إفتقار ( عن الإSICARSمال تنمية مخاطر) 

ة في فهم أفكار المشننناريع ذات  مؤسنننسنننات التمويل وصنننناديق الإسنننتثمار في أغلبها لكفاءات مختصنننّ

الصننننننبغة المجددة  المقدمّة من الباعثين مما يجعلها غير قادرة على دعم ومرافقة هذا الصنننننننف من 

 المشاريع.

من تركيز هياكل و آليات خصننننوصننننية لتمويل المؤسننننسننننات الناشننننئة،  وفي هذا الإطار يتنزل الهدف

عاون مع يجري في الوقت الراهن وضنننننع تصنننننوّر على مسنننننتوى وزارة تكنولوجيات الإتصنننننال بالت

( والوكالة الفرنسية bpiFranceوبدعم فني من البنك الفرنسي للإستثمار) صندوق الودائع والأمانات

( ومن ثم Un fonds de Fondsتركيز صنننندوق صنننناديق) ( لBM( والبنك الدولي)AFDللتنمية)

 وفي مرحلة لاحقة بعث مجموعة من صناديق الإستثمار المختصّة في تمويل المؤسسات الناشئة.

ولتحفيز مؤسننسننات التمويل وصننناديق الإسننتثمار على الإسننتثمار في المؤسننسننات الناشننئة فقد أحدث 

آلية ضمان تسمى "صندوق ق بالمؤسسات الناشئة المتعلّ  2018لسنة  20من القانون عدد  18الفصل 

ضمان المؤسسات الناشئة" تهدف لضمان مساهمات كل من شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية 

أو الصنننناديق المشنننتركة للتوظيف في رأس مال تنمية أو صنننناديق مسننناعدة على الانطلاق أو غيرها 

نسبة تحددّ ، في المؤسسات الناشئة في حدود لحسب التشريع الجاري به العممن مؤسسات الاستثمار 

بالمنالينة.  بالإقتصننننننناد الرقمي والوزير المكلف  بمقتضننننننى إتفناقينة تبرم للغرض بين الوزير الملف 

لا يمكن الجمع بين و في حالة التصنننفية الرضنننائية للمؤسنننسنننات الناشنننئة. هذه اثلية  ينحصنننر تدخلو

 لضمان.الانتفاع بهذا الضمان وضمان الصندوق الوطني ل

اعتماد مالي من موارد صنننندوق تنمية المواصنننلات وتكنولوجيات بتموّل آلية الضنننمان المشنننار اليها 

المعلومات والاتصنننال ومن كل الهبات والموارد الأخرى التي يضنننبطها التشنننريع والتراتيب الجاري 

 بها العمل.

اتفاقية تبرم بين الوزارة يعهد بالتصنننرف في آلية الضنننمان إلى الشنننركة التونسنننية للضنننمان بمقتضنننى 

 المكلفّة بالاقتصاد الرقمي والوزارة المكلفّة بالمالية والشركة التونسية للضمان.

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

 :  22.2.الهدف 

تركيز هياكل وآليات 

خصوصية لتمويل 

 المؤسسة الناشئة

 : .22.21.المؤشر 

المنتفعة  عدد المؤسسات الناشئة
 بآليات التمويل المحدثة

 

 10 - - عدد
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 المؤشرات اعتماد مبررات: 

مؤسننننسننننة  40: من المتوقع، إنطلاقا من التجارب المقارنة ومن السننننوق، أن تنتفع 1.2.2.2المؤشاااار

مسنناهمة صننناديق الإسننتثمار في جميع مراحل تكوّن ناشننئة بتمويلات من صننناديق الإسننتثمار )معدلّ 

 200( يناهز ما قيمته veryearlys stage-early stage-late stageوتطوّر المؤسنننسنننة الناشنننئة )

ألف دينار تونسي( ومن المؤمل أن يتم تفعيل آليات وصناديق التمويل الخصوصية للمؤسسات الناشئة 

وعليه يتوقع أن يتم اللجوء إلى تفعيل آلية الضمان كتعويع ، 2019إنطلاقا من السداسية الثانية لسنة 

 10لمساهمات صناديق الإستثمار بالنسبة للمؤسسات الناشئة التي تكون في وضعية تصفية في حدود 

مؤسنننسنننات ناشنننئة وهو ما يتطلبّ رصننند إعتمادات بعنوان اثلية المذكورة من موارد صنننندوق تنمية 

 مليون دينار. 2ت والإتصال في حدود المواصلات وتكنولوجيات المعلوما

 تونس الذكية: 3البرنامج الفرعي 

 :استقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن الشغل 1-3-2الهدف  
 

 

 :استقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن الشغل1.3.2الهدف  تقديم

 المؤشرات اعتماد مبررات: 

 ضننرورة متابعة الاتفاقيات المبرمة بما أنها تجسنند الالتزامات  عدد الاتفاقيات المبرمة :1.1.3.2المؤشاار :

  .المحمولة على المؤسسات المنخرطة في البرنامج والمتعلقة بإحداثات الشغل في إطار المشروع

 المبرمجة ضنننمن تعهدات الشنننركات المنخرطة في مشنننروع لجديدةا العمل فرص عدد: 2.1.3.2المؤشااار :

 .تونس الذكية

 مركبي الغزالة + منوبة + المراكز  نسبة استغلال الفضاءات التكنولوجية بقطب الغزالة: 3.1.3.2المؤشر(

 الجهوية للعمل عن بعد(

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

:  1.3.2الهدف 

استقطاب المستثمرين 

والتشجيع على خلق 

 مواطن الشغل

عدد الاتفاقيات : .231.1.المؤشر 
 المبرمة

 30 30 23 عدد

عدد فرص العمل  :23.1.2.المؤشر 

 6000 6000 6554 عدد الجديدة

سبة استغلال :ن23.1.3.المؤشر 

الفضاءات التكنولوجية بقطب الغزالة 

)مركبي الغزالة + منوبة + المراكز 

 الجهوية للعمل عن بعد(

 %95 %80  نسبة
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 : تنمية قدرات الموارد البشرية2.3.2لهدفا 

 

 تنمية قدرات الموارد البشرية 2.3.2الهدف  تقديم  : 

 المؤشرات اعتماد مبررات:  

 (CIFODCOM Tunicod) مشروع في عدد المتكونين:23.2.1.المؤشر 
 

 :الاقتصاد الرقميتقديم أنشطة برنامج  -2-2
 : الأعمال الإلكترونية ومناخ الاستثمارأنشطة البرنامج الفرعي  

 

 
  

8201 إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف  تقديرات 

7201  9201  

:  2.3.2الهدف 

تنمية قدرات 

 البشريةالموارد 

 في عدد المتكونين:23.2.1.المؤشر 

 200 ---- ---- عدد (Tunicod CIFODCOM) مشروع

 المؤشرات الأهداف

 

 تقديرات

2018 

 الأنشطة
 الاعتمادات

 التقديرية

:   1.1.2الهدف 

تنمية الاستعمالات 

في الأنشطة 

 الاقتصادية

 

تطوّر عدد :1.1.1.2المؤشر 

الخدمات المسداة عبر الوسائط 

الدفع الإلكترونية وباعتماد 

الإلكتروني أو بواسطة الهاتف 

 الجوّال
3 

التنسيق مع البنك المركزي التونسي ووزارة  -

المالية لتطوير خدمات الدفع بواسطة الهاتف 

 M-Paiement-الجوّال

إرساء التعاون والتعامل مع منصات الدفع  -

والتحويلات المالية الإلكترونية العالمية على 

 Paypalغرار 

القانوني للتعامل بالعملات وضع الإطار  -

 الإفتراضية

توسيع مجالات إستعمالات وسقف البطاقة  -

 التكنولوجية الدولية

- 

الهدف 

تطوير مناخ :1.22.

 الأعمال

عدد الأنشطة  :2.1.2.1المؤشر 

الاقتصادية المحررة أو المنظمة 

 بكراسات شروط

 08حذف 

تراخيص 

وتعويضها 

بكراسات 

 شروط 

المنظمة للأنشطة مراجعة النصوص  -

الاقتصادية في إطار حذف الترخيص 

 - وتعويضها بكراسات شروط
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 :أنشطة البرنامج الفرعي تونس الناشئة 
 

 أنشطة البرنامج تونس الذكية: 

 المؤشرات الأهداف

 

 تقديرات

2019 

 الأنشطة
 الاعتمادات

 التقديرية

الهدف 

:تحفيز 1.2.2

الاستثمار في 

 التجديد والابتكار

عدد : .221.1.المؤشر 
المتحصلة على علامة المؤسسات 

 Label Start)مؤسسة ناشئة
Up ) 

100 

البوابة الإلكترونية  واستغلال وتسييرتركيز  -

 للمؤسسات الناشئة

تأطير الباعثين الراغبين في بعث مؤسسات  -

 ناشئة

 تسجيل براءات الاختراع -

 

 

 )م.د( 0.150

عدد  :22.1.2.المؤشر 
المؤسسات المسجلة لبراءات 

 اختراع

20 
 )م.د(0.200

عدد مواطن  :22.1.3.المؤشر 
 الشغل المحدثة

1000 
1000 

: 2.2.2الهدف 

تركيز هياكل 

وآليات خصوصية 

لتمويل المؤسسة 

 الناشئة

عدد  :.22.21.المؤشر 
المنتفعة بآليات المؤسسات الناشئة 

 10 التمويل المحدثة

إبرام اتفاقيات مع صندوق الصناديق  -

المزمع بعثها والمتخصصة وصناديق الاستثمار 

 في تمويل المؤسسات الناشئة

   متابعة المؤسسات الناشئة والباعثين -

 

 )م.د(2

 المؤشرات الأهداف

تقديرا

 ت

2019 

 الأنشطة
 الاعتمادات

 التقديرية

:   1.3.2الهدف 

استقطاب 

المستثمرين 

والتشجيع على 

خلق مواطن 

 الشغل

عدد الاتفاقيات  :.231.1.المؤشر 
 30 المبرمة

الترويج واستقطاب الاستثمار في ميدان  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالتنسيق مع 

 الهياكل المعنية،

إبرام مختلف الاتفاقيات التي تندرج في إطار  -

مشروع تونس الذكية لنهوض بنشاط نقل الخدمات 

المعلومات خارج بلد المنشأ في مجال تكنولوجيا 

 والاتصال ومتابعة إنجازها

تنسيق إنجاز المشاريع التي تندرج في إطار  -

 مشروع تونس الذكية،

تنسيق إسناد الامتيازات التي تلتزم بها الدولة  -

 بعنوان المشروع ومتابعة

إنجاز التزامات الأطراف المنتفعة بهذه  -

 الامتيازات.

2280 

 

عدد فرص العمل  :23.1.2.المؤشر 

 الجديدة

6000 

نسبة استغلال :23.1.3.المؤشر 

 POLEالفضاءات التكنولوجية 

95% 

تكثيف الأنشطة التكنولوجية بالمراكز الجهوية  -

للعمل عن بعد بهدف التعريف بالإمتيازات 

 والحوافز التي توفرها هذه الفضاءات

لتشجيع على بعث المؤسّسات الناشئة ا -

Startups  إستقطاب ومرافقة عبر تطوير منظومة

المشاريع المجددّة بمركز الغزالة للإبتكار أو 

مراكز الإبتكار الجهوية المزمع الإنطلاق في 

 2019تركيزها بداية من سنة 

 

:  2.3.2الهدف 

تنمية قدرات 

 الموارد البشرية

 في عدد المتكونين:23.1.2.المؤشر 

tunicod CIFODECO) مشروع

M) 
200 

ببرنامج مميز معد من طرف منتفعا  500تكوين 

منهم في  200شركاء تونس الذكية بهدف إدماج 

 الحياة المهنية

0.660 
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 :الاقتصاد الرقمينـفـقـات برنامج -3
 

 :برنامج.ميزانية ال1.3
 

 الاقتصاد الرقمي تطور إعتمادات برنامج
 دينارألف الوحدة:  

 إنجازات بيــــــــــــان البرنامج 

2017 

قانون 

المالية 

2018 

(1) 

 تقديرات

2019 

 نسبةالتطوّر 

(2018-2019) 

اعنمادات 

 التعهد

 اعنمادات الدفع

(2) 

 المبلغ

(2)-(1) 

 %) النسبة )

((2)- (1 /))

(1) 

العنوان الأول: نفقات 

 التصرّف

9255.67 9522       

-7493.628 500.372  7994 7815.284 التأجير العمومي   

     760 779.586 وسائل المصالح

     768 660.800 التدخل العمومي

العنوان الثاني: نفقات 

 التنمية

3791.8 8223     

الاستثمارات 

 المباشرة

      

     2460 1041.61 على الموارد العامة للميزانية

على موارد القروض الخارجية 

 الموظفة

      

       التمويل العمومي

  10292 ** 13450  *3158 2750.19 صندوق تنمية المواصلات

على موارد القروض الخارجية 

 الموظفة

      

  10292 ** 13450  3158 2750.19 صناديق الخزينة

  -1189,628 13950,372  15140 13047.47 مجموع البرنامج

 تكنولوجيا المواصلاتمنحة مركز الاعلام والتكوين والتوثيق والدراسات في : أخذا في الاعتبار 2018بالنسبة لسنة  *

منحة القطب + منحة مركز الاعلام والتكوين والتوثيق والدراسات في تكنولوجيا المواصلات : أخذا في الاعتبار 2019بالنسبة لسنة ** 

 وذلك طبقا للتقسيم البرامجي الجديد وباعتبار أن المؤسستين حاليا في طور الدمج التكنولوجي بالغزالة
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 البرنامج حسب البرامج الفرعية:.ميزانية 2.3
 

 (دون اعتبار موارد صندوق تنمية المواصلات)على موارد الميزانية العامة للدولة .3.2.1
 

 حسب البرامج الفرعية 2019توزيع ميزانية برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية لسنة 
 دون اعتبار موارد صندوق تنمية المواصلات

 )اعتمادات الدفع(
 دينارألفالوحدة:

 
  

500,372

13450

0

حسب طبيعة النفقة 2019توزيع مشروع ميزانية البرنامج لسنة 

رفنفقات التص

ةنفقات التنمي

الصندوق

المجموع حسب 

 طبيعة النفقة

 البرنامج الفرعي

 تونس الذكية

البرنامج الفرعي 

 تونس الناشئة

البرنامج الفرعي  

الأعمال 

ومناخ  الإلكترونية

 الاستثمار

 البرامج الفرعية                         

 

 طبيعة النفقة      

 نفقات التصرّف  314.912  185.460 500.372

 التأجير العمومي  314.912  185.460 500.372

 وسائل المصالح     

 التدخل العمومي     

 نفقات التنمية     

 الاستثمارات المباشرة     

 المجموع حسب البرامج الفرعية 314.912  185,460 500,372
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 موارد صندوق تنمية المواصلات على.2.3.2

 

 المواصلاتعلى موارد موارد صندوق تنمية 
 دينارألفالوحدة:

 منحة مركز الاعلام والتكوين والتوثيق والدراسات في تكنولوجيا المواصلات ومنحة القطب التكنولوجي بالغزالة *

 

 ةفرعيحسب البرامج البرنامج الموع مج 2.3.2

 +موارد الصندوق()من الميزانية العامة 
 دينارألف الوحدة: 

 ةفرعيحسب البرامج البرنامج المجموع 

 )عنوان أول+عنوانثاني+صندوق تنمية(

 
 1البرنامج الفرعي 

 ومناخ الاستثمار الأعمال الإلكترونية

  2البرنامج الفرعي

 تونس الناشئة

 3 البرنامج الفرعي

 تونس الذكية

314.912 2350 9005,46 

 11670,372: برنامجالمجموع 

 

 

314,912

2350

9005,46

0

2019ميزانية البرنامج موزّعة حسب البرامج الفرعية بعنوان سنة 

ثمارالاعمال الالكترونية ومناخ الاست

تونس الناشئة

تونس الذكية

المجموع حسب 

 طبيعة النفقة

 البرنامج الفرعي

 تونس الذكية

البرنامج الفرعي 

 تونس الناشئة

البرنامج الفرعي  

الأعمال 

ومناخ  الإلكترونية

 الاستثمار

 البرامج الفرعية                         

 

 طبيعة النفقة      

 المواصلاتصندوق تنمية   2350 *8820 

 صناديق الخزينة   2350 8820 

 المجموع حسب البرامج الفرعية  2350 8820 11170



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

90 90 

 لبرنامج الاقتصاد الرقمي: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -3
 
 لبرنامج الاقتصاد الرقمي: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -1.3.3

 

 الاقتصاد الرقمي:لبرنامج  2021-9201إطار النفقات متوسط المدى 

 الوحدة: ألف دينار

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

 985.121 757.786 582.912 9522 9255.670   على موارد الميزانية

    7994 7815.284   التأجير العمومي

    760 779.586   وسائل المصالح

    768 660.800   التدخل العمومي

        الخزينةعلى موارد صناديق 

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

        على موارد الميزانية

 المباشرةالاستثمارات 
  1041.610 2460    

        التمويل العمومي

        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة

 7825 6019 4630 1918 2750.190   على موارد صناديق الخزينة

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

  2750.190 1918 4630 6019 7825 

الميزانية باعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

       

 8810 6777 5212.912 13900 13047.470   المجموع 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 2019 المشروع السنوي للأداء
 

 

91 91 

 

 :حسب البرامج الفرعية1220-9201إطار النفقات متوسط المدى -2.3.3

 
 ومناخ الاستثمار: الأعمال الإلكترونيةلبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -1.2.3

 
 الوحدة: ألف دينار                                                                                                                              

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

   314.912     على موارد الميزانية

   314.912     التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        الموارد الذاتية للمؤسساتعلى 

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

        على موارد الميزانية

    الاستثمارات المباشرة
    

        التمويل العمومي

        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة

        على موارد صناديق الخزينة

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

    314.912   

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات

   314.912     المجموع 
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 تونس الناشئة:لبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -2.2.3

 
 الوحدة: ألف دينار

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

        على موارد الميزانية

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

        موارد الميزانية على

    الاستثمارات المباشرة
    

        التمويل العمومي

        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة

 3972 3055 2350     على موارد صناديق الخزينة

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الموارد الذاتية الميزانية بدون اعتبار 

 للمؤسسات

    
2350 3055 3972 

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات

 3972 3055 2350     المجموع 
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 تونس الذكية:لبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -3.2.3
 الوحدة: ألف دينار

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

 452 348 268 260 157 135  على موارد الميزانية

 452 348 268 260 151   التأجير العمومي

     6   وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        المصالح وسائل

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

        على موارد الميزانية

    الاستثمارات المباشرة
    

        التمويل العمومي

        موارد القروض الخارجية الموظفةعلى 

        الاستثمارات المباشرة

  3000 1918 1918 593 503  على موارد صناديق الخزينة

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

 
      

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات

 452 3348 2186 2178 750 638  المجموع 
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المؤشرات اتبطاق  
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/1/1/1المؤشر:  رمز

الهاتف المؤشر: تطور عدد الخدمات المسداة عبر الوسائط الإلكترونية وبإعتماد الدفع الإلكتروني أو بواسطة تسمية 

 الجوال.

:تطوّر عدد الخدمات المسداة عبر الوسائط الإلكترونية وباعتماد الدفع الإلكتروني أو بواسطة 1.1.1.2المؤشر 

 الهاتف الجوّال

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 الأعمال الإلكترونية ومناخ الإستثمار.البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .3

 : تنمية الإستعمالات في الأنشطة الإقتصادية.الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .4

تطوّر عدد الخدمات المسداة عبر الوسائط الإلكترونية وباعتماد الدفع الإلكتروني أو بواسطة تعريف المؤشر:  .5

: وهو يعكس تطور خدمات الدفع الإلكتروني مدى تطور إستعمال التكنولوجيات الحديثة للإتصال وّالالهاتف الج

من طرف القطاع الخاص نظرا إلى أن هذا القطاع يفترض وجود بنية إتصالية حديثة، كما أن هذا المؤشر 

 يشكل أحد آليات دفع الإستثمار في القطاع

 (ind de résultatsنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) .6

 ((efficacité socio-économiqueنجاعةطبيعة المؤشر: مؤشر  .7

 على المستوى الوطنيالتفريعات  .8

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

تحتسب عدد الخدمات المسداة عبر الوسائط الإلكتروني (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

مستعملي هذه الخدمات وذلك بالنسبة وبإعتماد الدفع الإلكتروني أو بواسطة الهاتف الجوال وكذلك عدد 

 للعدد الجملي للأفراد والمؤسسات الذين يمكنهم إستعمال هذه الخدمات.

 نسبة مئوية وحدة المؤشر:  .2

 عدد المستعملين.المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

رمسح سنوي حول إستعمال هذه الخدمات يعده طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 لمعهد الوطني للإحصاء يتضمن محور حول تكنولوجيا المعلومات والإتصال.ا

 المعهد الوطني للإحصاء.مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5
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 المؤشر:الثلاثية الثانية من كل سنة.تاريخ توفرّ  .6

 50%(:Valeur cible de l’indicateur) 1مؤشرللالقيمة المستهدفة  .7

 السيد سمير ولها مدير الإحصاء والمؤشرات.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

 

  

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

تطوّر عدد الخدمات 
عبر الوسائط المسداة 

الإلكترونية وباعتماد 
الدفع الإلكتروني أو 

 بواسطة الهاتف الجوّال

   03     عدد

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

 . رسم بياني لتطور المؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(3

 للمؤشر:.أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة 4

القيمة  
المستهدفة 
 للمؤشر 

 2019تقديرات المؤشر لسنة 
تقديرا الاعتمادات للأنشطة لسنة 

2019 

تطوّر عدد الخدمات 
المسداة عبر الوسائط 
الإلكترونية وباعتماد 
الدفع الإلكتروني أو 

 بواسطة الهاتف الجوّال

عدد 
 الخدمات

03 0 

( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/1/2/1المؤشر:  رمز

 المؤشر: عدد الأنشطة الاقتصادية المحررة أو المنظمة بكراسات شروط.تسمية 

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 الإلكترونية ومناخ الإستثمار.الأعمال البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 : تطوير مناخ الأعمال.الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

مراجعة النصوص المنظمة للأنشطة الاقتصادية في إطار حذف الترخيص تعريف المؤشر:  .4

 وتعويضها بكراسات شروط

 (ind de résultatsنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) .5

 ((efficienceطبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  .6

 على المستوى الوطنيالتفريعات  .7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد الأنشطة التي سيتم تعويض التراخيص بكراسات شروط إضافة (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 لعدد الأنشطة التي سيتم إحداث كراسات شروط لتنظيم ممارستها.

 عدد كراسات الشروط.وحدة المؤشر:  .2

 الإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثمار والإحصاء المؤشر:المعطيات الأساسية لاحتساب  .3

 ر: متابعة النشاططريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 الإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثمار والإحصاءمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 المؤشر:ديسمبرتاريخ توفرّ  .6

 تراخيص وتعويضها بكراسات شروط 08حذف  :1شرللمؤالقيمة المستهدفة  .7

 السيد المدير العام للإقتصاد الرقمي والإستثمار والإحصاء.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 
 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد الأنشطة الاقتصادية 
المحررة أو المنظمة 

 بكراسات شروط
   %100     نسبة

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

في  إصدار ثلاث كراسات شروط منظمة لممارسة أنشطة 2018المتوقع أن يتم خلال نهاية سنة من 
 القطاع.

 . رسم بياني لتطور المؤشر: لا شيء.3

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

القيمة المستهدفة  
 للمؤشر

تقديرات المؤشر 
 2019لسنة 

تقديرا الاعتمادات للأنشطة لسنة 
2019 

عدد الأنشطة 
الاقتصادية المحررة أو 

المنظمة بكراسات 
 شروط

 0 %100 الإقتصاديةعدد الأنشطة 

 ( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/2/1/1المؤشر:  رمز

 .( Label Start Up)عدد المؤسسات المتحصلة على علامة مؤسسة ناشئةالمؤشر: تسمية 

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 تونس الناشئة.البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 .تحفيز الاستثمار في التجديد والابتكار: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 إسناد علامة المؤسسات الناشئة والتي لديها مؤهلات كافية للإستجابة للشروط.تعريف المؤشر:  .4

 (ind de résultatsع المؤشر: مؤشر نتائج )نو .5

 ((qualitéطبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  .6

 على المستوى الوطني: على المستوى الوطنيالتفريعات  .7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد الملفات المعروضة على انظار اللجنة المكلفة.(: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 عددوحدة المؤشر:  .2

 (PVsمخرجات أشغال اللجنة المكلفة ) الأساسية لاحتساب المؤشر:المعطيات  .3

 PVsر: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 الإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثمار والإحصاءمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 المؤشر:ديسمبرتاريخ توفرّ  .6

 100 :1للمؤشرالقيمة المستهدفة  .7

 السيد مدير الاقتصاد الرقمي.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 
 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد المؤسسات 
المتحصلة على علامة 

 Label)مؤسسة ناشئة
Start Up ) 

   100     عدد

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

 . رسم بياني لتطور المؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.3

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

القيمة المستهدفة  
 للمؤشر

المؤشر تقديرات 
 2019لسنة 

تقديرا الاعتمادات للأنشطة لسنة 
2019 

عدد المؤسسات 
المتحصلة على علامة 

مؤسسة 
 Label)ناشئة

Start Up ) 

عدد المؤسسات 
المتحصلة على علامة 

 مؤسسة ناشئة

 )م.د( 0.150  100

 ( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/2/1/2المؤشر:  رمز

 عدد المؤسسات المسجلة لبراءات اختراعالمؤشر: تسمية 

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  -1

 تونس الناشئة.البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  -2

 تحفيز الاستثمار في التجديد والابتكار: المؤشرالهدف الذي يرجع إليه  -3

 تسجيل براءات الاختراعتعريف المؤشر:  -4

 (ind de résultatsنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) -5

 ((qualitéطبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  -6

 على المستوى الوطني: على المستوى الوطنيالتفريعات  -7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد مطالب تسجيل براءات الاختراع(: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) -1

 عدوحدة المؤشر:  -2

 (PVsمخرجات أشغال اللجنة المكلفة ) المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: -3

 PVsر: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش -4

 والإحصا الإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثمارمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  -5

 المؤشر:ديسمبتاريخ توفرّ  -6

 20 :2للمؤشرالقيمة المستهدفة  -7

 السيد مدير الاقتصاد الرقمي.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 
 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

   20     عدد تسجيل براءات الاختراع

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

 . رسم بياني لتطور المؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.3

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

المستهدفة القيمة  
 للمؤشر

تقديرات المؤشر 
 2019لسنة 

تقديرا الاعتمادات للأنشطة لسنة 
2019 

تسجيل براءات 
 الاختراع

عدد المؤسسات 
المتحصلة على براءة 

 الاختراع

 )م.د( 0.200  20

 ( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/2/1/3المؤشر:  رمز

 عدد مواطن الشغل المحدثةالمؤشر: تسمية 

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 تونس الناشئة.البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 .والابتكار تحفيز الاستثمار في التجديد: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 لدى مؤسسة ناشئة. عدد مواطن الشغل المحدثةالمعدلّ العام لتعريف المؤشر:  .4

 (ind d’activitéنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) .5

 ((efficacité socio-economiqueطبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  .6

 على المستوى الوطني: على المستوى الوطنيالتفريعات  .7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد مواطن الشغل.(: Formuleاحتساب المؤشر ) طريقة .1

 عددوحدة المؤشر:  .2

 (PVsمخرجات أشغال اللجنة المكلفة ) المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 PVsر: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 ار والإحصاءالإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثممصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 المؤشر:ديسمبرتاريخ توفرّ  .6

 1000 :3للمؤشرالقيمة المستهدفة  .7

 السيد مدير الاقتصاد الرقمي.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد مواطن الشغل 
 المحدثة

   1000     عدد

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

 . رسم بياني لتطور المؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.3

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

المستهدفة القيمة  
 للمؤشر

تقديرات المؤشر 
 2019لسنة 

تقديرا الاعتمادات للأنشطة لسنة 
2019 

عدد مواطن الشغل 
 المحدثة

عدد مواطن الشغل 
 المحدثة

1000 0 

 ( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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 بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2/2/2/1المؤشر:  رمز

  المنتفعة بآليات التمويل المحدثة  عدد المؤسسات الناشئةالمؤشر: تسمية 

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 تونس الناشئة.البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 .وآليات خصوصية لتمويل المؤسسة الناشئةتركيز هياكل : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 تركيز هياكل وآليات خصوصية لتمويل المؤسسات الناشئة.تعريف المؤشر:  .4

 (ind de résultatsنوع المؤشر: مؤشر نتائج ) .5

 ((efficienceطبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  .6

 على المستوى الوطني: على المستوى الوطنيالتفريعات  .7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

(: عدد المؤسسات الناشئة المتحصّلة على تمويل من الهياكل Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 .الخصوصية للتمويل

 عددوحدة المؤشر:  .2

 (PVsمخرجات أشغال اللجنة المكلفة ) المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 PVsر: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 الإدارة العامة للإقتصاد الرقمي والإستثمار والإحصاءمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 المؤشر:ديسمبرتاريخ توفرّ  .6

 1:10 للمؤشرالقيمة المستهدفة  .7

 السيد مدير الاقتصاد الرقمي.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 
 والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الانجازات(  .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

  عدد المؤسسات الناشئة
المنتفعة بآليات التمويل 

 المحدثة
   10     عدد

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.2

 بياني لتطور المؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.. رسم 3

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

 المنتفعة بآليات التمويل المحدثة  عدد المؤسسات الناشئة

 
تقديرات المؤشر 

 2019لسنة 
 أهم الأنشطة والتدخلات

الاعتمادات  تتقديرا
للأنشطة لسنة 

2019 

  عدد المؤسسات الناشئة
المنتفعة بآليات التمويل 

 المحدثة

10 

إبرام اتفاقيات مع صندوق  -
الصناديق وصناديق 

الاستثمار المزمع بعثها 
والمتخصصة في تمويل 

 المؤسسات الناشئة

متابعة المؤسسات الناشئة  -
 والباعثين

 )م.د( 2

 ( المتعلقة بالمؤشر: لا شيئ )مؤشر جديد(.limites. تحديد أهم النقائص )5
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  عدد الاتفاقيات المبرمة:2.3.1.1بطـاقة المـؤشــــر

 1.3.1.1: المؤشر رمز

  عدد الاتفاقيات المبرمةتسمية المؤشر: 

 تاريخ تحيين المؤشر:

 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 تونس الذكية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

 والتسويق والترويجإدارة فرص الاستثمار البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 استقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن الشغل:الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج )/نوع المؤشر: .4

 (efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة : طبيعة المؤشر .5

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

 يتمثل في عدد الاتفاقياتالمؤشر (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 عددوحدة المؤشر: .2

 )إستمارة، تقرير، إستبيان...(رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .3

وحدة التصرف حسب الأهداف لإنجاز مشروع تونس مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .4

 الذكية

 30(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .5

 تونس الذكيةالفرعي برنامج الالسيد رئيس  :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .6

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الوحدة   داء الأمؤشرقيس 
 إنجازات

8201  

 

 تقديرات

2016 2017 9201  2020  2021 

عدد :  1.1.2.3المؤشر 

  الاتفاقيات المبرمة
 18 23 30 30 30 -- 
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 عدد فرص العمل الجديدة:2.3.1.2بطـاقة المـؤشــــر
 

   2.3.1.2: المؤشر رمز

 عدد فرص العمل الجديدةتسمية المؤشر:

 تاريخ تحيين المؤشر:

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 تونس الذكية: يرجع إليه المؤشرالبرنامج الذي  .1

 والترويجإدارة فرص الاستثمار والتسويق البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 استقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن الشغل:الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج )نوع المؤشر: .4

 efficacité socio-économique)مؤشر نجاعة طبيعة المؤشر: .5

 

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

 المؤشر يتمثل في عدد فرص العمل الجديدة(:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 عدد وحدة المؤشر: .2

 فرص العمل المضمنة بالاتفاقيات المبرمة:المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .3

 )إستمارة، تقرير، إستبيان...(رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

وحدة التصرف حسب الأهداف لإنجاز مشروع تونس مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 الذكية

 6000:القيمة المستهدفة للمؤشر .6

 السيد رئيس البرنامج الفرعي تونس الذكية :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج  .7

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج  .1

 
 
 
 
 
 
 

  

 الوحدة   داء الأمؤشرقيس 

 إنجازات

8201  
 تقديرات

2016 7201  9201  2020  2021 

  فرص عدد: 2.1.2.3المؤشر 
 جديدةال عملال

 4500 6554 6000 6000 6000 -- 
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 TUNICODE Cifode’com:عدد المتكونين في مشروع 2.1.3.2بطـاقة المـؤشــــر

 

 2.1.3.2 المؤشر: رمز

    TUNICODE Cifode’comفي مشروع  تسمية المؤشر: عدد المتكونين

 تحيين المؤشر: شهر جوان

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الاقتصاد الرقميالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 تونس الذكيةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:   .2

 تنمية قدرات الموارد البشريةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر :  .3

 تعريف المؤشر: تنمية قدرات الموارد البشرية .4

 نوع المؤشر: مؤشر نتائج    .5

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة   .6

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد المنتفعين بكامل مراحل التكوين طريقة احتساب المؤشر :  .1

   عدد المنتفعينوحدة المؤشر:  .2

 اجتياز كامل مراحل التكوينالمعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 تقريرطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .4

 مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: المنظومة الموضوعة للغرض .5

 : ختم مرحلة التكوين تاريخ توفرّ المؤشر .6

 :(Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

كوين والتوثيق والدراسات في تكنولوجيا مركز الإعلام والتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
  CIFODECOMالموصلات   
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 -III: قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر : -1

 الوحدة مؤشر قيمة الأداء
 انجازات

2016 
2017 

 التقديرات

2018 2019 2020 

في مشروع  عدد المتكونين

TUNICODE 

Cifodcom    

 

   200       عدد

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر .1

منهم في الحياة  200منتفعا ببرنامج مميز معد من طرف شركاء تونس الذكية بهدف إدماج  500تكوين   -
 المهنية
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 نسبة إستغلال الفضاءات التكنولوجية: 3.1.3.2بطـاقة المـؤشــــر

 

 3.1.3.2:  المؤشر رمز

 الغزالة. بقطبنسبة استغلال الفضاءات التكنولوجية  تسمية المؤشر:

 تحيين المؤشر: موفى السنة

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: الإقتصاد الرقمي .1

 تونس الذكية البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:   .2

 .استقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن الشغل المؤشر :الهدف الذي يرجع إليه  .3

 ( Indicateur de résultatsمؤشر نتائج )نوع المؤشر: .4

 (Indicateur d’efficacitéمؤشر نجاعة )طبيعة المؤشر: .5

 التفريعات : .6

 قطب الغزالة  -

 قطب منوبة  -

 مراكز العمل عن بعد -

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

 :  المساحة المستغلة / المساحة الجملية المهيئة طريقة احتساب المؤشر .1

 وحدة المؤشر: % .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الفضاءات التكنولوجية المتوفرة.  -
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معطيات متوفرة لدى قطب الغزالة تندرج ضمن نشاط طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر : .4

 المؤسسة.

 .القطب التكنولوجي بالغزالةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 سنوي:  تاريخ توفرّ المؤشر .6

 %100القيمة المستهدفة للمؤشر :  .7

 المدير العام للقطب التكنولوجي بالغزالة.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

 

 -III: قراءة في نتائج المؤشر 

 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر :سلسلة النتائج )الإنجازات(  -2

 الوحدة مؤشر قيمة الأداء
 انجازات

2016 
2017 

 التقديرات

2018 2019 2020 

نسبة إستغلال الفضاءات 
 التكنولوجية

%   80% 
 85%  95%  98% 

 

 للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة -2

عبر تطوير منظومة إستقطاب ومرافقة المشاريع المجدّدة بمركز  Startupsالتشجيع على بعث المؤسّسات الناشئة  -

 2019مراكز الإبتكار الجهوية المزمع الإنطلاق في تركيزها بداية من سنة  الغزالة للإبتكار أو

 

 

الجهوية للعمل عن بعد بهدف التعريف بالإمتيازات والحوافز التي توفرها هذه تكثيف الأنشطة التكنولوجية بالمراكز  -
 الفضاءات على ضوء مخرجات الدرلسة الجارية حول حوكمة هده المراكز،
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 بطاقات الفاعلين العموميين المتدخلين في

 :الاقتصاد الرقمي2البرنامج  
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 : مركز الإعلام والتكوين والتوثيق والدراسات في تكنولوجيا الموصلات  1بطاقة عدد

CIFODECOM 

 الاقتصاد الرقمي برنامج

I- تعريف المركز 

 

القيام بحلقات  تأمين التكوين المستمر والرّسكلة لأعوان القطاع وتأهيل المنتدبين الجدد، :النشاط الرئيسي. 1

المساهمة  إعادة تأهيل لفائدة الشبان الراغبين في ذلك قصد تسهيل عملية إدماجهم للعمل ضمن قطاع المواصلات،

ذات صبغة استشرافية حول حاجيات سوق الشغل في قطاع المواصلات باعتبار التطورات في إنجاز دراسات 

 التكنولوجيةوكذلك المساهمة في تطوير وسائل التوثيق في مجال المواصلات والتكنولوجيا ذات العلاقة،

 .2013مارس  19صنف "أ" منذ : ترتيب المنشأة. 2

لسنة  100والقانون عدد  2000نوفمبر  27ؤرخ في الم 2000لسنة  2827الأمر عدد :مرجع الإحداث. 3

 2001 جوان 25المؤرخ في  2001لسنة  64والذي تمّ تنقيحه بالقانون عدد  1999ديسمبر  13المؤرخ في  1999

 .2000نوفمبر  27المؤرخ في  2000لسنة  2728: الأمر عدد مرجع التنظيم الإداري والمالي. 4

 .2010ديسمبر 20المصادقة عليه بتاريخ 

 .2010ديسمبر  20: تاريخ إمضاء آخر عقد أهداف بين الوزارة والمؤسسة .5

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 : الاستراتيجية العامة (1

الثالث: تونس مساهمة مباشرة في تحقيق أهداف البرنامج الفرعي : تحديد المساهمة في أهداف البرنامج (2

 الذكية.

 في تحفيز التجديد وتحسين جودة التكوين،المساهمة أهم الأولويات والأهداف:  (3

 : مؤشرات قيس الاداء وأهمّ الأنشطة (4

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء

عدد المتكونين في : 1.2.3.2

 ""TUNICODمشروع 
 ""TUNICODمشروع

 

 :  الإجراءات المصاحبة (5

 ،تمت المصادقة على جميع النصوص التنظيمية للمركز 

  الأقطاب التكنولوجية التونسنننية الذكية»حكومي يتعلق بإحداث شنننركة سنننيتمّ عرض مشنننروع أمر  »

التي تنندمج مركز الإعلام والتكوين والتوثيق والنندراسننننننننات في تكنولوجيننا الموصننننننلات مع القطننب 

 التكنولوجي "الغزالة لتكنولوجيات الاتصال".
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III. : الميزانية 

 )بحساب أ.د(الموارد .1

 2019تقديرات  2018مبرمج  

 2850 2904 المواردمجموع 

 590 580 الموارد الذاتية

 2260 2324 منحة الصندوق*

 1910 2044 منحة التصّرّف 

 350 280 منحة التنمية 

 * صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال.

 ميزانية التصرّف: .2
 )بحساب أ.د(

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات

 590 580 الإيرادات الذاتية

 20 20 التكوين المستمر 

 500 500 الرسكلة والملتقيات

 40 40 إيرادات البرامج الوطنية

 20 10 خدمات مسداة

 10 10 الإيرادات المالية الأخرى

 2500 2693 نفقات التصرف

 538 633 نفقات المعدات والوسائل

 425 585 نفقات التدخل

 1537 1475 مصاريف الأعوان

 

 الاستثمارميزانية  .3
 )بحساب أ.د(

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات

 350 280 الـمـجـمـوع العـام

 300 250 البرامج الإعلاميةّ

 50 50 تطوير وتصميم محتوى برامج التكوين عن بعد

 50 100 معدات وبرمجيات معلوماتية

 180 50 اقتناء وتركيز مخابر للتكوين

 20 50 السلامة المعلوماتية

 50 30 تجهيزات إدارية

 - - وسائل النقل
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*2019و 2018أهم المشاريع الوطنية المبرمجة لسنتي   
 )بحساب أ.د(

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات

 TUNICOD »  :"Talentمشروع

Accelerator 
- 660 

برنامج تطوير تطبيقات عبر الهاتف الجوال 

MDEV 
440 - 

على موارد صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال وذلك في إطار مشاريع تنمية هذه المشاريع يتم تمويلها  *

 القطاع.
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 القطب التكنولوجي "الغزالة لتكنولوجيات الاتصال" : 2بطاقة عدد 

 برنامج الاقتصاد الرقمي

I-  التعريف: مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إداريةEPNA 

 

استغلال أو إقامة واستغلال أقطاب تكنولوجية أو جزء من الفضاءات المكونة لهذه :النشاط الرئيسي.1

الأقطاب تكون تحت تصرفها،التنسيق بخصوص استغلال وتعهد الفضاءات والتجهيزات المشتركة وصيانتها،دعم 

لوجية أو التعاون والتكامل بين وحدات البحث والتكوين والإنتاج والتطوير،احتضان أصحاب المشاريع التكنو

الخدماتية داخل الأقطاب وتأطيرهم ومساعدتهم على القيام بأنشطتهم،استقطاب الاستثمار الوطني والخارجي ودعم 

الشراكة في مجال اختصاصات القطب وتشجيع المؤسسات على الانتصاب في فضاءاته ودعم التعاون والتبادل 

 .التجديد التكنولوجي وطنيا وعالميامع الأقطاب المماثلة والمؤسسات الجامعية ومراكز البحث و

 2013مارس  19صنف "أ" منذ :ترتيب المنشأة. 2

/ نصّ الإحداث: الأمر عدد  .2001ماي  3المؤرخ في  2001لسنة  50القانون عدد :مرجع الاحداث. 3

 .2001سبتمبر  17المؤرخ في  2001لسنة  2189

 .2001سبتمبر  17المؤرخ في  2001لسنة  2189: الأمر عدد مرجع التنظيم الاداري والمالي .4

 .2011فيفري  26: . تاريخ إمضاء آخر عقد أهداف بين الوزارة والمؤسسة5

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتيجية العامة: (1

تونس مسننناهمة مباشنننرة في تحقيق أهداف البرنامج الفرعيالثالث : تحديد المسااااهمة في أهداف البرنامج (2

 الذكية،

 الترفيع من المساحات المهيأة والمطابقة للمواصفات الدولية،الأولويات والأهداف:أهم  (3

 :مؤشرات قيس الاداء وأهمّ الأنشطة (4

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء

: نسبة استغلال 3.1.3.2

 الفضاءات التكنولوجية

تكثيف الأنشطة التكنولوجية بالمراكز الجهوية للعمل  -

بالامتيازات والحوافز التي عن بعد بهدف التعريف 

 توفرها هذه الفضاءات.

التشجيع على بعث المؤسسات الناشئة عبر تطوير  -

منظومة استقطاب ومرافقة المشاريع المجددة بمركز 

الغزالة للابتكار أو مراكز الابتكار الجهوية المزمع 

 .2019الانطلاق في تركيزها بداية من سنة 

 

 

 الاجراءات المصاحبة:   (5

 المصادقة على جميع النصوص التنظيمية للقطب،تمت  -

التي «الأقطاب التكنولوجية التونسنننية الذكية»سنننيتمّ عرض مشنننروع أمر حكومي يتعلق بإحداث شنننركة  -

تننندمج القطنننب التكنولوجي "الغزالنننة لتكنولوجينننات الاتصنننننننننال"مع مركز الإعلام والتكوين والتوثيق 

 والدراسات في تكنولوجيا الموصلات.
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IV. : الميزانية 

 الموارد
 )أ.د(

 2019تقديرات  2018مبرمج  

 296 15 14519 مجموع الموارد

 830 6 6555 الموارد الذاتية

 466 8 4845 منحة الصندوق*

 120 2 1922 منحة التصّرّف 

 346 6 2923 منحة التنمية 
 * صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 ميزانية التصرف
 )أ.د(

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات 

 830 6 6555 الايـــــــرادات الذاتية

 090 5 4850 وحدات الإنتاج تسويغ 

 95 90 تسويغ فضاء المحاضرات 

 365 365 تسويغ الفضاءات التجارية 

 690 660 استرجاع نفقات الكهرباء والماء 

 65 65 مساهمة المؤسسات العمومية 

 525 525 الخدمات الإضافيةإيرادات 

 950 8 8477 مجموع نفقات التصرّف

 055 5 4360 نفقات التسيير

 895 3 4117 أعباء الأعوان
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 ميزانية الاستثمار)جدول إجمالي(
 )الوحدة :أ.د(

 البيانات
تقديرات  2018مبرمج 

 دفوعات تعهدات 2019

 6346 2923 650 مجموع نفقات التنمية

 6246 2923 650 مجموع المشاريع المتواصلة  •

  مجموع المشاريع المتواصلة

 بالغزالة
650 2423 5 169 

  مجموع المشاريع المتواصلة لمركب

)تأهيل الشبكة الكهربائية  منوبة

 بقطب منوبة(

  58 

  مجموع المشاريع المتواصلة

للمراكز الجهوية للعمل عن بعد 

 )تجديد وتدعيم معدات التكييف(

- 500 1019 

مجموع المشاريع الجديدة  •

 بقطب الغزالة

 )تدعيم حماية النظام المعلوماتي(
- - 100 

 

 )دفوعات( 2019و  2018أهم المشاريع المبرمجة لسنتي 
 )أ.د(

 أهم المشاريع 2018مبرمج  2019تقديرات 

 بقطب الغزالة تهيئة وبناء فضاءات - 2250

 تهيئة عامة 1000 1500

1019 500 

تجديد و تدعيم معدات التكييف بفضاء المحاضرات 

بقطب الغزالة لتكنولوجيات الاتصال و المراكز 

 الجهوية للعمل عن بعد

 فضاء رياضي و ترفيهي 250 1000
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للأداء لبرنامج المشروع السنوي  

 "الحكومة الإلكترونية"

 رئيس البرنامج :
 السيدة روضة خليف

 الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتمكلفة بمأورية وبالإشراف على 
 2018ماي  02بتاريخ  49مرجع التسمية: المقرر عدد 

 

 

 استراتيجية البرنامج وخارطته: -1
 

 إستراتجية البرنامج 

تهدف إستتتتيجتة ةل جنايج إل إنل جنت  ح جإ  إدجيل إنوتي جةل خد ةدإل جنإ جوا  جنإةستتتستتتل إ   تتتإ ا 

هذج جلأستت ت تت تإدةد جنت  ه و  جلأهدجف جنيجإةل إنل تإستتةا ج   ل شتتف خةته   ج   ل إم إهته     ل 

 جنةدإ و جلإدجيل إنوتي جةل  ذنك  اي:

تويةت إادأ جنتيجاو جناةجد اةا جظت جنإم  إ و جنمإ إةل إا ةهل إيستتت ن إجتتتتل توج ن  ةل  وجةل  -

إ جواته  ن تو يجو إ إّدل  تأهةل جنإجظ إ و جنإم  إ تةل جن وجةل جنوايى ا لإدجيل اهدف  تتتتتتتإ ا 

 جن ظةفةل  جنتوج ن  ةل.

جستتتتوإ ل إيستتت ن إجظ إل  وجةل ن تميةف جلإنوتي جد ن إ جوا  جنإةستتتستتتل  إيستتت ن إو ي تجظةإد  -

  تيتةاد إهئت واق  ن إم ةةي جند نةل.

(  إق Open Govإيستتتتتتت ن إإةو توج ن  د إهئت نتويةت إا دت  لنة و جنإو إل جنإفت إل   -

 (.Open Dataمإ إةل  جنجف ذ ن إموة و جن

 تمإةت جنةدإ و جلإدجيةل   ل جنةو جنإ ّ هل نف ئدل جنإ جوا  جنإةسسل. -

  إ ا دي ل   نةل نسهإل جظت جنإم  إ و جنمإ إةل  تويةت جنثقل جنيقإةل خد جنةدإ و جلإدجيةل. -

ةل تأإةا إي ي ت جت إنل جنول يقإد  اي     إو ي تيتةاد  إ وإل يشةدل  إيس ن إج خ ثقل يقإ -

 .لإهئإ
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 خارطة البرنامج 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
  

المركز الوطني 

 للإعلامية
 

الة الوطنية الوك

 الإلكترونيةللمصادقة
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 البرامج الفرعية و مشمولاتها

 

o جنذي إددو إشإ لاتح وإ  ة د:الحكومة الإلكترونية: : 1البرنامج الفرعي  

 تو ةي جستمإ لاو جنتوج ن  ة  جنيقإةل ا لإدجيل 

 G2Gتو ةي ج تإ د جنتوج ن  ة  جنيقإةل اةا جنهة ول جلإدجيةل إا ةهل تو ةي جنةدإ و  

 تو ةي جنجظت جنإم  إ تةل ا نقو ع جنمإ إد لإ ف ن جنج   ل  جنشف خةل خد إسدجن جنةدإ و: 

   G2Cت  ه جنإ جوا -

   G2Bت  ه جنإةسسل -

 لإنوتي جد.د ت جنثقل جنيقإةل إا ةهل جنإت دقل جلإنوتي جةل  جلإإ  ن ج 

 

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء وأنشطة البرنامج: -2
 

 :تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج -1.2
 

ةأتد تإدةد أهدجف جنايج إل ت سةإ  ن يةةل جنتد أقيه  جنإةوو جلاستيجتة د نهقتت د جنيقإد  جنإتإث ل 

 جنإةسسل   إ ا شف خةل خد "تإ ل يقإد نلإدجيل إا ةهل ت  ةح ةدإ ته  جإ  ةدإل جنإ جوا 

  ج   ل إم إهته ".  تتإثل هذه جلأهدجف خد:

o  إيس نجظت إم  إ و  إ إةل إتيجاول  إت جت ل خةإ  اةجه  نتو ةي ج   ل  إل جلإدجيل

  جنإس  دل   ل أةذ جنقيجي.

o   إم إهو إدجيةل لا إ دةل ج  مل نف ئدل جنإ جوا  جنإةسسلت خةي. 

o  ن إ ا سهإل جنإا دلاو جلإنوتي جةل.تويةت إا دت جنثقل جنيقإةل 
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 الحكومة الإلكترونية: 1لبرنامج الفرعي ا 
 
نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها لتطوير نجاعة عمل  إرساء :1-1-3الهدف 

 الإدارة والمساعدة على أخذ القرار
 

 

 الهدف تقديم: 

   جنيقإةل ا لإدجيلتو ةي جستمإ لاو جنتوج ن  ة 

  جنمإل   ل تيجاو جظت جنإم  إ و خةإ  اةجه 

 د ت ج تإ د جنتوج ن  ة  جنيقإةل اةا جنهة ول جلإدجيةل إا ةهل تو ةي جنةدإ و G2G 

 :إةوو جنتجإةل ن ةإ ستتتتتةل 2020جنإةوو جن وجد جلاستتتتتتيجتة د "ت جت جنيقإةل  مرجع الهدف / "

 2016-2020.) 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف
 إنجازات

2018 
 تقديرات

2017 2019 
نظم  إرساء :1.1.3الهدف 

معلومات عمومية مترابطة 

ومتواصلة فيما بينها لتطوير نجاعة 

عمل الإدارة والمساعدة على أخذ 

 القرار

الخدمات : عدد 1.1.1.3المؤشر

 20 4 -  في طور الاستعمال  المندمجة بالإدارة

: معدلّ مدة معالجة 2.1.1.3المؤشر 

المراسلات عبر منظومة "عليسة" من 

 طرف الوزارات المستغلة للمنظومة 
 5 7 10 يوم

: نسبة المراسلات 3.1.1.3المؤشر 

 الموقعة إلكترونيا 

% 0% 2% 50% 

نسبة استعمال :3.1.1.4المؤشر 

آليات العمل التشاركي بالوزارات 

)المراسلات الإلكترونية 

Messagerie) 

% - 33% 60% 

نسبة استعمال :3.1.1.5المؤشر 

آليات العمل التشاركي بالوزارات 

(Outils Collaboratifs: Skype 

et Teams) 

% - 6% 30% 

توفير معاملات  :2.1.3الهدف 

إدارية لا مادية ناجعة لفائدة 

 المواطن والمؤسسة

عدد الخدمات :3.1.2.1المؤشر 

 على الخط
 - 3 9 

: تأمين الثقة 1-3-3الهدف 

عدد خدمات :3.1.3.1المؤشر  الرقمية

 المصادقة الإلكترونية
  7 7 

 : ضمان إيواء4-1-3الهدف 

الحصول على :3.1.3.1المؤشر  وإستغلال المنظومات الوطنية

 المواصفات العالمية لمراكز الإيواء
  0 0 
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 دلّ هذه جنإةشتتيجو   ل إدى تيجاو جظت جنإم  إ و خةإ  اةجه   توّ ي ت :المؤشرررات اعتماد مبررات

  دد جنةدإ و جنإجدإ ل ا لإدجيل  جنإت خيل   ل جنةوّ.

  ةإت ي هذج جنهدف   ل جنإةشيجو جنت نةل:

  دد جنةدإ و جنإجدإ ل ا لإدجيل خد و ي جلاستمإ ل.: 1.1.1.3: جنإةشي -

جنإيجستتتتتهو  اي إجظ إل "  ةستتتتتل" إا ويف جن  جيجو إمدّل إدل إم ن ل : 2.1.1.3جنإةشتتتتتي -

 جنإستغ ل ن إجظ إل.

 : جسال جنإيجسهو جنإإ  ل إنوتي جة .3.1.1.3جنإةشي -

جستتتتال جستتتتتمإ ل لنة و جنمإل جنتشتتتت يود ا ن  جيجو  جنإيجستتتتهو جلإنوتي جةل : 4.1.1.3جنإةشتتتتي -

Messagerie.) 

 :Outils Collaboratifsجنتش يود ا ن  جيجو  جسال جستمإ ل لنة و جنمإل : 5.1.1.3جنإةشي -

Skype et Teams.) 

 :مؤشرات قيس الأداء البرنامج الفرعي الحكومة الإلكترونية 
 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 80 50 20 4 -     الخدمات المندمجة بالإدارة في طور الاستعمال عدد

مدة معالجة المراسلات عبر منظومة "عليسة" من  

 طرف الوزارات المستغلة للمنظومة
 2 3 5 7 10    يوم

 %90 %80 %50 %2 %0    % نسبة المراسلات الممضاة إلكترونيا

نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات 

 (Messagerie)المراسلات الإلكترونية 
%     33% 60% 90% 100% 

نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات 

(Outils Collaboratifs : Skype et Teams) 
%     6% 30% 50% 70% 

 

 
 ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسةتوفير معاملات إدارية لا مادية  :2-1-3الهدف 

 
 

 تو ةي جنجظت جنإم  إ تةل ا نقو ع جنمإ إد  جنمإل   ل تجإةل جستتتغهنه  قتتتد إ تتف ن  :الهدف تقديم

 .  G2B ت  ه جنإةسسل  G2Cجنج   ل  جنشف خةل خد إسدجن جنةدإ و   ل جنت جند ت  ه جنإ جوا

 :إةوو جنتجإةل ن ةإ ستتتتتةل 2020جنيقإةل جنإةوو جن وجد جلاستتتتتتيجتة د "ت جت  مرجع الهدف / "

 2016-2020.) 
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 جلايتا و جن ثةق نهذج جنإةشتتتتتي اإستتتتتت ى جنةدإ و جلإنوتي جةل  إدى : المؤشررررررات اعتماد مبررات

 جستمإ نه .

 

  دد جنةدإ و   ل جنةو.: 1.2.1.3: جنإةشي -

 :مؤشرات قيس الأداء البرنامج الفرعي الحكومة الإلكترونية 
 

 الوحدة الهدف أداء مؤشرات قيس 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد الخدمات على الخطّ ذات الأولوية 

(cumulatif) 
    - 3 9 20 50 

 

 تأمين الثقة الرقمية :3-1-3الهدف 
 

 تويةت إا دت جنثقل جنيقإةل ن إ ا سهإل جنإا دلاو جلإنوتي جةل.: الهدف تقديم 

 :جلاستتتتيجتة د جنإةوو جن وجد جستتتتيجتة ةل جن و نل جن وجةل ن إتتتت دقل جلإنوتي جةل /  مرجع الهدف

 (.2020-2016" / إةوو جنتجإةل ن ةإ سةل  2020"ت جت جنيقإةل 

 تأإةا جنإا دلاو جلإنوتي جةل ةستتتتتتت  ت جستتتتتتتمإ ل ةدإ و إتتتتتتت دقل  :المؤشرررررررات عتمادت ا مبررا

 إنوتي جةل تإوا إا  إ ا سهإته   ذنك واق  ن شي و  جنإم ةةي جند نةل خد جنإ  ل.

 .جنإت دقل جلإنوتي جةل دد ةدإ و : 1.3.1.3: جنإةشي -

 :مؤشرات قيس الأداء البرنامج الفرعي الحكومة الإلكترونية 
 

 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

   7 7 -     خدمات المصادقة الإلكترونيةعدد 

 

 

 وإستغلال المنظومات الوطنية : ضمان إيواء4-1-3الهدف 
 

 

 إة جن  إستتتغهل جنإجظ إ و جن وجةل إ   تتإ ا إستتتإيجيةل جنةدإ و واق  ن إ جتتتف و :تقديمالهدف

 جنم نإةل.

 :جلاستتتتتتتتيجتة د "ت جت جنإةوو جن وجد جستتتتتتتتيجتة ةل جنإيو  جن وجد نلإ هإةل /  مرجع الهدف

 (.2020-2016" / إةوو جنتجإةل ن ةإ سةل  2020جنيقإةل 
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 تتإ ا إستتتإيجيةل ةدإ و إة جن  إستتتغهل جنإجظ إ و جن وجةل ةتو   :المؤشرررات اعتماد مبررات 

 .  ل جنإ جتف و جنم نإةل نإيجو  جلإة جنجنإت ل 

 جلإة جنجنإت ل   ل جنإ جتف و جنم نإةل نإيجو  : 1.3.1.3: جنإةشي -

 :مؤشرات قيس الأداء البرنامج الفرعي الحكومة الإلكترونية 
 

 
 
 

 :أنشطة البرنامج -2.2
 

 :الحكومة الإلكترونيةأنشطة البرنامج الفرعي  
 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 1 1 0 0 -     الحصول على المواصفات العالمية لمراكز الإيواء

 المؤشرات الأهداف

 تقديرات 

المؤشرات 

2019 

تكلفة المشاريع 

 الممولة 

 عن طريق القرض 

 )أ.د(

 الأنشطة

الإعتمادات 

2019 

 )أ.د(

: إرساء 1-1-3الهدف 

نظم معلومات وطنية 

مترابطة ومتواصلة فيما 

بينهالتطوير نجاعة عمل 

الإدارة والمساعدة على أخذ 

 القرار

 :1-1-1-3المؤشر

المندمجة عدد الخدمات 

 بالإدارة

20 

 
 

6.702 

 : (1)الجديدةالمشاريع 

وضع وتركيز المنظومة الوطنية للترابط 

 البيني بين نظم المعلومات الوطنية

4.900 

 

2.681 
تركيز منظومة وطنية للتعريف الموحد 

 للمواطن وتأهيل منظومة الحالة المدنية

إرساء منظومة وطنية للمعرف الوحيد  2.010

 للمؤسسة

 

7.937 
تركيز الحوسبة السحابية الوطنية )تبعا  -

 )*(لتحديد المخطط التفصيلي للإنجاز( 

بوابة للخدمات العمومية  وضع وتركيز 911

 على الخطّ 

 

1.822 
الخدمات التطبيقات المتعلقة بإدماج تطوير و

 (الإلكترونية)الخدمات العمومية 

اعتمادات تتعلق بالأداء على المشاريع   

 )**(الممولة عن طريق القروض الخارجية 

(25%) 

1.300 

 :المشاريع المتواصلة

وطنية: إنجاز إرساء حوسبة سحابية  -

دراسة لوضع نموذج تنظيمي وهندسي 

 واقتصادي

 

202 

 (2):المشاريع الجديدة

وتركيز النظام المعلوماتي للدولة إرساء  -

SI de l’Etat  دراسة لتأطير المشروع :

 وتحديد محيطه

 

1.000 
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 :المشاريع المتواصلة

همة مساندة ومرافقة لتنفيذ المخطط م -

الاستراتيجي " تونس الرقمية الوطني 

2020 " 

200 

 

 

 :المشاريع المتواصلة

مهمة إدارة منشأ مفوض لإنجاز المكونات  -

الفنية لإرساء المشاريع الممولة عن طريق 

 البنك الإفريقي للتنمية.

 

500 

 :2.1.1.3المؤشر 
معدلّ مدة معالجة 

المراسلات عبر منظومة 

"عليسة" من طرف 

الوزارات المستغلة 

 للمنظومة

5 

 المشاريع المتواصلة:

مشروع تركيز منظومة التصرّف  -

الإلكتروني في المراسلات بالمواقع 

 النموذجية "عليسة"

 

مشروع تركيز منظومة التصرّف  -

تعميم  –الإلكتروني في المراسلات 

 المنظومة

 

312 

 

14.000 

 
نسبة  :3.1.1.3المؤشر 

المراسلات الممضاة 

 إلكترونيا

50% 

نسبة  :4.1.1.3المؤشر

استعمال آليات العمل 

التشاركي بالوزارات 

(Outils 

Collaboratifs) 

Messag

erie 

60

% 
 :المشاريع المتواصلة

 Outilsإرساء آليات شراكة للإدارات )

Collaboratifs pour 

l’Administration) 

 

 

5.500 

Skype 

et 

Teams 

30

% 
  

: توفير 2-1-3الهدف 

معاملات إدارية لا مادية 

ناجعة لفائدة المواطن 

 والمؤسسة

 عدد:1-2-1-3المؤشر

 الخدمات على الخط 

 
9 

 :المشاريع المتواصلة 

مشروع الخلاص الإلكتروني للشراءات  -

paiement électronique des 

commandes publiques 

-eتطوير الخدمات الإلكترونية للمواطن  -

services 

 

800 

300 

 
تكلفة المشاريع الممولة 

 عن طريق القرض

تمّ احتساب  : (1)الجديدةالمشاريع 

هذه 

الاعتمادات 

ضمن 

الاعتمادات 

المذكورة 

أعلاه 

والمقدّرة من 

طرف وزارة 

المالية 

 أ.د 4.900بــــ

 

العدل )النظام -أمنظومة تطوير وتركيز   - 14.109

التطبيقات ذات  -بوابة العدل - المعلوماتي

 العلاقة(

 

الخدمات تركيز التطبيقات ذات العلاقة ب  - 3.292

تأشيرة -شؤون الخارجية )أالإلكترونية لل

 قنصلية(-أو

: تأمين 3-1-3الهدف 

 الثقة الرقمية 

عدد :1.3.1.3: المؤشر

خدمات المصادقة 

 الإلكترونية

 

7 

 المشاريع المتواصلة: 

  إعداد منظومة إثبات وإمضاء

 إلكتروني خاصة بالأجهزة المحمولة

  التدقيق الدوري حسب المعايير

 الدولية

  تحديث البنية التحتية التقنية لمواكبة

التقدم التكنولوجي في المعلومات 

 والاتصالات

 تأمين ورقمنة الإجراءات الإدارية 

 تجهيزات إعلامية 

 

 

520 

 

408 

 

920 

480 

300 

: ضمان 4-1-3الهدف 

وإستغلال المنظومات إيواء

 الوطنية

الحصو:1.4.1.3: المؤشر

ل على المواصفات العالمية 

 لمراكز الإيواء
0 

 :المشاريع المتواصلة 

 مشروع تأهيل مركز الإيواء -

 مشروع تأهيل المركز الوطني الإحتياطي -

 

2.400 

3.500 
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 ( سةتتّ تإ ةل جنإش ية  جنإذو يل إا ويف جناجك جلإخياقد ن تجإةل.1 
. هذج  تتّ إقيجي إج    هذج جنإشي ع ا  سل جنإ  ت جلاستيجتة د 2017( قد ساق  تتّ يتد هذج جنإشي ع اإة ججةل جند نل نسجل 2 

تجد ق تجإةل جنإ جتهو  تو ن  ة  جنإم  إ و  سةتتّ تإ ةل هذه جنديجسل   ل إ جيد  .2018إ يت  29جنإجمقدل ات يةخ 
 . جلاتت ل

 *( جنتإدةد جنجه ئد ن مج تي جنإ دةل  جنإ نةل نتيوة  جنإ سال جنسإ اةل جن وجةل سةتت امد جستوإ ل إج    جنديجسل جلأ نةل  جنتد 
جإ ذج جنتجظةإد  جنهجدسد  جلاقتت دي جنذي سةتت ج تإ ده ن إ سال جنسإ اةل ستإوا إا تإدةد جنإةوو جنتفتة د نلإج    تام  ن 

 جن وجةل.
  **( سةتتّ ةهص هذه جلأدجنجو  ا ويةق تجد ق تجإةل جنإ جتهو  تو ن  ة  جنإم  إ و  جلاتت ل.

 

الوطني لإيواء والمركز اإشهاد مركز  -

 الإحتياطي

300 
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 :الحكومة الالكترونيةنـفـقـات برنامج  -3
 

 :ميزانية البرنامج حسب طبيعة النفقة.1.3
 

 الحكومة الإلكترونيةتطور إعتمادات برنامج 

 دةج ي جن إدل: أنف

 2017إنجازات  بيــــــــــــان البرنامج
المالية  قانون 

2018 (1) 

 نسبة التطوّر تقديرات

2019 (2019-2018) 

 اعنمادات التعهد
اعنمادات الدفع 

(2) 

 (النسبة )% المبلغ

(2)-(1) 
((2)- (1 /))

(1) 

    

 %13- 65,241- 444,314   509,555 482,037 العنوان الأول: نفقات التصرّف

 %13- 65,241- 444,314   509,555 463,498 التأجير العمومي

           18,539 وسائل المصالح

             التدخل العمومي

   900 4 900 4       العنوان الثاني: نفقات التنمية
             الاستثمارات المباشرة

             على الموارد العامة للميزانية

على موارد القروض الخارجية 

 الموظفة
      4 900 4 900   

             التمويل العمومي

 %94 413 16 940 33   527 17 609 صناديق الخزينة

 %86 113 15 640 32   527 17 609 (*صندوق تنمية المواصلات )
ى موارد القروض الخارجية عل

 الموظفة
      1 300 1 300   

 %118 248 21 284 39   037 18 091 1 مجموع البرنامج

ألف دينار وسيتمّ رصد  1000( بمبلغ SI de l’Etat( تمّ تقدير الدراسة المتعلقة بتأطير مشروع إرساء وتركيز النظام المعلوماتي للدولة )*) 

 هذا الاعتماد على موارد صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال.
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 .ميزانية البرنامج حسب البرامج الفرعية:2.3

 حسب البرامج الفرعية 2019لسنة  الحكومة الإلكترونيةتوزيع ميزانية برنامج 

 اعتمادات الدفع

 جن إدل: أنف دةج ي   

 المجموع حسب طبيعة النفقة
البرنامج الفرعي  

 الحكومة الإلكترونية

 البرامج الفرعية

 طبيعة النفقة

 نفقات التصرّف  444 444

 التأجير العمومي  444 444

 وسائل المصالح     

 التدخل العمومي     

 نفقات التنمية  900 4 900 4

 الاستثمارات المباشرة     

 على موارد القروض الخارجية الموظفة 900 4 900 4

 صناديق الخزينة  940 33 940 33

 صندوق تنمية المواصلات 640 32 640 32

 على موارد القروض الخارجية الموظفة 300 1 300 1

 المجموع حسب البرامج الفرعية 284 39 284 39
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 لبرنامج الحكومة الالكترونية: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -3.3
 
 :الحكومة الالكترونيةلبرنامج  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -1.3.3

 

 الحكومة الالكترونية:لبرنامج  2021-9201إطار النفقات متوسط المدى 

 الوحدة: ألف دينار

 

 النفقات
قانون المالية  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 999 3 333 1 444 510 621 455  نفقات التصرف

 999 3 333 1 444 510 621 455  على موارد الميزانية

 999 3 333 1 444 510 573 455  التأجير العمومي

     48   وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

 620 6 787 6 900 4     نفقات التنمية

        على موارد الميزانية

        الاستثمارات المباشرة

        التمويل العمومي

على موارد القروض الخارجية 

 الموظفة

   
 4 900 6 787 6 620 

        الاستثمارات المباشرة

 475 13 517 13 940 33 527 17 596 13 057 8  على موارد صناديق الخزينة

 820 11 820 11 640 32 527 17 596 13 057 8  صندوق تنمية المواصلات

على موارد القروض الخارجية 

 الموظفة

   
 1 300 1 697 1 655 

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد 

 الذاتية للمؤسسات

   
    

الميزانية باعتبار الموارد 

 الذاتية للمؤسسات

   

    

 094 24 637 21 284 39 037 18 217 14 512 8  المجموع 
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 :حسب البرامج الفرعية1220-9201إطار النفقات متوسط المدى -2.3.3

 
 الحكومة الالكترونيةلبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -1.2.3

  

 

وحيد وهو "البرنامج الفرعي الحكومة الإلكترونية" لذا فإنّ إطار النفقات يتفرّع عن برنامج الحكومة الإلكترونية برنامج فرعي 

 سيكون هو نفسه 2020-2019متوسط المدى 
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 المــــــلاحـــــق
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المؤشرات اتبطاق  
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عدد الخدمات المندمجة بالإدارة في طور : 1-1-1-3مـؤشــــرالبطـاقة 

 الاستعمال

 3/1/1/1: المؤشر رمز

 عدد الخدمات المندمجة بالإدارة في طور الاستعمال:تسمية المؤشر

 جوانتاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الالكترونية: الحكومة البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

لتطوير نجاعة إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 .عمل الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

 يتمثلّ المؤشر في احتساب عدد الخدمات المندمجة بالإدارة وفي طور الاستعمال.:تعريف المؤشر .4

 (.ind de résultatنتائج ) مؤشرنوع المؤشر: .5

 (efficacité socio-economique)مؤشر نجاعة طبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 المندمجةاحتساب مجموع الخدمات  (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 بدون وحدة.وحدة المؤشر: .2

 الخدمات المندمجة الموضوعة على الخطّ. المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: .3

متابعة المشاريع ذات )إستمارة، تقرير، إستبيان...( : رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 العلاقة بالخدمات على الخطّ.

 المركز الوطني للإعلامية.مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 حيني : تاريخ توفرّ المؤشر .6

ةمندمجة بالإدارة في طور خدم 20 (:Valeur cible de l’indicateurالمستهدفة للمؤشر ) القيمة .7

 الاستعمال

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

مؤشرات قيس 

 الهدف أداء 
 الوحدة

 إنجازات
 2018ق م 

 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد الخدمات المندمجة 

 بالإدارة في طور الاستعمال
    - 4 20 50 80 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

 رسم بياني لتطور المؤشر: .3

 

 

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: .4

 توفير وتركيز منصة وطنية تتيح تطوير خدمات إدارية مندمجة   -

 تطوير ووضع حيز الاستغلال الإطار الوطني للعمل البيني -

 

 
  

عدد الخدمات

2018

2019

2020

2021
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مدة معالجة المراسلات عبر منظومة "عليسة" من طرف الوزارات  :2-1-1-3بطـاقةالمـؤشــــر

 المستغلة للمنظومة

 

 2-1-1-3: المؤشر رمز

 مدة معالجة المراسلات عبر منظومة "عليسة" من طرف الوزارات المستغلة للمنظومة :تسمية المؤشر

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

لتطوير إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : .3

 نجاعة عمل الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

يتمثل المؤشر في احتساب معدلّ المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات عبر :تعريف المؤشر .4

عتبار لإتجاه المراسلة وذلك أخذا بالإ من طرف الوزارات المستغلة للمنظومةمنظومة عليّسة 

)مراسلة واردة، أو صادرة، أو داخليّة( وطبيعة المعالجة المطلوبة )معالجة مع/أو/بدون 

 إجابة(.

 (ind de résultatنتائج ) مؤشرنوع المؤشر: .5

 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر: .6

 : التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

 حسب الادارات  (أ

 حسب المواقع المستهدفة (ب

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

)متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الواردة ( :Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

+ متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الصادرة + متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في 

 .3ليةّ ( /معالجة المراسلات الداّخ

 اليوموحدة المؤشر: .2
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 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 : متوسط المدةّ الزمنيةّ المقضات في معالجة المراسلات الواردة 

 : إذا كانت المراسلة الواردة تستوجب إجابة 

تاريخ تسجيل المراسلة  -متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الواردة = معدل )تاريخ إنشاء الإجابة 

 الواردة(

 : إذا كانت المراسلة الواردة لا تستوجب إجابة 

تاريخ  -متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الواردة = معدل )تاريخ إنتهاء مهمّة المكلف بالمعالجة 

 إنشاء المراسلة(

 درة :متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الصا 

تاريخ إنشاء  –متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الواردة = معدل )تاريخ إرسال المراسلة 

 المراسلة(

 : ّمتوسط المدةّ الزمنيةّ المقضات في معالجة المراسلات الداّخلية 

تاريخ  -إنتهاء مهمّة المكلف بالمعالجة متوسط المدةّ الزمنيةّ المقاضاة في معالجة المراسلات الداخليةّ = معدل )تاريخ 

 إنشاء المراسلة(

 

عبر الاتصال )إستمارة، تقرير، إستبيان...(  ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 بالمكلف بتطبيقة الإحصاء الخاصّة بمنظومة عليسّة.

 .بمنظومة عليسّةتطبيقة الإحصاء الخاصّة مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 كلّ ثلاثة أشهر.:  تاريخ توفرّ المؤشر .6

 أيام 03(:(: Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .9

10.  

III- قراءة في نتائج المؤشر 
 

  والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات(  .1
 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

ة معالجة المراسلات عبر منظومة "عليسة" من مد 

 طرف الوزارات المستغلة للمنظومة
 2 3 5 7 10    يوم
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

 رسم بياني لتطور المؤشر: .3

 

 
 

 

  

"  عليسة"مدة معالجة المراسلات عبر منظومة 
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 : نسبة المراسلات الممضاة إلكترونيا3-1-1-3بطـاقة المـؤشــــر

 

 3-1-1-3: المؤشر رمز

 نسبة المراسلات الممضاة إلكترونياتسمية المؤشر:

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الخدمات الإلكترونيةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

لتطوير نجاعة عمل إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

من طرف يتمثل المؤشر في احتساب نسبة المراسلات الموقعة إلكترونيا عبر منظومة عليّسة .تعريف المؤشر:  .4

 من العدد الجملي للمراسلات المعدةّ للتوقيع . الوزارات المستغلة للمنظومة

 (.ind de résultat) نتائج مؤشرنوع المؤشر: .5

 (Efficacité socio-économique)نجاعة مؤشرطبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7
 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

المراسلات الموقعة إلكترونيا/ العدد الجملي للمراسلات )عدد (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 100المعدةّ للتوقيع( * 

 (%نسبة )وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 إحتساب عدد المراسلات الموقعة إلكترونيا -

 إحتساب العدد الجملي للمراسلات المعدةّ للتوقيع -

عبر الاتصال بالمكلف بتطبيقة :)إستمارة، تقرير، إستبيان...(  رالمؤش طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب .4

 الإحصاء الخاصّة بمنظومة عليسّة

 تطبيقة الإحصاء الخاصّة بمنظومة عليسّة.مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5
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 حيني: تاريخ توفرّ المؤشر .6

 .%80(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 %90 %80 %50 %2 %0    % نسبة المراسلات الممضاة إلكترونيا

 

 تحليل التقديرات الخاصة بالمؤشر: .2

ترمي التقديرات إلى مزيد العمل على استعمال التكنولوجيا الحديثة حيث بتعميم تركيز المنظومة "عليسة" 

 الإلكتروني للمراسلات .على جميع الهياكل العمومية سيتمّ العمل على مزيد استغلال الإمضاء 

 

 رسم بياني لتطور المؤشر: .3

 

 
  

ة نسبة المراسلات الممضاة إلكترونيا للمنظوم
" عليسة"
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:نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات 4-1-1-3بطـاقة المـؤشــــر

 (Messagerie)المراسلات الإلكترونية 
 2-1-3-3:  المؤشر رمز

 (Messagerieنسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات )المراسلات الإلكترونية تسمية المؤشر: 

 المؤشر:اريخ تحيين ت

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الحكومة الإلكتروني البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

لتطوير نجاعة عمل إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها  المؤشر:الهدف الذي يرجع إليه  .3

 الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

يتمثلّ المؤشر في احتساب نسبة استعمال آليات الإجازات الخاصة بمايكروسفت والمتعلقة تعريف المؤشر:  .4

 بالمراسلات الإلكترونية بمختلف الوزارات.

 (.ind résultat) نتائج مؤشرنوع المؤشر: .5

 (Efficacité socio-économique)نجاعة مؤشرطبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7
 

IV- التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد الوزارات المستغلة ثليات العمل التشاركي وبالتحديد للمراسلات ) (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

( / مجموع الوزارات التي تمّ بها وضع وتركيز آليات مايكروسفت المعنية( * Messagerieالإلكترونية )

100. 

 ةبدون وحد وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

    

استغلال تقرير موجز لعملية :)إستمارة، تقرير، إستبيان...( رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 آليات العمل التشاركي بمختلف مجالاته.

 الرقمي.وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 حيني: تاريخ توفرّ المؤشر .6
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من الوزارات مستغلة للمنظومة % 60(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 .2019عند بداية سنة 

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

V- قراءة في نتائج المؤشر 

 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

بة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات نس

 (Messagerie)المراسلات الإلكترونية 
%     33% 60% 90% 100% 

 

 تحليل التقديرات الخاصة بالمؤشر:-2

 

 

 رسم بياني لتطور المؤشر:-3

 

 

 
  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2018 2019 2020 2021

نسبة استعمال العمل التشاركي بالوزارات
(المراسلات الإلكترونية)



داءالمشروع السنوي للأ  2019 
 

 

145 

نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات :5-1-1-3بطـاقة المـؤشــــر

(Outils Collaboratifs : Skype et Team 
 3-1-3-3: المؤشر رمز

 Outils Collaboratifs : (Skype etتسمية المؤشر:نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات )

Team 

 المؤشر:اريخ تحيين ت

II- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الحكومة الإلكتروني الذي يرجع إليه المؤشر:البرنامج الفرعي  .2

لتطوير نجاعة عمل إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3

 الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

ت والمتعلقة يتمثلّ المؤشر في احتساب نسبة استعمال آليات الإجازات الخاصة بمايكروسفتعريف المؤشر:  .4

 .Outils Collaboratifs : Skype et Teamsبــ

 (.ind de résultat) نتائج مؤشرنوع المؤشر: .5

 (Efficacité socio-économique)نجاعة مؤشرطبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7
 

VI- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 Outilsلـــ)عدد الوزارات المستغلة ثليات العمل التشاركي وبالتحديد (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

Collaboratifs : Skype et Teams مجموع الوزارات التي تمّ بها وضع وتركيز آليات مايكروسفت / 

 .100( * المعنية

 ةبدون وحد وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

a. ......................................... 

 

تقرير موجز لعملية استغلال :)إستمارة، تقرير، إستبيان...( رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 آليات العمل التشاركي بمختلف مجالاته.

 الرقمي.وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5
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 حيني: تاريخ توفرّ المؤشر .6

من الوزارات مستغلة للمنظومة % 30(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 .2019عند بداية سنة 

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

VII- قراءة في نتائج المؤشر 

 

  الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات  .1

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

ة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات نسب

(Outils Collaboratifs : Skype et Teams) 
%     6% 30% 50% 70% 

 

 تحليل التقديرات الخاصة بالمؤشر:-2

 

 رسم بياني لتطور المؤشر:-3
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عدد الخدمات على الخطّ ذات الأولوية :1-2-1-3بطـاقة المـؤشــــر

(cumulatif) 
 3-1-3-3: المؤشر رمز

 (cumulatifعدد الخدمات على الخطّ ذات الأولوية )تسمية المؤشر:

 المؤشر:اريخ تحيين ت

III- الخصائص العامة للمؤشر 

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الحكومة الإلكترونية البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 توفير معاملات إدارية لا مادية ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسةالمؤشر:الهدف الذي يرجع إليه  .3

وتجاه  G2Cعدد الخدمات على الخط ذات الأولوية الموضوعة على التوالي تجاه المواطن  تعريف المؤشر:  .4

 .G2Bالمؤسسة 

 (.ind de résultat) نتائج مؤشرنوع المؤشر: .5

 Efficacité socio-économiqueنجاعةمؤشرطبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7
 

VIII- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 احتساب مجموع الخدمات سنويا. (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 ةبدون وحد وحدة المؤشر: .2

 الخدمات على الخطّ ذات الأولوية.المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 :)إستمارة، تقرير، إستبيان...(  رالمعطيات الأساسية لاحتساب المؤشطريقة تجميع  .4

........................................... 

 الرقمي.وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 حيني: تاريخ توفرّ المؤشر .6

 .2019خدمات سنة  9 (:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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IX- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .2

 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 3 9 20 50 -     (cumulatifعدد الخدمات على الخطّ ذات الأولوية )

 

 تحليل التقديرات الخاصة بالمؤشر:-2

 

 رسم بياني لتطور المؤشر:-3

 

 

 
 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: -4
 

………………………… 
 

 المتعلقة بالمؤشر (limites)حديد أهم النقائص --5
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 : عدد خدمات المصادقة الإلكترونية 1-2-1-3بطـاقة المـؤشــــر

 

 1-2-1-3: المؤشر رمز

 (cumulatifعدد الخدمات على الخطّ ذات الأولوية )تسمية المؤشر:

 المؤشر:اريخ تحيين ت

IV- الخصائص العامة للمؤشر 

 الإلكترونيةالحكومة البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 الحكومة الإلكترونية البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 تأمين الثقة الرقميةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3
 

جمع خدمات المصادقة الإلكترونية التي تستعمل قصد تأمين المبادلات الإلكترونية والعمل على  تعريف المؤشر:  .4

 النظر في توفير الخدمات المستلزمة.

 (.ind de qualité) جدوى مؤشرنوع المؤشر: .5

 (Efficacité socio-économique)نجاعة  مؤشرطبيعة المؤشر: .6

 :  التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7
 

X- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 احتساب الخدمات. (:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 ةبدون وحد وحدة المؤشر: .2

 لاحتساب المؤشر:المعطيات الأساسية  .3

 : )إستمارة، تقرير، إستبيان...( رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

الرقمي )الوكالة الوطنية وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 للمصادقة الإلكترونية(.

 حيني: تاريخ توفرّ المؤشر .6

 .2019سنة خدمات  7 (:Valeur cible de l’indicateurللمؤشر )القيمة المستهدفة  .7

 السيدة المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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XI- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .3

 

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

   7 7 -     عدد خدمات المصادقة الإلكترونية
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 : الحصول على المواصفات العالمية لمراكز الإيواء1-3-1-3بطـاقة المـؤشــــر

 

 3/1/4: المؤشر رمز

 الحصول على المواصفات العالمية لمراكز الإيواءتسمية المؤشر:

 تاريخ تحيين المؤشر:

I-  للمؤشرالخصائص العامة 

 الحكومة الإلكترونيةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 الحكومة المندمجةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 : ضمان إيواء واستغلال المنظومات الوطنيةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر  .3

طبقا للمواصفات إيواء واستغلال المنظومات الوطنية مع ضمان إستمرارية الخدمات :تعريف المؤشر .4

 العالمية

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج )نوع المؤشر: .5

 (qualité)مؤشر جودة :طبيعةالمؤشر .6

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 الحصول من عدمه على شهادة تطابق المراكز للمواصفات العالمية(:Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 0/1وحدة المؤشر:  .2

 شهادة تثبت تطابق المراكز للمواصفات العالميةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر:  .3

 ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 مكتب الدراساتمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 أخر كل سنة:  تاريخ توفّر المؤشر .6

 1(:Valeur cible de l’indicateurالقيمة المستهدفة للمؤشر ) .7

 للإعلاميةالمركز الوطني المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر سلسلة النتائج )الإنجازات( .1

 

 

 للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة .2

 تأهيل مركز الإيواء -

 تأهيل المركز الوطني الإحتياطي -

 إشهاد مركز الإيواء والمركز الوطني الإحتياطي -

 

  

 الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

 2018ق م 
 تقديرات

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 1 1 0 0 -     الحصول على المواصفات العالمية لمراكز الإيواء
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 بطاقات الفاعلين العموميين المتدخلين في 

 الحكومة الإلكترونية :3جالبرنام
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 CNI   للإعلامية: المركز الوطني  1بطاقة عدد 
 

 برنامج الحكومة الإلكترونية

I- تعريف المركز 

 :النشاط الرئيسي  .1

 تعهد نظم المعلومات والتطبيقات، -

 نظم المعلومات والتطبيقات، استغلال استمراريةتأمين  -

 الشبكة الإدارية وتطويرها ملائمة للحاجيات، استغلالتأمين  -

القيام بدور صاحب منشأ مفوض معاضدة للهياكل العمومية في إنجاز نظم المعلومات والتطبيقات  -

 ،واستغلالهاوتركيزها 

 لفائدة الهياكل العمومية، القيام بدراسات توجيهية ودراسات جدوى ومهمات تدقيق نظم معلومات -

المناهج والمقاييس الهندسية والتقنية الكفيلة بضمان ملائمة نظم المعلومات والتطبيقات  واقتراحتحديد  -

 العمومية فيما بينها،

 تطوير الشراكة مع القطاع الخاص دعما لفرص تصدير المنتوجات والخبرات الوطنية في المجال، -

 لفائدة مستعملي نظم المعلومات والتطبيقات العمومية،تنظيم ملقيات وحلقات تكوينية  -

 المساهمة في توفير خدمة المبادلات الإلكترونية لفائدة الهياكل العمومية، -

 المساهمة في توفير الخدمات الإدارية عبد بعد لفائدة العموم، -

 المشاركة في الندوات والتظاهرات الدولية ودعم التعاون الدولي في المجال. -

 

 مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إدارية مرتبة بالصنف "أ". :لمنشأةترتيب ا .2

والمنقح بالقانون عدد  1975ديسمبر  30المؤرخ في  1975لسنة  83: القانون عدد مرجع الإحداث .3

 .  1994أكتوبر  31المؤرخ في  1994لسنة  115

 .2007ان جو 4المؤرخ في  2007لسنة  1359: الأمر عدد مرجع التنظيم الإداري والمالي .4

 2011 فيفري 26: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة/المؤسسة .5

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

المركز الوطني للإعلامية هو الهيكل الفني العملياتي الذي يوفر خدمات إلكترونية  :الإستراتيجية العامة .1

ونظم معلوماتية عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها ذات درجة عالية من التأمين والنجاعة مع ضمان 

 في خدمة الحكومة الإلكترونية. استغلالها

البرنامج الثالث: الحكومة الإلكترونية من  في مساهمة مباشرة :تحديد المساهمة في أهداف البرنامج .2

 خلال:

 لتطوير نجاعة عمل الإدارة إرساء نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها :1.1.3الهدف  -

 ،والمساعدة على أخذ القرار

 توفير معاملات إدارية لا مادية ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسة، :2.1.3الهدف  -

 ضمان إيواء واستغلال المنظومات الوطنية.: 4.1.3الهدف  -

 :أهم الأولويات والأهداف .3

تكريس مبدأ الترابط البيني بين نظم المعلومات العمومية من خلال إرساء منصة تكنولوجية وطنية موحّدة   -

 بهدف ضمان التبادل اللامادي للمعطيات بين الهياكل العمومية.
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إرساء منظومة وطنية للتعريف الإلكتروني للمواطن والمؤسسة وإرساء إطار تنظيمي وترتيبي ملائم   -

 طبقا للمعايير الدولية.

 تعميم الخدمات الإدارية على الخط الموجّهة لفائدة المواطن والمؤسسة. -

ت الوظيفية تأهيل المنظومات المعلوماتية الوطنية الكبرى بالإدارة بهدف ضمان مواكبتها للتطورا -

 والتكنولوجية.
 

 : مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة .4

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء

وضع منظومة وطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات  - :1-1-1-3المؤشر 

 ،الوطنية

وتأهيل  تركيز منظومة وطنية للتعريف الموحد للمواطن -

 منظومة الحالة المدنية،

 للمعرّف الوحيد للمؤسسة، إرساء منظومة وطنية -

 ،تركيز الحوسبة السحابية الوطنية -

 SIإرساء منظومة مندمجة للتصرّف في موارد الدولة  -

de l’Etat، 

مساندة سلطة الإشراف في تنفيذ المخطط الوطني  -

 ".2020الإستراتيجي "تونس الرقمية 

  الإدارةالمندمجة بعدد الخدمات 

معدّل مدّة  :2-1-1-3المؤشر 

معالجة المراسلات عبر منظومة 

"عليسة" من طرف الوزارات 

 المستغلة للمنظومة

تركيز منظومة التصرّف الإلكتروني في المراسلات  -

 بالمواقع النموذجية،"عليسة" 

 تعميم المنظومة على بقية الوزارات. -
نسبة : 3-1-1-3المؤشر 

 المراسلات الممضاة إلكترونيا

 :4-1-1-3المؤشر 

نسبة استعمال آليات العمل 

 Outil)التشاركي بالوزارات 

Collaboratif) 

 Outil Collaboratif)  إرساء آليات شراكة للإدارات -

pour l’administration) 

 :1-2-1-3المؤشر 

 عدد الخدمات على الخط

 paiementمشروع الخلاص الإلكتروني للشراءات  -

électronique des commandes publiques 

 e-servicesتطوير الخدمات الإلكترونية للمواطن  -

 :1-4-1-3المؤشر 

 عدد الخدمات على الخط

 مشروع تأهيل مركز الإيواء، -

 مشروع تأهيل المركز الوطني الاحتياطي، -

 إشهاد مركز الإيواء و المركز الوطني الاحتياطي، -

 

III- :الميزانية 

 الموارد

 ( أ.دبحساب )                                        
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 2019تقديرات  2018مبرمج  

 300 18 650 18 مجموع الموارد

 400 13 100 13 الموارد الذاتية

 900 4 550 5 منحة الصندوق*

 0 0 منحة التصّرّف 

 5 550 منحة التنمية  4 900 

 .والاتصال * صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات

 ميزانية التصرّف

 (أ.دبحساب )                                                                                                                        

 2019تقديرات  2018مبرمج  البيانات

 400 13 100 13 الايـــــــرادات الذاتية

  420 10 400 10 والاستغلالأنشطة الإيواء 

 600 600 أنشطة التكوين 

 400 320 أنشطة التطبيقات المشتركة والمساندة 

 350 1 1500 أنشطة المشاريع 

 400 100 أنشطة خدمات الأنترنات 

 200 150 أنشطة المركز الوطني  الاحتياطي 

 30 30 إيرادات الاستغلال الأخرى 

 590 11 400 11 نفقـــــات التصـــــرف

 465 2 295 2 ـأعباء التسيير 

 900 8 880 8 ـمصاريف المرتبات والأجور 

 225 225 ـالأداءات  والمعاليم 
 أ.د 1810: 2019فائع ميزانية التصرّف لسنة 

 الاستثمارميزانية 

 (أ.دبحساب )                                                                                                                        

 2019تقديرات  2018مبرمج  بيانات المشاريع

 دفوعات تعهدات دفوعات تعهدات

26 720 470 6 164 12 مجموع نفقات التنمية  203 6  

 420 1 820 920 020 1 المركز مشاريع

  معدات وتجهيزات

 وبرمجيات إعلامية

820 720 520 820 

  تهيئة المباني ومعدات

 وتجهيزات مشتركة   

200 200 300 600 

 900 4 900 25 550 5 144 11 المشاريع الوطنية

  200 4 400 2  300 3 620 3 تأهيل مركز الإيواء 

 700 500 3 250 1 250 2 الاحتياطيالوطني  المركز 
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 للمركز   المركب الجديد

 بالقطب التكنولوجي بمنوبة

5 274 1 000 20 000 - 

 

 )دفوعات( 2019و  2018أهم المشاريع المبرمجة سنتي 

 (أ.دبحساب )

تقديرات 

2019 

 أهم المشاريع 2018مبرمج 

 تأهيل مركز الإيواء 300 3 200 4

 الاحتياطيالمركز الوطني  250 1 700
للمركز بالقطب   المركب الجديد 000 1 -

 التكنولوجي بمنوبة
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 ANCEالوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية : 2بطاقة عدد 
 

 الحكومة الإلكترونيةبرنامج 

I- تعريف الوكالة 

 

في سلطة المصادقة الجذر في تونس، وتمثل أعلى مستوى الثقة  إنّ الوكالة الوطنيةّ للمصادقة الإلكترونية هي

 مجال المصادقة الإلكترونية وسلامة المعاملات والمبادلات الإلكترونية.

إيجاد مناخ ثقة  وتعمل الوكالة الوطنيةّ للمصادقة الإلكترونية من خلال الخدمات التي تقدمها على

 .للتبادل عبر الأنترنات وسلامة

التجارة  هي تغطي مجالات عدةّ مثلوتهدف المصادقة الإلكترونية إلى ضمان سلامة المبادلات الإلكترونية و

 .الإلكترونية والإدارة الاتصالية والخدمات البنكيةّ اللّاماديةّ

 النشاط الرئيسي:. 1

 والإدارة الإلكترونية  ضمان سلامة المعاملات والمبادلات الإلكترونية في ميادين التجارة الإلكترونية

 .عن بعدوالخدمات البنكيةّ والمالية والتعليميةّ والصحيةّ 

 إعتراف متبادلة مع سلطات المصادقة الإلكترونية الأجنبيةّ وضع اتفاقياّت. 

 التصرف في شهادات المصادقة الإلكترونية )توفيرها، إلغاؤها، نشرها والمحافظة عليها (. 

 منح تراخيص نشاط لموزعي خدمات المصادقة الإلكترونية  

 وضع المواصفات الفنية لحلول للإمضاء  

  2008جويلية 21الصادر في  2008لسنة  2639على منظومات التشفير )الأمر عدد المصادقة (. 

  اقتراح حلول لتأمين السلامة في نطاق المصادقة الإلكترونية لشبكاتكم وخدماتكم عبر الأنترنات

 .نتراناتوالأ

 تأمين التكوين في مجال الإمضاء الالكتروني وتقنيات الترقيم وهيكل المفتاح العمومي. 

 

 2013مارس  19تاريخ الإحداث ثمّ صنف "أ" منذ  2000صنف "ج" منذ سنة : ترتيب المنشأة. 2

 . 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القانون عدد : مرجع الإحداث. 3

 .2000أكتوبر  10المؤرخ في  2000لسنة  2331الأمر عدد  :مرجع التنظيم الإداري والمالي. 4

تمّت ( 2011-2007عقد أهداف ) :برنامج أو أهداف بين الوزارة والمؤسسةتاريخ إمضاء آخر عقد . 5

 .2010ديسمبر  20المصادقة عليه بتاريخ 
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II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتيجية العامة: (1

قصننند  الثالث الحكومة الإلكترونيةمسننناهمة مباشنننرة في البرنامج : تحديد المسااااهمة في أهداف البرنامج (2

 .خلق مناخ من الثقة الرقمية

 : أهمّ الأولويات والأهداف (3

  دعم الثقننة الرقميننة وتوفير مننناخ ملائم للأعمننال من خلال المصننننننننادقننة الالكترونيننة والإمضنننننننناء

 الالكتروني،

  اسننتعمال آمن ومرن لتكنولوجيا المعلومات والاتصننال والاسننتفادة المثلى منها لفائدة كل من المواطن

 والقطاع العام،والمؤسسة 

  حماية الفضنناء السننيبرني الوطني وتأمين الثقة الرقمية وسننلامة الخدمات والنظم المعلوماتية الوطنية

 قصد الحصول على شهادة المطابقة للمعايير الدولية في مجال المصادقة الإلكترونية.

 

  مؤشرات قيس الأداء: (4

 أهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء

 : عدد1.3.1.3المؤشر 

خدمات المصادقة 

 الإلكترونية

 

خاصة  إعداد منظومة إثبات وإمضاء الكتروني -

 بالأجهزة المحمولة،

 ،التدقيق الدوري حسب المعايير الدولية -

ة تحديث البنية التحتية التقنية لمواكب -

 ،في المعلومات والاتصالات التكنولوجي التقدم

 تأمين ورقمنة الإجراءات الإدارية، -

 تجهيزات إعلامية. -

 

 الإجراءات المصاحبة: (5

 ،تمت المصادقة على جميع النصوص التنظيمية للوكالة 

  سنننيتمّ عرض مشنننروع أمر حكومي يتعلق بتنقيح النظام الأسننناسننني الخاص بالأعوان وذلك تبعا لمراجعة

 طريقة إسناد منحة الإنتاج.
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V. : الميزانية 

 الموارد
 أ.د(بحساب )                                                                                                

تقديرات  2018مبرمج  

2019 

 556 9 166 6 مجموع الموارد

4 780 الموارد الذاتية  4 720 

 836 4 386 1 منحة الصندوق*

 0 0 منحة التصّرّف 

 1 386 منحة التنمية  4 836 
 * صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 

 ميزانية التصرف
 (أ.دبحساب )                                                                                                                                                  

تقديرات  2018مبرمج  

2019 

 720 4 780 4 الايـــــــرادات الذاتية

 200 1 500 1 شهادات المصادقة

 700 750 المصادقة على وسائل التشفير

 100 1 250 1 التثبت من المطابقة

 700 1 850 الاتفاقيات

 20 - مساعدة تقنية وخدمات أخرى

 - 430 مداخيل أخرى مختلفة

 070  4 169 4 مجموع نفقـــــات التصـــــرف

1 700 649 1 نفقات التسيير  

 350 2 500 2 أعباء الأعوان

 20 20 ضرائب وأداءات
 أ.د 650: 2019فائع ميزانية التصرّف لسنة 

 

 ستثمارميزانية الا
 (أ.دبحساب )                                                                                                                          

تقديرات  2018 مبرمج بيان المشاريع

2019 

 دفوعات دفوعات تعهدات 

 486 5 998 1 998 2 مجموع نفقات التنمية

 036 4 460 1 360 2 البرامج الاعلامية 

 - 38 38 وسائل النقل

 - - - تجهيزات خصوصية 

 450 1 500 600 وتأثيث تهيئة 

 )دفوعات(  2019و 2018أهم المشاريع المبرمجة لسنتي 
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 أ.د(بحساب ) 

 البرامج الإعلامية 2018مبرمج  2019تقديرات 

تحديث البنية التحتية التقنية لمواكبة التقدم  350 100 1

 التكنولوجي في المعلومات والاتصالات

إعداد منظومة إثبات وإمضاء إلكتروني  350 -

 PKIخاصة بالأجهزة المحمولة 

MOBILE 

500 2 والتثبت  تأمين ورقمنة الإجراءات الإدارية 600 

 SmartPassمن الهوية الرقمية 

التدقيق الدوري في منظومة المصادقة  160 436

الإلكترونية حسب المعايير الدولية  في مجال 

والسلامة    المصادقة الإلكترونية   

  ( ETSI, ISO, Sécuritéالمعلوماتية )
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 لبرنامجالمشروع السنوي للأداء 

 "القيادة والمساندة"
 

 السيد بلقاسم الطايع  رئيس البرنامج:

 المديرالعام للمصالح المشتركة

 2018جوان  06بتاريخ  57مرجع التسمية: المقرر عدد 

 

 

 :إستراتيجية البرنامج وخارطته -1

 

 إستراتجية البرنامج 

 

العملياتية باعتبار طبيعته الأفقية حيث أنه  لبقية البرامج الرئيسيالقيادة والمساندة الرافد يعتبر برنامج 

: 

 يساند البرامج العملياتية في تجسيم أهدافها 

 يسدي لفائدتها خدمات ذات اختصاص 

  وتنفيذها.الدعم التقني بما يمكن من إعداد الميزانية لها يوفر 

 

على عدد من الأولويات،  برنامج القيادة والمسنننننناندة، تقومإسننننننتراتيجيةفي إطار التوجهات الوطنيةو

 أهمّها: 

 باعتباره العنصررررر الرئيسرررري لتأهيل الإدارة وتطوير جودة خدماتها الارتقاء بالعنصررررر البشررررري 

ي أهداف لا يمكن التوصرررررررل إلى والنهوض بالعلاقة النوعية والكمية بين الإدارة والمتعاملين معها، وه

القدرات  للانتداب، وحسرررررررن توظيفوالجدوى الوظيفية  تحقيقها سررررررروى بالتدقيق في تحديد الحاجيات

 ، والمهارات المهنية

 

وتهيئة البناءات وتوفير المعدات والتجهيزات  وصرريانة السرريارات الإدارية ترشرريد اسررتهلاك الطاقة 

 التصرف في الموارد المادية وتحسين ظروف العمل، اللازمة لضرورة العمل، مما يسمح بحسن

 

وذلك من خلال تحسرررين نسرررق اسرررتهلاك الاعتمادات خاصرررة  عتماداتالا التصررررف في تحسرررين 

 المتعلقة بالاستثمار.
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بهدف دفع سررررررربل الشرررررررراكة  مواكبة التحولات التكنولوجيةالحرص على دعم العلاقات الدولية و 

 والاستثمار في القطاع،

 
قد ذلك جانب إلى  بال مجا في دورهام للبرنامج أوكل ف كل رقمنة الخدمات الادارية وذلك  خاذ  ت

 التدابير التقنية والإجرائية لتركيزالعمل كلياّ بمنظومة التصرف الإلكتروني في المراسلات.

 

 برنامج القيادة والمساندة: خارطة

 

 تمّ تقسيم برنامج القيادة والمساندة إلى برنامجين فرعيين:
 المساندة 
 القيادة 
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 ها:   البرامج الفرعية و مشمولات

 

 : المساندة1البرنامج الفرعي عدد  -أ
يضطلع هذا البرنامج الفرعي بوظائف الدعم الأفقية التي تقوم بإسداء مختلف : مشمولاتال -

 ميزانياتها.الخدمات لبقية البرامج العملياتية ومساندتها في تحقيق أهدافها وتنفيذ 
 : القيادة2البرنامج الفرعي عدد  -ب

يشننننتمل هذا البرنامج الفرعي على جملة الأنشننننطة التابعة أسنننناسننننا للديوان : مشاااامولاتال -

 والمتعلقة بعمليات المتابعة والتقييم والإشراف والتخطيط والدراسات.  
 

 :البرنامجوأنشطة أهداف ومؤشرات قيس الأداء  -2

 أداء البرنامج: تقديم أهداف ومؤشرات قيس-2-1

 

  

البرنامج 

 الفرعي
 المؤشرات الأهداف

 المساندة

 :1.1.9 الهدف 

 تعزيز قدرات الأعوان

 : .91.1.1المؤشر 
 نسبة الإطارات التقنية المختصة

نسبة الأعوان المنتفعين : 9.1.1.2المؤشر 

 باتكوين

 :2.1.9 الهدف

 إحكام التصرف في المعدات والبناءات

معدل كلفة صيانة : .9.1.21المؤشر 
 السيارة الادارية

نسبة تقدم انجاز : 9.1.2.2المؤشر 

 التهيئات والبناءات

 :3.1.9 الهدف

تحسااااين نساااابة إنجاااااز الاعتمااااادات المحمولااااة علااااى مااااوارد 

وتكنولوجيااااااات المعلومااااااات   صااااااندوق تنميااااااة المواصاااااالات

 والاتصال.

نسبة انجاز الإعتمادات  :    1.3.1.9المؤشر 

مقارنة   المحمولة على موارد الصندوق

 بالاعتمادات ىالمرسمة بقانون المالية

 

 القيادة

 
 كفاءةوبكل  بطريقة فعالةتخاذ القرارات ا:1.2.9 الهدف 

تركيز منظومة متابعة : 1.1.2.9المؤشر 

 قرارات مختلف اللجان

عدد القرارات المنفذة  :2.1.2.9المؤشر 

 من جملة القرارات

 :   مدى توفر منظومة3.1.2.9المؤشر   

 الحوكمة
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 المساندة: 1البرنامج الفرعي 

 تعزيز قدرات الأعوان:1-1-9الهدف  

 

 تعزيز قدرات الأعوان1.1.9 الهدف تقديم: 

يضنننم هذا الهدف مؤشنننرات قيس آداء ذات علاقة بتطوير القدرات المهنية للأعوان والإطارات من حيث 

الترفيع في نسننننننبة الإطارات التقنية المختصننننننة في تكنولوجيات التكوين وتنمية المهارات إضننننننافة إلى 

 الاتصال وذلك لمتابعة وتنفيذ مشاريع الوزارة في المجال. 

 مبرراتاعتمادالمؤشرات: 

 المؤشر الخاص بنسبة الإطارات التقنية المختصة:: 1.1.1.9المؤشر 

تعمل وزارة تكنولوجيات الاتصررررال والاقتصرررراد الرقمي على الترفيع في نسرررربة الإطارات بصررررفة عامة 

والاطارات التقنية المختصرررة في مجال تكنولوجيات الاتصرررال بصرررفة خاصرررة نظرا للحاجة الماسرررة لهذه 

 ريع المتعهدة الوزارة بإنجازها وذلك للترفيع في مردودية القطاع.الكفاءات في إدارة المشا

 وعلى هذا الأساس تم اختيار هذا المؤشر. 

 الخاص بالترفيع في نسبة المنتفعين بالتكوين: 2.1.1.9لمؤشرا 

تعد تنمية الموارد البشررررررررية من اهم العمليات التي تجعل المورد البشرررررررري يواكب التغييرات المعرفية 

ية  ية لتنم يات الجزئ حد العمل عد التكوين أ يات، حيث ي حد والتكنولوجية، وتمكن الوزارة من مواجهة الت

الموارد البشررررررية وجوهرها، وقد أصررررربحت الحاجة للتكوين بالنسررررربة للموظفين ملحة لتحسرررررين قدراتهم 

ي بالمعلومات والأسررررررررال يد المتكونين  هدف من التكوين هو تزو فان ال مة  عارفهم، ومن ث فة وم ب المختل

لة تغيير سرررررررلوكهم  لة لهم، وتحسرررررررين وتطوير مهاراتهم، ومحاو عة الاعمال الموك جددة عن طبي والمت

 واتجاههم بشكل إيجابي.

وبالتالي فان التكوين يعتبر اهم عامل للنهوض بالعنصرررررر البشرررررري، وعلى هذا الأسررررراس تم اختيار هذا 

 المؤشر. 

  

 تقديرات تقديرات إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف

7201  8201  9201  

 :1.1.9 الهدف 

تعزيز قدرات 
 الأعوان

 : .91.1.1المؤشر 
 نسبة الإطارات التقنية المختصة 

% -- %27 % 30 

نسبة : 9.1.1.2المؤشر 

 الأعوان المنتفعين بالتكوين
% %15 %70 %85 
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 والبناءاتإحكام التصرف في المعدات  :2-1-9الهدف  

 

 الهدف تقديم: 

يرمننني هنننذا الهننندف إلنننى تحسنننين التصنننرف فننني أسنننطول السنننيارات الإدارينننة وذلنننك منننن خنننلال          

مزيننند النننتحكم فننني المصننناريف المنجنننرة عنننن إصنننلاح وصنننيانة السنننيارات الإدارينننة.  وسنننيتم فننني إطنننار 

السنننعي لتحقينننق هنننذا الهننندف العمنننل علنننى القينننام بعديننند الأنشنننطة منهنننا متابعنننة الاتفاقينننات المبرمنننة فننني 

 مع المزودين ومسدي الخدمات ومتابعة جودة الخدمات المسداة وكلفتها.  الغرض

ومننننن جهننننة أخننننرى يعمننننل هننننذا الهنننندف علننننى تحسننننين ظننننروف العمننننل للأعننننوان عبننننر تننننوفير مقننننر 

 مناسب للوزارة، وتوفير الفضاءات المهيئة لممارسة الأنشطة في الأقطاب التكنولوجية. 

 

 المؤشرات اعتماد مبررات: 

 

 للسيارات الإدارية لإصلاح والصيانةة اكلف 1.2.1.9المؤشر 

رتفاع تكلفة الإصلاحات للسيارات الإدارية نظرا لا لإصلاح والصيانةة اتم اعتماد مؤشر كلف

وعليه فإنّ تقديم خدمات الصيانة بصورة منتظمةومدروسة تفاقم تهالك المحركات والميكانيكية 

 الجانبية.اريف لأسطول السيارات من شأنه أن يقلص من المص

 

 نسبة تقدم انجاز التهيئات والبناءات 2.2.1.9المؤشر 

يسررراهم المؤشرررر بصرررفة مباشررررة في إحكام التصررررف في النفقات من خلال الإسرررراع في تنفيذ التدخلات 

المزمع القيام بها في مجال تهيئة الأقطاب التكنولوجية والمقرات التابعة للوزارة من جهة والتقليص في 

 المنجرة عن الـتأخير من جهة أخرى.النفقات 

  

 تقديرات تقديرات إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف

7201  8201  9201  

 :2.1.9 الهدف 

إحكام التصرف في 
 المعدات والبناءات

معدل كلفة : .9.1.21المؤشر 
 صيانة السيارة الادارية

 900.000 1000.000 1051,453 الدينار

نسبة تقدم : 9.1.2.2المؤشر 

 %70 %20 - %نسبة  التهيئات والبناءات انجاز
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على موارد صندوق تنمية المواصلات  المحمولةعتمادات الاتحسين نسبة إنجاز :3-1-9هدف ال 

 وتكنولوجيات المعلومات والاتصال.
 

 
 الهدف تقديم:  

يعتبر صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال أحد صناديق الخزينة الخاصة 

للبلاد التونسية الذي يتولى الإذن بالدفع لمصاريفه، الوزير المكلفّ  ضمن دفاتر أمين المال العامالمفتوحة 

بتكنولوجيات الاتصال. ويعهد في هذا الصدد إلى الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية مهمة 

استكمال الإجراءات المالية المرسّمة بقانون المالية وصندوق البرامج استعمالات موارد متابعة إنجاز 

 .الإعتمادات وفقا للصيغ والتراتيب الجاري بها العمللصرف 

عتمادات الاتحسين نسبة إنجاز وفي هذا السياق، تعمل الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية على 

 .على موارد الصندوقحمولة الم

 المؤشرات اعتماد مبررات: 

  الصندوقعلى موارد المحمولة  عتماداتالإ: نسبة انجاز  1.3.1.9المؤشر. 

تمّ اعتماد هذا المؤشر باعتبار وأنّ الموارد الفعلية للصندوق تفوق مقابيضه التّي تضبطها وزارة 

المالية سنويا بقانون المالية، كما أنهّ وباعتبار الصبغة التقديرية لنفقاته، تتم برمجة جملة من النفقات على 

تي التصّرّف والتنمية( وكذلك مشاريع تنمية موارد الصندوق لفائدة المنشآت والمؤسسات العمومية )منح

القطاع بمقتضى مقررات في الغرض، ويتم لاحقا توجيه طلبات فتح اعتمادات في شأنها إلى وزارة المالية 

طبقا للصيغ والتراتيب الجاري بها العمل. إلا أنهّ لا يتم فتح كامل الإعتمادات المرسمة بقانون المالية 

 والمطلوبة.

  

 تقديرات تقديرات إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف

7201  8201  9201  

 :3.1.9الهدف 

تحسين نسبة إنجاز 
عتمادات الا

على موارد المحمولة
صندوق تنمية 

المواصلات  
وتكنولوجيات 

المعلومات 
 والاتصال.

 

سبة ن :.9.1.31المؤشر 
على  المحمولةعتمادات الاانجاز 

موارد الصندوقمقارنة 
بالاعتمادات المرسمة بقانون 

 70 % 65 % 60 % % المالية
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 القيادة: 2البرنامج الفرعي 

 اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب: 1-2-9الهدف  

 

 الهدف تقديم:  

 المؤشرات اعتماد مبررات: 

  قرارات مختلف اللجانتركيز منظومة متابعة : 1.1.2.9المؤشر: 

 

حيث أن تركيز مذه المنظومة يهدف إلى وضع أرضية تمكننا من تحديد نسبة تنفيذ قرارات مختلف اللجان  

المنعقدة من خلال تحديد وصف دقيق لمختلف الأهداف المرسومة إضافة إلى إضفاء الطابع الرسمي على 

 القرارات.

  لة القراراتعدد القرارات المنفذة من جم:2.1.2.9المؤشر 

أي إثر تركيز المنظومة  2020يتم الانطلاق في احتساب هذا المؤشر والعمل به بداية من سنة 

 .معدل تنفيذ القرارات سمح بتقييمالخاصة بمتابعة قرارات مختلف اللجان والتي ت

  الحوكمة :   مدى توفر منظومة3.1.2.9المؤشر 

 وزارةلأداء ا ميحک دليل إجراءاتتقييم تطبيق القراراتمن خلال اعداد  من الضروري البدء بتحديد آليات

في إلى إعداد استمارات  ،للتسجيالی إالتي يمكن التدقيق فيها والتي تؤدي خلية دالاراءاتلإجاتحليل ة طسواب

 .المراسلاتالموجودة مثل التصرف في  تماولمعلاظمن
  

 تقديرات تقديرات إنجازات الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء  الهدف

7201  8201  9201  2020 2021 2022 

 

 :1.2.9 الهدف 

تخاذ القرارات ا

وبكل  بطريقة فعالة

 كفاءة 

منظومة تركيز : 1.1.2.9المؤشر 

 متابعة قرارات مختلف اللجان
- - - 1    

عدد القرارات  :2.1.2.9المؤشر 

 %95 %90 %85 - - - عدد المنفذة من جملة القرارات

:   مدى توفر 3.1.2.9المؤشر 

    1 - - - الحوكمةمنظومة
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 :أنشطة البرنامج -2.2
 

 :المساندةأنشطة البرنامج الفرعي  

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات

2019 
 الأنشطة

 الإعتمادات

 التقديرية

 :1.1.9 الهدف 

 تعزيز قدرات الأعوان

 : .91.1.1المؤشر 
نسبة الإطارات 

 التقنية المختصة

% 30 

التشجيع على الالتحاق بالوزارة عن -

طريق استقطاب كفاءات من الوزارات او 

 الهياكل الأخرى 

والإدماج ترقية لفتح مناظرات داخلية ل -

 في السلك التقني

 1143 الأمر عددعلى تطبيق  رصالح-

بإعادة توظيف المتعلق و 2016لسنة 

 الأعوان

 

: 9.1.1.2المؤشر 

نسبة الأعوان 

 باتكوينالمنتفعين 

%85 

السهر على تنفيذ مخطط التكوين في  -

 أفضل اثجال

تشريك أكثر عدد ممكن من الأعوان في  -

 مراحل التكوين

 خصوصية دورات تكوينية برمجة  -

 واللوجستية توفير الأدوات البيداغوجية -

الخاص بضبط اعداد دليل الإجراءات -

 الحاجيات في مجال التكوين 

التكوين لضبط اعداد البطاقات الوصفية -

 إطارالمناسب بالنسبة لكل 

 التكوين بالخارج  تعزيز تربصات -

 

 

 :2.1.9 الهدف

إحكااام التصااااااارف في المعاادات 
 والبناءات

: .9.1.21المؤشر 

معدل كلفة صيانة 
 السيارة الادارية

 

 

 

 

 د 900

ابرام اتفاقية اطارية جديدة مع شننننننركة  -

لصننننننيانة السننننننيارات خدمات مختصنننننننة 

الإدارينننة الننقننريننبنننة مننن مننقننري الننوزارة 

والمصنننننفاة )تغيير الزيوت والمتعلقة بـنننننننننن

 +الغسيل الشامل(

متابعة تنفيذ الاتفاقيات المبرمة في إطار  -

 السيارات الإدارية صيانة واصلاح

نة والتصننننننليح  - يا يات الصنننننن متابعة عمل

 المنجزة على كل سيارة.

عة د - تاب فاتر وجذاذات م ورية مسنننننننك د

 لعمليات الصيانة المنجزة.

تجديد أسننننننطول السننننننيارات عبر انجاز  -

 السيارات.جديدة من  اقتناءات

إحالة القسنننط الثاني  باجراءاتالاسنننراع  -

من السننننننيارات الإدارية التي زال الانتفاع 

وإحالتها على عدم الاسنننتعمال للتفويت  بها

 فيها.

 أد 300
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 :القيادةأنشطة البرنامج الفرعي  
 

1 

  

نات مركزية  - يا عدة ب قا عداد ومسنننننننك  إ

ية الأسننننطول لاعتمادها في تتعلق بوضننننع

 تحديد برنامج تجديد الاسطول

: 9.1.2.2المؤشر 

نسبة تقدم انجاز 

 التهيئات والبناءات

% 70 

 

مواصلة إنجاز سور القطب التكنولوجي  -

 بمنوبة

 تهيئة مبنى الارشيف برواد - -

 تهيئة قاعة الاجتماعات - -

 أد   250

 :3.1.9 الهدف

تحساااااااااااين نسااااااااااابة إنجااااااااااااز 

الاعتمااااااااادات المحمولااااااااة علااااااااى 

مااااااااااااوارد صااااااااااااندوق تنميااااااااااااة 

وتكنولوجياااااااااااات   المواصااااااااااالات

 المعلومات والاتصال.

المؤشر  

نسبة  :    1.3.1.9

انجاز الإعتمادات 

المحمولة على موارد 

مقارنة   الصندوق

بالاعتمادات ىالمرسمة 

 بقانون المالية

 

 

 %70 

دراسة ومناقشة مشاريع الميزانيات  -

والمؤسسات العمومية التقديرية للمنشآت 

 تحت الإشراف والمصادقة عليها،

متابعة تنفيذ الميزانيات التقديرية  -

 بصفة دورية،

دراسة ملفات طلبات فتح الإعتمادات  -

وعرضها على المصالح المختصّة بوزارة 

المالية وفقا للصيغ والتراتيب الجاري بها 

 العمل،

استكمال الإجراءات المالية لصرف  -

 ضل اثجال.الإعتمادات في أف

 

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات

2019 
 الأنشطة

 الإعتمادات

 التقديرية

 

 :1.2.9 الهدف 

 
بطريقة تخاذ القرارات ا

 كفاءةوبكل  فعالة

تركيز : 1.1.2.9المؤشر 

منظومة متابعة قرارات 

 مختلف اللجان

 

1 

تركيز منظومة متابعة اعمال  -

  اللجان

عدد  :2.1.2.9المؤشر 

القرارات المنفذة من جملة 

 --- القرارات

 

الإجتماعات الأسبوعية والدورية -

بالديوان وبكافة الإدارات العامة 

والهياكل المركزية... إجتماعات 

 ندوة المديرين العامين...

 

:   3.1.2.9المؤشر 

 مدى توفر منظومة

 الحوكمة

1 
 إعداد دليل إجراءات -

 
 أ د 50
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 :القيادة والمساندةنـفـقـات برنامج  -3

 .ميزانية البرنامج حسب طبيعة النفقة:1.3

 القيادة والمساندة تطور إعتمادات برنامج
 دينارألف الوحدة: 

 

 إنجازات بيــــــــــــان البرنامج
2017 

 قانون المالية 
 س

2018 

 تقديرات
2019 

 نسبة التطوّر 
 

اعتمادات 
 التعهد

 الدفعاعتمادات 
(2) 

 المبلغ
(2)-(1) 

 

 %) النسبة )
(2)- (1 /)
(1) 

7 555.965 نفقات التصرّف  970.838 7   19851.049 11880.211 149 

5 176.859 التأجير العمومي  208.838 5   13722.941 8514.103 163 

1 193.106 وسائل المصالح  572.000 1   3110.300 1538.300 98 

1 186.000 التدخل العمومي  190.000 1   3017.800 1827.800 154 

 900 4590.000 5100.000  510.000 250.920 نفقات التنمية

       الاستثمارات المباشرة

 900 4590.000 5100.000  510.000 250.920 على الموارد العامة للميزانية

على موارد القروض الخارجية 
 الموظفة

      

       التمويل العمومي

       الموارد العامة للميزانيةعلى 

على موارد القروض الخارجية 
 الموظفة

      

       صناديق الخزينة

8 480.838 806.885 7 مجموع البرنامج   24951.049 16470.211 194 

 

مقارننننة  2019*ملاحظنننة: تنننم تسنننجيل ارتفننناع هنننام فننني اعتمنننادات برننننامج القينننادة والمسننناندة لسننننة 

نظننننرا لضننننمّ اعتمننننادات المدرسننننة العليننننا للمواصننننلات بتننننونس والمعهنننند العننننالي  بالسنننننوات الفارطننننة

للدراسننننات التكنولوجيننننة وذلننننك علننننى إثننننر إلحاقهمننننا ببرنننننامج القيننننادة والمسنننناندة فنننني إطننننار مراجعننننة 

 خارطة برامج وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي.
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 .ميزانية البرنامج حسب البرامج الفرعية:2.3

 

 حسب البرامج الفرعية 2019لسنة  القيادة والمساندة توزيع ميزانية برنامج

 الدفع اعتمادات
 دينارألف الوحدة: 

 

 البرامج الفرعية
 

 طبيعة النفقة
 المجموع حسب طبيعة النفقة القيادة  المساندة

 19851.049 3875.101 15976.940 نفقات التصرّف 

 13722.941 2391.801 11331.140 التأجير العمومي 

 3110.300 0 3110.300 وسائل المصالح 

 3017.800 1483.300 1535.500 التدخل العمومي 

 5100.000  5100.000 نفقات التنمية 

    الاستثمارات المباشرة

 5100.000  5100.000 على الميزانية

    على القروض الخارجية

    صناديق الخزينة 

 24951.049 3875.101 21076.940 البرامج الفرعيةالمجموع حسب 
 

 

 

 

 

 

 

 

13724

3110

3018

5100

2019ميزانية البرنامج حسب طبيعة النفقة بعنوان سنة 

التأجير

وسائل المصالح

التدخل العمومي

التنمية
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21077

3875

2019ميزانية البرنامج موزّعة حسب البرامج الفرعية بعنوان سنة 

المساندة

القيادة 
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 لبرنامج القيادة والمساندة: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -3.3
 
 لبرنامج القيادة والمساندة: 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  -1.3.3

 

 والمساندة:القيادة لبرنامج  2021-9201إطار النفقات متوسط المدى 

 الوحدة: ألف دينار

قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

 21060 20447 19851 7971 7542 7104  على موارد الميزانية

 14559 14135 13723 5209 5176 4574  التأجير العمومي
 3299 3203 3110 1572 1180 1346  وسائل المصالح
 3202 3109 3018 1190 1186 1184  التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة
        التأجير العمومي
        وسائل المصالح
        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات
        التأجير العمومي
        وسائل المصالح
        التدخل العمومي

        نفقات التنمية
 5000 5000 5100 510 263 403  على موارد الميزانية
 5000 5000 5100 510 263 403  الاستثمارات المباشرة

        التمويل العمومي
        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة
        الخزينةعلى موارد صناديق 

        على الموارد الذاتية للمؤسسات
الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات
       

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات
 26060 25447 24951 8481 7805 7507  المجموع 
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 :البرامج الفرعيةحسب 1220-9201إطار النفقات متوسط المدى -2.3.3

 
 المساندة:لبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -1.2.3

 
قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

 16948 16456 15977 4535 4059 4240  على موارد الميزانية

 12020 11670 11332 2698 2775 2629  التأجير العمومي

 3300 3203 3110 1572 1019 1346  وسائل المصالح

 1628 1581 1535 265 265 265  التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

 5000 5000 5100 510 263 403  على موارد الميزانية

 263 403  الاستثمارات المباشرة
510 5100 5000 5000 

        التمويل العمومي

        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة

        على موارد صناديق الخزينة

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

       

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات

 21948 21456 21077 5045 4322 4643  المجموع 
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 القيادة:لبرنامج الفرعي ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى -2.2.3

 
قانون  إنجازات النفقات

المالية 

2018 

 تقديرات

5201  2016 2017 9201  2020 1202  

        نفقات التصرف

 4111 3991 3875 3436 3483 2864  على موارد الميزانية

 2537 2464 2392 2511 2401 1945  التأجير العمومي

     161   وسائل المصالح

 1573 1527 1483 925 921 919  التدخل العمومي

        على موارد صناديق الخزينة

        التأجير العمومي

        وسائل المصالح

        التدخل العمومي

        على الموارد الذاتية للمؤسسات

        التأجير العمومي

        المصالحوسائل 

        التدخل العمومي

        نفقات التنمية

        على موارد الميزانية

    الاستثمارات المباشرة
    

        التمويل العمومي

        على موارد القروض الخارجية الموظفة

        الاستثمارات المباشرة

        على موارد صناديق الخزينة

        الموارد الذاتية للمؤسساتعلى 

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

       

        الميزانية باعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات

 4111 4991 3875 3436 3483 2864  المجموع 

 

  



السنوي للأداءالمشروع   2019 
 

 

178 178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 المــــــلاحـــــق
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 بطاقة المؤشرات
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 نسبة الإطارات التقنية المختصةالمـؤشــــر: 
 

 

 1.1.1.9:  المؤشر رمز

 نسبة الإطارات التقنية المختصةتسمية المؤشر: 

 .شهر مارس من كل سنةتاريخ تحيين المؤشر: 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج القيادة والمسنادةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 المساندة البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 1.1.9: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

الترفيع في نسنننبة الإطارات  نسنننبة الإطارات التقنية المختصنننة الى يهدف مؤشنننرتعريف المؤشاااار:  .4

بصنننفة عامة والاطارات التقنية المختصنننة في مجال تكنولوجيات الاتصنننال بصنننفة خاصنننة نظرا 

للحاجة الماسنننننننة لهذه الكفاءات في إدارة المشننننننناريع المتعهدة الوزارة بإنجازها وذلك للترفيع في 

 مردودية القطاع.

 (Ind de produitمؤشر منتوج )نوع المؤشر: .5

 (qualité)مؤشر جودة ؤشر: طبيعة الم .6

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 نسبة الإطارات التقنية المختصة
                ----------------------------------   X  100 

 مجموع الإطارات بالوزارة

 %النسبة المئوية وحدة المؤشر:  .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 قائمة في مجموع الأعوان بالوزارة حسب الرتب -

 الشهائد العلمية -
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 )إستمارة، تقرير، إستبيان...(  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 طريقة تجميعه المعطى

قائمة في مجموع الأعوان  -

 بالوزارة حسب الرتب

 العلميةالشهائد  -

 

تم احتساب نسبة الإطارات التقنية المختصة من العدد 

 الجملي لأعوان الوزارة استنادا للشهائد العلمية

 ملفات الأعوان

 

 

 مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 إدارة الشؤون الإدارية والمالية

 مارس من كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر .6

 (:Valeur cible de l’indicateur) 1القيمة المستهدفة للمؤشر .7

 

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

 

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة مؤشّر قيس الأداء
 الإنجازات

2018 
 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 نسبة الإطارات الخاصة

% 

32 32 32 33 34 38 38 

 235 235 230 220 258 253 252 مجموع الإطارات بالوزارة

 نسبة الإطارات الخاصة /

 مجموع الإطارات بالوزارة
12% 12% 12% 15% 14% 16% 16% 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:

 . رسم بياني لتطور المؤشر:3
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 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

 توظيف الأعوانوالمتعلق بإعادة  2016لسنة  1143الحرص على تطبيق الأمر عدد -

 ( المتعلقة بالمؤشر: limites. تحديد أهم النقائص )5

 *تجدميد الإنتدابات بالوظيفة العمومية 

*ضعف هامش الإختيار للإطارات التقنية التي يتم استقطابها من الهياكل العمومية الأخرى في اختصاص 

 الاتصالات.

 

 نسبة المنتفعين بالتكوينالمـؤشــــر: 

3
2

2
5

2

1
2

%

3
2

2
5

3

1
2

%

3
2

2
5

8

1
2

%

3
3

2
2

0

1
5

%

3
4

2
3

0

1
4

%

3
8

2
3

5

1
6

%

3
8

2
3

5

1
6

%
ة ص ا خ ل ا ت  ا ر ا ط لإ ا ة  ب س ن ة ر ا ز و ل ا ب ت  ا ر ا ط لإ ا ع  و م ج م ت ا ر ا ط لإ ا ة  ب س ع /ن و م ج م

ت ا ر ا ط لإ ا

TITRE DU GRAPHIQUE

2015إنجازات  2016إنجازات  2017إنجازات  2018 2019تقديرات  2020تقديرات 2021تقديرات

التشجيع على الالتحاق بالوزارة عن طريق استقطاب كفاءات من الوزارات او الهياكل -

 الأخرى 

 والإدماج في السلك التقنيترقية لفتح مناظرات داخلية ل -
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 2.1.1.9:  المؤشر رمز

 نسبة المنتفعين بالتكوينتسمية المؤشر: 

 .شهر افريل من كل سنةتاريخ تحيين المؤشر: 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج القيادة والمسنادةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 المساندة البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر: .2

 1.1.9: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

تطوير القدرات المهنية للأعوان المنتفعين بالتكوين الى نسننبة  يهدف مؤشننرتعريف المؤشاار:  .4

، حيننث يعنند أحنند العمليننات الجزئيننة لتنميننة الموارد البشننننننريننة وجوهرهننا، وقنند والإطننارات

أصننبحت الحاجة للتكوين بالنسننبة للموظفين ملحة لتحسننين قدراتهم ومعارفهم، ومن ثمة فان 

فة والمتجددة عن الهدف من  يب المختل بالمعلومات والأسنننننننال التكوين هو تزويد المتكونين 

طبيعة الاعمال الموكلة لهم، وتحسننين وتطوير مهاراتهم، ومحاولة تغيير سننلوكهم واتجاههم 

 بشكل إيجابي.

 

 (ind de résultatsمؤشر نتائج )نوع المؤشر: .5

 ((efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .6

II-  الفنية للمؤشرالتفاصيل 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 عدد الأعوان المنتفعين بالتكوين                

                ----------------------------------   X  100 

 العدد الجملي للأعوان                        

 %النسبة المئوية وحدة المؤشر:  .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 عدد الأعوان المنتفعين بالتكوين-

 العدد الجملي للأعوان-

 )إستمارة، تقرير، إستبيان...(  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 طريقة تجميعه المعطى
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عدد الأعوان المنتفعين -

 بالتكوين

 مخطط التكوين  -

 الشؤون الإداريةالتقرير السنوي لإدارة 

 الإحصائيات التي تقوم بها المصالح المكلفة بالتكوين

 

 مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 إدارة الشؤون الإدارية والمالية

 افريل من كل سنةالمؤشر:تاريخ توفرّ  .6

 (:Valeur cible de l’indicateur) 1القيمة المستهدفة للمؤشر .7

 

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

  

  

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة مؤشّر قيس الأداء
 الإنجازات

2018 
 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

عدد الأعوان المنتفعين 

 بالتكوين

% 

118 200 - 210 215 220 230 

 235 235 230 220 258 253 252 العدد الجملي للأعوان

عدد الأعوان المنتفعين 

 بالتكوين/

 العدد الجملي للأعوان

47% 80%  95% 93% 93% 98% 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:2
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 رسم بياني لتطور المؤشر: .2

 

 

 المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:.أهم الأنشطة 4

 تعزيز تربصات التكوين بالخارج -

 ( المتعلقة بالمؤشر:limites. تحديد أهم النقائص )5

  التكوينية*عدم توفر الوسائل اللوجستية اللازمة لإنجاح الدورات 

2015

118 252 47%

2016

200 253 80%

2017

258

2018

210 220 95%

2019

215 230 93%

2020

220 235 93%

2021

230 235 98%

مؤشّر قيس الأداء نعدد الأعوان المنتفعين بالتكوي العدد الجملي للأعوان /نعدد الأعوان المنتفعين بالتكوي

Titre du graphique

Série 1 Série 2 Série 3 Série 4 Série 5 Série 6 Série 7

 السهر على تنفيذ مخطط التكوين في أفضل اثجال -

 تشريك أكثر عدد ممكن من الأعوان في مراحل التكوين -

 برمجة دورات تكوينية خصوصية  -

 توفير الأدوات البيداغوجية واللوجستية -

 اعداد دليل الإجراءات الخاص بضبط الحاجيات في مجال التكوين -

 إطاراعداد البطاقات الوصفية لضبط التكوين المناسب بالنسبة لكل -
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  معدل كلفة صيانة السيارة الاداريةالمـؤشــــر: 
 

 

 1.2.1.9:  المؤشر رمز

  معدل كلفة صيانة السيارة الاداريةتسمية المؤشر: 

 ديسمبر تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 المساندةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 إحكام التصرف في المعدات والبناءات:الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

وذلك بهدف التحكم إدارية لكل سيارة  صيانةاليتمثل المؤشر في تحديد قيمة تكاليف تعريف المؤشر:  .4

 فيها وترشيدها.

 (Ind d’activitéمؤشر نشاط )نوع المؤشر:  .5

 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .6

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

إصلاح السيارات الإدارية/عدد السيارات صيانة وكلفة (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 الإدارية

 .الديناروحدة المؤشر: .2

، الكلفة الجملية لصيانة وإصلاح العدد الجملي للسيارات الإداريةالمعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 السيارات الإدارية.

 .ستمارةا:رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 بإدارة التجهيز والوسائل. مصلحة الصيانة ووسائل النقلمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 .نفس السنةديسمبر من :  تاريخ توفرّ المؤشر .6

 (.2021دينار) 700القيمة المستهدفة للمؤشر: .7

 السيد مدير التجهيز والوسائل.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8

 

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة داءمؤشر قيس الأ

 الإنجازات

2018 

 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: .9.1.21المؤشر 

معدل كلفة صيانة 
 السيارة الادارية

 الدينار
 

 1051,453 1000.000 900.000 800.000 700.000 

 

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:2

تم اعتماد تقديرات المؤشرررررر على أسررررراس الإجراءات التي سررررريتم اتخاذها لإحكام التصررررررف في أسرررررطول 

الإدارية و على أساس أن تعزيز الأسطول باقتناءات جديدة من شأنه المساهمة بصفة مباشرة في  السيارات

 ترشيد نفقات الصيانة والإصلاح.

 . رسم بياني لتطور المؤشر:3
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معدل كلفة صيانة السيارة الادارية: 1.2.1.9المؤشر 

:  1.2.1.9المؤشر 
معدل كلفة صيانة 

السيارة الادارية
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 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

 المؤشر
القيمة 

المستهدفة 
 للمؤشر

تقديرات 
المؤشر 
لسنة 
2019 

 أهم النشطة والتدخلات

 تتقديرا
الاعتمادات 

للأنشطة لسنة 
2019 

المؤشر 

معدل : .9.1.21
كلفة صيانة 

 السيارة الادارية

 د 900 د 700
مات  - خد يدة مع شننننننركة  جد طارية  ابرام اتفناقينة ا

لصيانة السيارات الإدارية القريبة من مقري مختصة 

+الغسيل والمصفاة)تغيير الزيوت والمتعلقة بـالوزارة 

 الشامل(

متابعة تنفيذ الاتفاقيات المبرمة في إطار صننننننيانة  -

 السيارات الإدارية واصلاح

متابعة عمليات الصيانة والتصليح المنجزة على كل  -

 سيارة.

مسننننننننك دفنناتر وجننذاذات متننابعننة دوريننة لعمليننات  -

 الصيانة المنجزة.

ة جديد اقتناءاتتجديد أسطول السيارات عبر انجاز  -

 السيارات.من 

إحننالننة القسننننننط الثنناني من  بنناجراءاتالاسننننننراع  -

فاع  يارات الإدارية التي زال الانت هاالسنننننن ها  ب وإحالت

 فيها.على عدم الاستعمال للتفويت 

إعداد ومسك قاعدة بيانات مركزية تتعلق بوضعية  -

 الأسطول لاعتمادها في تحديد برنامج تجديد الاسطول

 أ.د 300

 

 ( المتعلقة بالمؤشر: limitesالنقائص ). تحديد أهم 5

 الحالة العامة لأسطول السيارات الإدارية تعتبر دون المتوسط نظرا لتهالك عدد هام من السيارات. -
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 نسبة تقدم انجاز التهيئات والبناءاتبطـاقة المـؤشــــر: 
 

 

 2.2.1.9:  المؤشر رمز

 والبناءاتنسبة تقدم انجاز التهيئات : تسمية المؤشر

 مارس من نفس السنةتاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 المساندةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 إحكام التصرف في المعدات والبناءات:الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

المتعلقةبالمشاريع التي تنجزها الوزارة في مقراتها يتمثل المؤشر فيمعدل نسب الإنجاز تعريف المؤشر:  .4

 .تهيئة أو بناء أو في الأقطاب التكنولوجية سواء كانت

 (Ind d’activitéمؤشر نشاط )نوع المؤشر:  .5

 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .6

 الجهوية...(التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات  .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

مجموع نسب تقدم كل مشروع تهيئة أو بناء مبرمج/ عدد (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 المشاريع

 نسبةوحدة المؤشر: .2

نسبة تقدم أشغال كل مشروع من مشاريع التهيئات والبناءات المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 في السنة المعنية. المبرمجة

 .تقريرالمؤشر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب  .4

مصلحة البناءات والأقطاب التكنولوجية بإدارة التجهيز مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 .والوسائل

 مارس:  تاريخ توفرّ المؤشر .6

 %100القيمة المستهدفة للمؤشر: .7

 الوسائل.السيد مدير التجهيز والمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الاداء

2018 

 التقديرات

  2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نسبة :9.1.2.2المؤشر 

نجاز التهيئات إتقدم 

 والبناءات

   نسبة

 20%  70%  100%  

 

 

 النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:.تحليل 2

مسجّل بالنسبة للمشروع المتواصل وعلى كون التهيئات المبرمجة لا الإنجاز ال تم اعتماد التقديرات بناء على نسق

 يتطلب إنجازها فترة زمنية طويلة. 

 . رسم بياني لتطور المؤشر:3
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ءاتنسبة تقدم انجاز التهيئات والبنا:     2.2.1.9المؤشر 

:     2.2.1.9المؤشر 
يئات نسبة تقدم انجاز الته
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 للمؤشر: .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة4

 المؤشر
القيمة 

المستهدفة 
 للمؤشر

تقديرات 
المؤشر 
لسنة 
2019 

 أهم الأنشطة والتدخلات
الاعتمادات  تتقديرا

 2019للأنشطة لسنة 

المؤشر 

نسبة :.9.1.21

نجاز إتقدم 

التهيئات 

 والبناءات

100%  70% مواصلة إنجاز سور القطب التكنولوجي  - 

 ،بمنوبة

 ،تهيئة مبنى الارشيف برواد - -

 .قاعة الاجتماعات الكبرى بالوزارة تهيئة - -

 

 أ.د250

 

 ( المتعلقة بالمؤشر: limites. تحديد أهم النقائص )5
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 .1المحمولة على موارد الصندوق الاعتمادات: نسبة انجاز  1.3.1.9بطاقة المؤشر 

 

  1.3.1.9رمز المؤشّر:

 المحمولة على موارد الصندوق. الاعتماداتنسبة انجاز  :تسمية المؤشّر

 .2018ماي  30 تاريخ تحيين المؤشر:
 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 

 برنامج القيادة والمساندة.:البرنامج الذي يرجع إليه المؤشّر .1

 المساندة.الذي يرجع إليه المؤشّر: الفرعي البرنامج  .2

على  لةموإنجاز الاعتمادات المحتحسين نسبة : 3.1.9الهدف الذي يرجع إليه المؤشّر:  الهدف .3

 موارد صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصال.

 :تعريف المؤشّر .4
تي يسنناهم صننندوق تنمية المواصننلات وتكنولوجيات المعلومات والاتصننال في تمويل عجز ميزانيّ 

قطاع تنمية ال مشنناريع التصّننرّف والتنمية للمنشننآت والمؤسننسننات العمومية تحت الإشننراف كما يموّل

فقات التي تندرج ضنننمن المخطط الوطني الاسنننتراتيجي للوزارة. حيث يتم سننننويا برمجة جملة من الن

 .1.3.1.9على موارد الصندوق يتم قيس مدى إنجازها )النسبة المئويةّ( بالاعتماد على المؤشر عدد 

 مؤشّر نشاط. :نوع المؤشّر .5

 مؤشّر نجاعة.طبيعة المؤشّر:  .6

 التفريعات: .7

 

II- التفّاصيل الفنيّة للمؤشّر 

 

 :طريقة احتساب المؤشّر .1
 

 
 

 .%النسبة المئوية المؤشّر:  وحدة .2

 المؤشّر: معطيات الأساسية لاحتساب ال .3

 مجموع الاعتمادات المفتوحة على موارد الصندوق والمتعلقّة بالسنة المالية، 

 مقابيع الصندوق المرسّمة بقانون المالية. 

 

                                                 
 صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال1
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 المؤشّر: معطيات الأساسية لاحتساب الطريقة تجميع  .4

 طريقة تجميعه المعطى

مجموع الاعتمادات 

المفتوحة على موارد 

الصندوق والمتعلقّة بالسنة 

 المالية،

المتابعة اليومية لجدول متابعة لصناديق الخزينة ضمن  -

 منظومة أدب،

قرارات توزيع مقابيع ومصاريف صندوق تنمية  -

وتكنولوجيا المعلومات والاتصال الواردة من المواصلات 

 وزارة المالية،

المفتوحة على موارد المطلوبة والاعتمادات جداول متابعة  -

لفائدة المؤسسات  الصندوق المتعلقّة بالسنة المالية

 والمنشآت العمومية ومشاريع تنمية القطاع.

مقابيع الصندوق 

 .المرسّمة بقانون المالية
 قانون المالية.

 

 :تعريف المؤشّر .5

 مصدره المعطى

مجموع الاعتمادات المفتوحة على موارد الصندوق والمتعلقّة 

 بالسنة المالية،

 ،منظومة أدب

إجابات وزارة المالية 

على طلبات فتح 

 الاعتمادات.

 قانون المالية. .مقابيع الصندوق المرسّمة بقانون المالية

 

 حينيّ.:المؤشّر تاريخ توفرّ .6

 .% 100المستهدفة للمؤشّر:القيمة  .7

 الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية.: مسؤول عن المؤشّر بالبرنامجال .8

 

 

III- قراءة في نتائج المؤشّر 

 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر: .1

 الوحدة مؤشّر قيس الأداء
 الإنجازات

2018 
 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نسبة انجاز الاعتمادات المحمولة 

 على موارد الصندوق.
% 48 99 60 65 70 75 80 

 لمؤشّر:تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة با .2
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 رسم بياني لتطوّر المؤشّر: .3

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشّر: .4

 
القيمة 

المستهدفة 
 للمؤشّر

تقديرات 
المؤشّر 
لسنة 
2019 

 أهم الأنشطة والتدّخلات

تقديرات 
الاعتمادات 
للأنشطة 

لسنة 
2019 

: 1.3.1.9المؤشّر

نسبة انجاز 

الاعتمادات 

المحمولة على 

 موارد الصندوق.

100 % 70% 

دراسة ومناقشة مشاريع الميزانيات التقديرية للمنشآت -

 والمؤسسات العمومية تحت الإشراف والمصادقة عليها،

بصفة المصادق عليها متابعة تنفيذ الميزانيات التقديرية -

 دورية،

وعرضها على  الاعتماداتدراسة ملفات طلبات فتح - 

المصالح المختصّة بوزارة المالية وفقا للصيغ والتراتيب 

 الجاري بها العمل،

في  الاعتماداتاستكمال الإجراءات المالية لصرف -

 أفضل اثجال.

- 

 : المتعلقة بالمؤشر (les limites)النقائصتحديد أهمّ  .5

لا  قانون الماليةبصفة أحاديةّ ضمن التّي تضبطها وزارة المالية سنويا  ومصاريف الصندوق مقابيعإنّ  -

 ،الفعلية همواردمن %50تمثلّ سوى قرابة الـ 

 السنة المالية،تكتسي نفقات الصندوق صبغة تقديرية وبالتالي يمكن الترفيع أو التخفيع فيها خلال  -

إنّ قيمة الاعتمادات المفتوحة علاوة على تقدمّ الانجاز المادي للنفقات المبرمجة على موارد الصندوق ف -

 ." وزارة الماليةبتقدير" ة أساسامن الصندوق مرتبط

 

 

48%

99%

60%
67% 70%

75%
80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ن تطوّر نسب انجاز  الإعتمادات المحمولة على موارد الصندوق بي
وتقديرات السنوات اللاحقة2017و2015سنتي 



السنوي للأداءالمشروع   2019 
 

 

195 195 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تركيز منظومة متابعة قرارات مختلف اللجان: المـؤشــــر
 

 

 1.1.2.9:  المؤشر رمز

 تركيز منظومة متابعة قرارات مختلف اللجان: تسمية المؤشر:

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 القيادةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 المناسباتخاذ القرارات الصائبة في الوقت :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

وضع أرضية تمكننا من تحديد نسبة تنفيذ قرارات  يهدف إلىحيث أن تركيز مذه المنظومة تعريف المؤشر: 

لمختلف الأهداف المرسومة إضافة إلى إضفاء الطابع دقيق  د وصفيحدمختلف اللجان المنعقدة من خلال ت

 الرسمي على القرارات.

 (Ind d’activitéمؤشر نشاط )نوع المؤشر:  .1
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 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .2

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 0/  1.وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 :رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 الوزارة :  تاريخ توفرّ المؤشر-الأساسية لاحتساب المؤشر مصدر المعطيات .5

 1 القيمة المستهدفة للمؤشر: .6

 رئيس البرنامج الفرعي القيادةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .7

 

 
 
 
 
 
 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة داءمؤشر قيس الأ

 الإنجازات

2018 

 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: 1.1.2.9المؤشر 

تركيز منظومة 

متابعة قرارات 

 مختلف اللجان

 

 

   1   

 

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4
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 ( المتعلقة بالمؤشر: limites. تحديد أهم النقائص )5

 

 

 

 

 

 عدد القرارات المنفذة من جملة القراراتبطـاقة المـؤشــــر: 
 

 

 2.1.2.9:  المؤشر رمز

 عدد القرارات المنفذة من جملة القرارات: تسمية المؤشر:

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 القيادةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 الصائبة في الوقت المناسباتخاذ القرارات :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

أي إثر تركيز  2020يتم الانطلاق في احتساب هذا المؤشر والعمل به بداية من سنة تعريف المؤشر: 

 .معدل تنفيذ القرارات سمح بتقييمالمنظومة الخاصة بمتابعة قرارات مختلف اللجان والتي ت

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات

2019 
 الأنشطة

 الإعتمادات

 التقديرية

 

 :.1.2.9 الهدف 

 
بطريقة تخاذ القرارات ا

 كفاءةوبكل  فعالة

: 1.1.2.9المؤشر 

تركيز منظومة متابعة 

 قرارات مختلف اللجان

 

1 
تركيز منظومة متابعة  -

 اعمال اللجان
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 (Ind de résultat)نتائج مؤشر نوع المؤشر: 

 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .4

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .5

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 .عددوحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 :رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 :  مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: تاريخ توفرّ المؤشر .5

 القيمة المستهدفة للمؤشر: .6

 رئيس البرنامج الفرعي القيادةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .7

 

 
 
 
 
 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة داءمؤشر قيس الأ

 الإنجازات

2018 

 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: 1.1.2.9المؤشر 

تركيز منظومة 

متابعة قرارات 

 مختلف اللجان

 

 

    85% 90% 
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 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

 

 

 الحوكمة توفر منظومةمدى بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 

 3.1.2.9:  المؤشر رمز

 الحوكمة مدى توفر منظومة: تسمية المؤشر

 تاريخ تحيين المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 القيادةالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر:  .2

 القرارات الصائبة في الوقت المناسباتخاذ :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

2020 2021

عدد القرارات المنفذة من جملة القرارات

عدد القرارات المنفذة من جملة القرارات

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات

2019 
 الأنشطة

 الإعتمادات

 التقديرية

 :.1.2.9 الهدف 

 
بطريقة تخاذ القرارات ا

 كفاءةوبكل  فعالة

عدد  :2.1.2.9المؤشر 

القرارات المنفذة من جملة 

 القرارات
--- 

 

الإجتماعات الأسبوعية -

والدورية بالديوان وبكافة 

الإدارات العامة والهياكل 

إجتماعات ندوة  المركزية...

 ...المديرين العامين
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دليل تقييم تطبيق القراراتمن خلال اعداد  من الضروري البدء بتحديد آلياتتعريف المؤشر: -4

التي يمكن التدقيق فيها والتي خلية دالاراءاتلإجاتحليل ة طسواب وزارةلأداء ا ميحک إجراءات

الموجودة مثل التصرف في  تماولمعلاظمفي نإلى إعداد استمارات  ،للتسجيالی إتؤدي 

 .المراسلات

 (Ind de résultat)نتائج مؤشرنوع المؤشر:-5

 (( efficienceمؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .6

 التفريعات )حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية...( .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1

 .وحدة المؤشر: .2

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 :رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش .4

 :  مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: تاريخ توفرّ المؤشر .5

 القيمة المستهدفة للمؤشر: .6

 رئيس البرنامج الفرعي القيادةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .7

 

 
 
 
 
 
 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 سلسلة النتائج )الانجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 الوحدة داءمؤشر قيس الأ

 الإنجازات

2018 

 التقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

: 1.1.2.9المؤشر 

تركيز منظومة 
     1   
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متابعة قرارات 

 مختلف اللجان

 

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:4

 

 ( المتعلقة بالمؤشر: limites. تحديد أهم النقائص )5

 

 

 

 

 المؤشرات الأهداف
 تقديرات

2019 
 الأنشطة

 الإعتمادات

 التقديرية

 :.1.2.9 الهدف 

 
بطريقة تخاذ القرارات ا

 كفاءةوبكل  فعالة

:   3.1.2.9المؤشر 

 منظومةمدى توفر 

 الحوكمة

1 

 إعداد دليل إجراءات -

 
 أ د 50


