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 والاستثمار والإحصاء
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  المعلومات والاتصالالمعلومات والاتصال  تكنولوجياتكنولوجيا  مؤشراتمؤشراتأهم أهم   تعاريفتعاريف

  

  

 المعلومات والاتصال  تكنولوجياتل لنفاذمؤشرات البنية الأساسية وا 

  تلمعلوماالى تكنولوجيا ذ إلنفاا المؤشرات الأساسية حول 

 ادلأفروالأسر امن قبل  هاتواستعمالا للاتصااو 

  والاتصال من  المعلومات استعمال تكنولوجيا المؤشرات الأساسية حول

 قبل المؤسسات

  والاتصال من  المعلومات استعمال تكنولوجيا المؤشرات الأساسية حول

 الإدارات العمومية قبل

  في التعليم والاتصال المعلومات تكنولوجيا المؤشرات الأساسية حول 

  الثقة الرقمية مؤشرات 

 المعلومات والاتصال تكنولوجيا لقطاع الاقتصاديةؤشرات الم 
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البنية الأساسية والنفاذمؤشرات أهم تعاريف   

  المعلومات والاتصال تكنولوجيال
 

 

  :تصالاتالا
 

: الإشتراكات بشبـكات الهـاتف القـار والجوال   
  
للاتصالاتتعاريف الإتحاد الدولي    

 :القـار الهـاتف بشبـكات الاشتراكات عدد

نقل ت كااترشواالمستغلة فعليا لتماثلية االقار الهاتف ط خطو مجموع لىإ الهاتف القار ت كااترشا يرتش

الخطوط الموازية لإرسال و  (WLL) الراديوية المحلية الحلقة تكااترشوا (VoIP)الأنترناتل توكووبر برعت لصوا

 .القارة لعموميةا والهواتف RNISعبر الشبكة الرقمية المندمجة  تلصوا

 تيلا اتفلها طخطو فيهابما  ،صوتية مهاتفة توفر قارةتحتية  بنية برع ذلنفاا اعنوأ كل لمؤشرا يشمل هذا

 قلنطاا من تيةتح بنية برع الأنترنات لتوكووبر تستعمل تيلا تلصوا نقل تخدماو لنحاسيا لسلكا تستعمل

 لمتحدا لكبليا فازلتلوا يةلبصرا الألياف تشبكاو(  DSL) لرقميا كترلمشا خط مثل ،القار( لسلكيا) لعريضا

 مشغلو يقدمها تخدما والمتمثلة في ،لثابتةا WLL الحلقة تتوصيلايضا أ يشمل وهو(. لكبليا دملموا) رولمحا

 امباستخد ’يرلأخا الكلم‘  على مستوى  كترللمش النفاذ ون يوفر لذينوالهم  المرخص لقارا اتفلها طخطو

 .يويةراد تكنولوجيا

 ،لمسبق ا لدفعا حالة في. اءلسوا على لدفعابنظام الفوترة والإشتراكات مسبقة  تكااترلاشا هذا المؤشر يشملو

 لثلاثةا لأشهرا ءثناأ لأقلا على ةحدوا ةمر مستخدا قد نيكو أن أيفعالا  لثابتا الهاتف اكترشا نيكو أن ينبغي

 ينبغي ،VoIP حالة فيو. لهم لمرخصا لثابتا الهاتف طخطو مشغليجميع  من تبيانا يشمل أن ينبغيو. ةيرلأخا

 الخدمة تشمل أن شريطة ،نتترلإنا لتوكووبر سطةابو لمهاتفةا يربتوف لهم لمرخصا ينلمشغلا جميع يشمل أن

 أن ينبغيكما . بحاسو لىإ تحتاج لاو قتو أي في اءاتند لستقباوا إرسال من كنتمو ك،ترلمشا هاتف قمر

 .يةرلتجاوا لسكنيةا تكااترلاشا هذا المؤشر يشمل
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 :الجوال الخلوي نظام مسبق الدفع ونظام الفوترة الهـاتف بشبـكات شتراكاتالإ عدد 
 

 جوالةال لويةلخا الهاتفية دمةلخا في تكااترلاشا دعد لىإ الجوالة الخلوية الهاتفية تكااترلاشا مؤشريشير 

 يتضمنو. خلوية تكنولوجيا امباستخد RTPC الشبكة الهاتفية العمومية المحولة لىإ ذلنفاا توفر التي لعموميةا

 لأشهرا في ستخدمتا تيلا أي) ليةلفعا لدفعاالاشتراكات مسبقة  دعدو ، بنظام الفوترة تكااترلاشا دعد لمؤشرا

 .لصوتيةا تلاتصالاا توفر تيلا قلةلمتنا لويةلخا تكااترلاشا كل لمؤشرا يتضمن هذاو (. ةيرلأخا لثلاثةا

 :يلي كما ،قدلعا عنو بحسب لمتنقلةا لويةلخا تكااترلاشا تفصيل ويمكن

  لدفعا لمسبقةا لمتنقلةا لخلويةا تكاالاشترا

 تكااترشاوهي . لمسبقا لدفعا تبطاقا متستخد تيلا لمتنقلةا الخلوية تكااترلاشا دعد إلى مجموع يشير المؤشر

 ينتضم ينبغيو. يةرجا شهرية مسور فعد بدلا منل لاستعماا منز من ةمعين اتحدو لمستعملا فيها يشتري 

 أو اءند تلقي أو لإرسال ةيرلأخا لثلاثةا لأشهرا ءثناأ لأقلا على ةمر لمستخدمةا تلك أي) فقط لفعالةا تكااترلاشا

 (. الأنترنات لىإ ذلنفاا أو SMS سالةر اءةقر أو لساإر مثل صوتي غير طبنشا ملقياا

 : بنظام الفوترة تنقلةلما لخلويةا تكاالاشترا

 استعمالهم بعد الحساب رةفاتو نكوترلمشا يتلقى حيثالإشتركات الخلوية المتنقلة  دعدإلى مجموع المؤشر  يشير

 خدمة مشغل مع مسبق ترتيب سساأ على بنظام الفوترة دمةلخا متقدو .شهر كل نهاية في لمتنقلةاالخدمات 

. لكذ يرغ أو لنصيةا لرسائلا أو لدقائقا منعلى أ دح على المشترك عقد ينصيمكن أن و . خلوية متنقلة

 . الحصة المحددة عن يقل أو دليعا لستعماا أي مقابل مبلغاخصم  كترلمشا رةفاتو تتضمنو

أي  المشترك في هذه الحالة علىض لا يفروعادة . ضافيةم إسورتب عليه تري فوق هذه الحصةل ستعماوأي ا

 .الخدمات المتنقلة لستعمااعلى ود حد

سـاكن 011خـط لكل : ـافة الهـاتفية الجملية قـار وجـوال الكث  

الهاتف و  القـار الهـاتف بشبـكات الإشتراكاتد عن طريق قسمة عديتم احتساب الكثافة الهاتفية الجملية 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر، عدد السكانعلى الجوال 
 

سـاكن 011 لكل خـط: الجوال الهـاتف كثـافة  

عدد على الجوال  الهـاتف بشبـكات الإشتراكات عددد عن طريق قسمة عديتم احتساب الكثافة الهاتف الجوال 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر، السكان
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:المعطيات تراسل عدد الاشتراكات بشبكة  
 

شتراكات تشتغل عبر تقنية هذه الإ  :  ADSLيةلامتواز الرقمية الطرفية الالإشتراكات بالخطوط 

على شبكة  خط أو ،خاصة خطوط وعادي أ هاتف خط استخدام تتيح لأنها  XDSL الرقمي من فصيلة التحويل

RNIS تصفية موصول  عبر التقليدية الهاتفية الخدمة عن مستقل بشكل الرقمية البيانات واستقبال لنقل ADSL.  

 .من الإتجاه الآخر ارسال اتجاه في أكبر البياناتويكون تدفق  لمتماث غير تدفق ADSL ويوفر
 

 بشكل متباعدين مبنيين بين بطر  هو المؤجرة الخطوط أو الربط المؤجر أيضا وتسمى : LSالخاصة  طوطخال

 كافةيتقاسم  حيث" المشتركة" الشبكات عكس على ، النقطتين هاتين بين حصراهذا الربط ويكون .  دائم

 مشغل قبل من وتشغيله الربط تنفيذ يتم ( .IP والموجهات وصلات) برمجياتو  أجهزة من الموارد نفس المشتركين

 .طويلة أو قصيرة لمسافات واللاسلكية السلكية الاتصالات
 

 تصل بسرعة و أفضلبنوعية  المندمجة تتيح الإتصال الرقمية الشبكة :RNISالمندمجة  الرقمية شبكةال

 .التقليدي ماللمود ثانية/  كيلوبت 65 قابلم ثانية/  ميغابت 2 إلى

 والبيانات الصوت بين الجمعالعادية بما يمكن من  الهاتف شبكات تطور  على RNISتنبني هندسة شبكة 

 . أخرى  خدمة أو ةتطبيق أي و والفيديو
 

بسعة  متقاسمة صةص  تتمثل تقنية ترحيل الأرتال في النفاذ عبر شبكة مخ :(Frame Relay)الأرتال  ترحيل

  الشبكة سعةلا تستعمل و  مرونة أكثر وهي ةموثوق افتراضية اتصالات ستخدموت عالية 
 
 ليتم بيانات وجود عند إلا

 ماب الشبكة حجمتوسيع  إلى الحاجة دون  حركةذروة ال استيعابهذه التقنية تمكن من  فإن وبالتالي، . نقلها

 . الشبكة مواردفي  مثلبالتصرف الأ  يسمح

 .العريض النطاق شبكاتوالتدرج نحو  X25 شبكاتالتقنية من تحسين الحركة على  وقد مكنت هذه
 

 : الإعلامية
 

ساكن 011عدد الحواسيب لكل   

 والحواسيب اللوحية أسطول الحواسيب على المستوى الوطني يشمل الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة

ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر، عدد السكانعلى  سيبالحواد عدمجموع عن طريق قسمة ؤشر هذا الميتم احتساب 

 .لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011

(:تعريف الإتحاد الدولي للإتصالات) نسبة الأسر المجهزة بحاسوب  

لكلي د العداعلى ب لتي لديها حاسوالأسر د اعن طريق قسمة عدب لتي لديها حاسوالأسر انسبة ب حتساايتم 

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ نتيجة بلب اثم يتم ضر. المستجوبةللأسر 
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 : الأنترنات
 

 : (ثانية/ جيغابيت)سعة الربط بالشبكة الدولية للأنترنات 

 تعريف الإتحاد الدولي للإتصالات

تشير سعة الربط الدولية للأنترنات بحساب جيغابيت في الثانية إلى مجموع السعة المستخدمة في كل نقاط 

خدمات دولية في النطاق  والتي تقدم( واقع حيث يتم تبادل حركة اتصالات الأنترناتالم)تبادل الأنترنات 

 .السعة الواردة  اعتمادوإذا كان عرض النطاق غير تناظري يجب . العريض 

وعلى كل سعة . ويشير هذا المؤشر إلى السعة المستخدمة للتوصيلات الدولية بين البلدان لتراسل حركة الأنترنات

يوجد جزء من السعة متعاقد عليها أو مشتراة وتشير  .(أي السعة الكامنة للربط)متاحة في البلد ربط دولية 

هذه السعة المتعاقد عليها إلى السعة الموضوعة في الخدمة ولكن لا يستخدم كله إذ يحفظ بالبعض من قبل 

استخدمت فعلا لتأمين  جزء من السعة التيويخص هذا المؤشر ال .الاحتياط لأغراض الاستعادة أو الإطناب

 .الحركة

الأنترنات بشبكة للإشتراكات الجملي العدد  

يشير العدد الجملي للإشتراكات بشبكة الأنترنات إلى مجموع الإشتراكات الأنترنات القارة واشتراكات الأنترنات 

  .الجوالة

تعريف الإتحاد الدولي للإتصالات   

مثل )ثانية /كيلوبيت 265ت الأنترنات بمعدلات سرعة أقل من شتراكااإلى عدد  يشير مؤشر الأنترنات القارة

ومجموع اشتراكات النطاق العريض ( من اشتراكات الأنترنات ذات التدفق المنخفضاشتراكات المراقمة وغيرها 

 .  الثابت

قار  يشير إلى جميع اشتراكات الأنترنات التي تستخدم موداما  وخط هاتفي:  عبر الهاتفإشتراكات الأنترنات 

أي أولئك الذين يرتبطون بالأنترنات مرة واحدة )يشير المؤشر إلى عدد المستعملين الناشطين  .للربط بالأنترنات

 Wi-Fi.وهو يستثني المستعملين في المراكز العمومية للأنترنات ومستعملي (. أثناء الثلاثة الأشهر الأخيرة على الأقل 

( TCP/IPتوصيل )ى اشتراكات النفاذ عالي السرعة إلى الأنترنات يشير إل:  اشتراكات النطاق العريض القار

مودام كبلي وخط مشترك رقمي ويشمل بذلك . كيلوبيت في الثانية 265بمعدلات تدفق تساوي أو تزيد عن 

(DSL) ويقاس هذا المجموع . المبنى وغير ذلك من اشتراكات النطاق العريض القار/وتوصيل عبر الألياف إلى المنزل

عبر ( بما فيها الأنترنات)وهو يستثني الاشتراكات التي لها نفاذ إلى البيانات . النظر عن طريقة الدفع  بصرف

 .درجة في فئة النطاق العريض اللاسلكيوينبغي أن يستثنى التكنولوجيات الم. الشبكات الجوالة 

و اشتراكات الأنترنات   WiMAXو Wi-Fi تستخدم اللاسلكي مثللمؤشر يستثني اشتراكات الأنترنات التي وهذا ا

ويشمل هذا المؤشر الإشتراكات المستغلة فعليا كما يتضمن الاشتراكات . التي تستخدم الشبكات الجوالة

 .السكانية والتجارية على السواء
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القارة إلى العدد الجملي للمشتركين بالأنترنات الذين لديهم نفاذ عبر الأنترنات  شتراكاتالعدد الجملي لا يشير 

عبر خط هاتفي والأنترنات ذات التدفق العالي القار بواسطة المودام شتراكات لشبكات القارة وهو ما يمثل الا ا

 .والإشتراكات الأخرى ذات التدفق العالي والخطوط الخاصةوالألياف البصرية  DSL الخطوط طرفية رقميةو 
 

عبر شبكة  بيانات مكرسةاكات في خدمات يشير المؤشر إلى إشتر  :الجوالة الشبكات عبر الأنترنات إشتراكات 

، أو (USBمفتاح / مودام)، يتم شراؤها بصورة منفصلة عن خدمات الصوت، إما كخدمة قائمة بذاتها جوالة

 . كمجموعة بيانات مضافة إلى خدمات الصوت والتي تتطلب اشتراكا إضافيا

استعمالا فعليا خلال الثلاث أشهر الأخيرة مسبقة الدفع  الجوالة الشبكات عبر الأنترناتتتطلب إشتراكات كما 

 .الجوالة WiMAXويمكن لهذا المؤشر  أن يتضمن اشتراكات  .إذا لم يكن هناك اشتراك شهري 
 

 : العالية السعة ذات الأنترنات بشبكة المشتركين نسبة

العدد على  العالية السعة ذات الأنترنات بشبكة المشتركين عددعن طريق قسمة يتم احتساب هذا المؤشر 

 .لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر، الجملي للمشتركين بشبكة الأنترنات
 

 الجوالة الشبكات عبر الأنترنات بشبكة الإشتراكات نسبة

العدد على  الجوالة الشبكات عبر الأنترنات بشبكة المشتركين عددعن طريق قسمة يتم احتساب هذا المؤشر 

 .لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر، شتركين بشبكة الأنترناتالجملي للم
 

  الأنترنات بشبكة المرتبطة الأسر نسبة

لأسر د اعلى عدل لمنزامن  ناتنترالأ إلى ذلتي لديها نفاالأسر د اقسمة عدل من خلا هذا المؤشرب حتساايتم و

 . لمئويةاعنها بالنسبة  ليعب ر 011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة
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تلمعلوماذ لتكنولوجيا النفاتعاريف المؤشرات الأساسية حول ا  

ادلأفروالأسر امن قبل واستعمالاتها  للاتصاوا  

 
HH1-  ع لتي لديها مذياالأسر انسبة 

، AM، وFMمثل ، لشائعةددات الترام اباستخد الراديويةرات شاالإل ستقبااعلى در قا جهازهو   علمذياا 

أن يكون جهازا قائما بذاته أو مدمجا في جهاز آخر كساعة منبه أوجهاز استماع  عللمذيا ويمكن. SWو ،LWو

 . صوتي أو هاتف جوال أو حاسوب

د جمالي عدإعلى ع لتي لديها مذياالأسر د اعن طريق قسمة عدع لتي لديها مذياالأسر انسبة يتم احتساب 

 . لمئويةايعبر عنها بالنسبة ل 011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر ،المستجوبةلأسر ا
 

HH2-  ز لتي لديها تلفاالأسر انسبة 

شائعة مثل الاستقبال على  تلفزية إذاعية بواسطة وسائل نفاذرات شال إستقبااعلى در قا التلفاز هو جهاز

 والتلفاز هو جهاز مستقل عادة، ولكنه قد يدمج أيضا مع جهاز آخر مثل الحاسوب أو . والساتلالهواء والكابل 

.الهاتف الجوال  

د جمالي عدإعلى ز لتي لديها تلفاالأسر د اعن طريق قسمة عدز لتي لديها تلفاالأسر انسبة ب حتساايتم و 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبةلأسر ا
 

HH3-  هاتفلتي لديها الأسر انسبة 

 : لتاليالنحو المؤشر على اتقسيم  يتم 

  (بغض  النظر عما إذا كان لديها هاتف جوال)هاتف قار لتي لديها الأسر انسبة 

  (بغض  النظر عما إذا كان لديها هاتف قار)هاتف جوال لتي لديها الأسر انسبة 

  ال/هاتف قار و)هاتف أي لتي لديها الأسر انسبة  ( أو  هاتف جو 

  فقط  قار هاتفلتي لديها الأسر انسبة 

  فقط  والج هاتفلتي لديها الأسر انسبة 

  جوال معا هاتفو  قار  هاتفلتي لديها الأسر انسبة  

لتي لديها الأسر د اعن طريق قسمة عد معين من الهاتف المذكور أعلاه نوعلتي لديها الأسر انسبة ب حتساايتم 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبةلأسر د اجمالي عدإعلى  المعني الهاتف نوع

  . نظام الفوترة ونظام مسبق الدفع مستعمليمن احتساب كل يتم و
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HH4-  ب لتي لديها حاسوالأسر انسبة 

مدمجة  المعدات المزودة بقدرات حاسوبيةلا يشمل هو و محمول أو لوحي أو  مكتبيب حاسو إلىب لحاسوايشير 

  .لهواتف الذكيةوالأجهزة المعدة للمهاتفة كوظيفة أولية مثل ا مثل أجهزة التلفاز الذكية

د لعداعلى ب لتي لديها حاسوالأسر د اعن طريق قسمة عدب لتي لديها حاسوالأسر انسبة ب حتساايتم و

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبةلكلي للأسر ا
 

HH5-  ابحاسو استعملوالذين اد الأفرانسبة  

ب حاسو إلىب لحاسواويشير  . خلال الثلاثة أشهر  الأخيرة من أي موقع ابحاسو استعملوالذين اد الأفرانسبة 

 .محمول أو لوحيأو  مكتبي

 استعملوالذين اد الأفرد اعن طريق قسمة عدب لحاسوا يستعملون لذين اد الأفرانسبة ب حتساايتم و

ليعب ر عنها  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبةاد لكلي للأفرد العدالماضية على اأشهر  3 لخلاب لحاسوا

 . لمئويةابالنسبة 
 

 HH6-  ناتنترالألى ذ إلتي لديها نفاالأسر انسبة  

 . من المنزل  ناتنترالألى إإمكانية النفاذ لتي لديها الأسر انسبة 

لأسر د اعلى عدل لمنزامن  ناتنترالأ إلى ذلتي لديها نفاالأسر د اقسمة عدل من خلا هذا المؤشرب حتساايتم 

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب ايتم ضرثم . المستجوبة

لهاتف ا ذلك ويشمل(. بحاسوز ليس فقط جهاو) ناتنترالألى ذ إلنفاايتيح ز جهاأي من قبل ذ لنفان اقد يكو

عن طريق ذ لنفان ايكوأن يمكن و. لرقميةز التلفاة اجهزب وألألعااآلة و لرقميالشخصي المساعد وا الجوال

 . الشبكة الجوالة أو ة القار لشبكة ا
 

HH7-  ناتنترالأ استعملوا الذيناد لأفرانسبة  

 . خلال الثلاثة أشهر  الأخيرةموقع أي من  ناتنترالأ استعملوا الذيناد لأفرانسبة 

ا ستخدموالذين اد الكلي للأفرد العداعن طريق قسمة  الأنترنات استعملوالذين اد الأفراتحتسب نسبة  

ليعب ر  011ـ بب ثم يتم ضر. المستجوبيناد لكلي للأفرد العداعلى ة لأخيرا شهرأ 3 لخلا (نمكاأي من ) الأنترنات

 . لمئويةاعنها بالنسبة 

 ذلك يشملو(. بلحاسواليس فقط و) الأنترناتلى ذ إلنفاايتيح ز جهاأي  بواسطة الأنترناتام ستخدايمكن و

ن يكوأن يمكن و. لرقميةز الفالتة اجهزب وألألعات اآلاو لرقميالشخصي المساعد وا الجواللهاتف ا

  .الشبكة الجوالةأو  القارة لشبكة اعن طريق  الاستعمال
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HH8- نسبة استعمال الأفراد للأنترنات حسب الموقع  

 . ةلأخيراشهر أ 3ل خلامحددة  قعامو  مننترنات الذين استعملوا الأ  نسبة الأفراد

 : مواقع استعمال الأنترنات كما يلييتم تعريف 

 ؛ للمنزا• 

 ؛ لعملامكان • 

 ؛ مقر الدراسة• 

 ؛ شخص آخرل • منز

 ؛ مركز عمومي غير تجاري للأنترنات• 

 ؛  مركز عمومي تجاري للأنترنات• 

  (.الجوال أو أجهزة نفاذ أخرى جوالةلهاتف ا عبر )أثناء التنقل • 

ن نمن مكا الأنترنات استعملوالذين اد الأفراتحتسب نسبة  من  الأنترنات تعمليمس عددعن طريق قسمة  معي 

ن على مجموع مستعملي الأنترنات نمكا  . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب ارتض. معي 

لهاتف اعن طريق ن يكوأن يمكن و –فقط ب لحاسواعن طريق ن يكوأن  الأنترناتام ستخدافي ض لا يفتر

 الأنترنات استعمالء باستثناو... لخ، الرقميار لتلفاز اجهاب، ولألعااآلة ، ولرقميا لشخصيالمساعد ، واالجوال

 .لمستعملز امرتبطة بالجها كنلأماان فا، الجواللهاتف اعبر 
 

HH9- حسب نوع النشاط نسبة استخدام الأفراد للأنترنات  

من أي ( لا صلة لها بالعمل)نسبة الأفراد الذين قاموا بنشاط واحد أو أكثر باستعمال الأنترنات لأغراض خاصة 

  :على النحو التالي الأنترناتنشطة أتعر ف و . أشهر الأخيرة  3خلال  مكان

 ت؛ لخدماأو ا المنتجاتعن ت على معلومال لحصوا 

 ؛ (عن الإصابات والأمراض والتغذية وما إلى ذلك)بالصحة تتعلق ت معلوماالبحث عن  •

 أخذ موعد مع أخصائي صحي عبر موقع على شبكة الأنترنات؛ •

 ؛ الإدارات العموميةمن ت على معلوما الحصول  •

 ؛ الإدارات العموميةمع التفاعل  •

 ؛ نيةولإلكترالرسائل ا تلقيل أو ساإر •

 ؛(VoIP) الأنترنات كول تووعبر برت لصوانقل / الأنترناتعبر  هاتفةالم •

 المشاركة في الشبكات الإجتماعية •

عبر شبكة  النفاذ إلى مواقع الدردشة والمدونات والمجموعات الإخبارية ومنتديات النقاش •

 الأنترنات؛

 ؛ خدماتأو منتوجات طلب أو  شراء  •

 بيع منتوجات أو خدمات؛ •

 استعمال الخدمات المتعلقة بالسفر  أو الإقامة المتعلقة بالسفر؛ •
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 ؛  الأنترناتلبنكية عبر ااستعمال الخدمات  •

 ؛متابعة دروس على الخط •

لكترونية أخرى عبر الأنترنات لغاية البحث في ويكبيديا وغيرها والنفاذ إلى الموسوعات أو مواقع إ •

م؛
 
 التعل

 شبكة الأنترنات؛ عبر الإستماع إلى المذياع  •

 شبكة الأنترنات؛ عبر مشاهدة التلفاز  •

 ؛ حاسوبية ألعابأو  الفيديو  •

أو  الألعاب وممارسة لموسيقىاأو لفيديو امقاطع م أو لأفلااأو ر لصوا تحميلمشاهدة أو  •

 ؛ هاتحميل

 ؛ تطبيقاتأو ال تلبرمجياا تحميل •

 . صحف أو مجلات أو كتب إلكترونية تحميلأو قراءة  •

 تقديم طلب شغل؛ / البحث عن شغل أو إرسال  •

 المشاركة في الشبكات المهنية ؛ •

 إدارة صفحة رئيسية خاصة أو وضع محتوى ذاتي على الخط قصد مشاركته مع الآخرين؛ •

 الحفاظ على مدونة أو إضافة محتويات إليها؛التدوين،  •

نات، شبكات اجتماعية )راء بشأن قضايا مدنية أو سياسية عبر مواقع إلكترونية نشر آ • مدو 

 ؛...(،

 المشاركة في استشارات أو تصويت على الخط حول قضايا مدنية أو سياسية؛ •

استعمال مساحات تخزين على شبكة الأنترنات لحفظ الوثائق أو الصور أو الموسيقى أو  •

 الفيديو أو غيرها من الملفات؛

 .   ستعمال برمجيات على شبكة الأنترنات لتحرير وثائق نصية أو جداول أو عروض تقديميةا •

ن طبنشاا لذين قامواد الأفرانسبة ب حتساايتم و  قسمة عدد مستعملي عن طريقباستعمال الأنترنات  معي 

ن على مجموع مستعملي الأنترناتا قامو لذينا الأنترنات ليعب ر عنه  011ـ لناتج بب ايتم يضر، بنشاط معي 

 . لمئويةابالنسبة 

عن طريق  يضان أيكوأن فيمكن فقط ب لحاسواعن طريق ن يكوأن به ض لا يفتر الأنترنات استعمالإن 

عبر شبكة ن يكوأن يمكن و. لخ، الرقميز التلفاوا بلألعااآلة ولرقمي الشخصي المساعد وا الجواللهاتف ا

 . جوالة شبكة أو  قارة

 لتي تنفذا الأنترناتعبر اء لشرانشطة مثل أ استثناءبالتالي يتم ، وخاصةاض غرأعلى  الأنترناتنشطة أتقتصر و

 . في إطار العمل
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HH10-  الجواللهاتف ا يستعملون لذين اد الأفرانسبة  

 . ةلأخيرا أشهر  3 لخلا الجواللهاتف ا ستعملون يي لذاد الأفرا نسبة

لك ذيشمل و. لعموميةالهاتفية الشبكة الى إ ذلنفاار لتي توفا يلخلواتقنية  استعماللى إ الجواللهاتف ايشير 

 (. G3لثالث الجيل امن ) 2111لية ولدا الجوالةت لاتصالااوكذلك  ،لرقميةوا التناضريةية لخلوالأنظمة ا

 .كات نظام الفوترة ونظام مسبق الدفعاشترامن  يتضمن المؤشر كل

 الجواللهاتف ا استعملواي لذاد الأفرد ادبقسمة ع الجواللهاتف ا استعملوالذين اد الأفراتحتسب نسبة و

ليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبيناد للأفر الجمليد لعداعلى ة لأخيراشهر أ 3ل خلا

 . لمئويةا

ولكن يمكن أن يكون  .يعني بالضرورة أن الفرد يملك الهاتف أو يدفع تكاليفهلا  الجواللهاتف ا واستعمال

ويستبعد من ذلك الاستعمال بصفة عرضية . ةلأسراد افرأحد أو أصديق ، أو لعملل امن خلاالهاتف متاحا 

 . كاستعارة هاتف متنقل مثلا لإجراء مكالمة
   

HH11-  الخدمة  نوعلإنترنت حسب الى ذ إلتي لديها نفاالأسر انسبة  

  :خدمات الأنترنات كما يلي واعتتمثل أهم أن

الاتصال عبر خط )وهي تشمل المودام التناظري : ذات النطاق الضيق ( يةالسلك)شبكة الإتصالات الثابتة • 

 265بسرعة تقل عن ( DSL)والخط الرقمي للمشترك  (RNIS)و الشبكة الرقمية المندمجة ( الهاتف العادي

kbit/s   265و أنواع النفاذ الأخرى ذات سرعة تحميل تقل عن kbit/s. 

وهي تشير إلى تكنولوجيا ذات سرعة تحميل لا تقل : ذات النطاق العريض ( السلكية)شبكة الإتصالات الثابتة  •

والمودام الكبلي والخطوط الخاصة عالية السرعة ( DSL)مثل الخط الرقمي للمشترك  kbit/s 265عن  

   .وخطوط الألياف البصرية الموصولة إلى المنازل وغيرها من الإتصالات السلكية ذات النطاق العريض

وهي تشير إلى تكنولوجيا ذات سرعة : الأرضية ذات النطاق العريض ( السلكية)تصالات الثابتة شبكة الإ •

 .في الإتصالات الثابتة (CDMA)والنفاذ المتعدد بتقسيم شفري   WiMAXمثل  kbit/s 265تحميل لا تقل عن  

رعة تحميل لا تقل عن  تكنولوجيا ذات س :شبكة الاتصالات عبر الأقمار الإصطناعية ذات النطاق العريض  •

265 kbit/s 

 عبر  الهاتف( UMTSعلى الأقل من نوع   3G)شبكات الاتصالات عبر الأقمار الإصطناعية الجوالة  •

كبطاقة )عبر  بطاقة ( UMTSعلى الأقل من نوع   3G)شبكات الاتصالات عبر الأقمار الإصطناعية الجوالة  •

SIM  أو مودام ( المدمجة في الحاسوبUSB. 

نفاذ  باستعمال نوع الأنترناتلى ذ إلذين لديهم نفاالأسر اعن طريق قسمة عدد لمؤشر ا هذاب حتساايتم و

ليعب ر عنها  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر مجموع الأسر المستجوبة التي لديها نفاذ إلى شبكة الأنترناتعلى  معين

 . لمئويةابالنسبة 
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HH12- حسب التواتر ناتنترالأفراد للأ نسبة استعمال 

 : لتاليا لنحواعلى  الأخيرة وهي شهرأ 3ل خلان مكاأي من اد رلأفامن قبل  الأنترنات ستعمالاوتيرة 

من ( أو غالبا)مرة في اليوم بالنسبة للأفراد الذين يستعملون الأنترنات فقط : يوميالأقل اعلى ة حدة وا• مر

 . مكان عملهم أو من مكان الدراسة

 ،يوميالكن ليس ، ولأقلاعلى  علأسبوافي ة حدة وا• مر

 ،علأسبوافي ة حدة واقل من مرأ• 

تساب هذا المؤشر عن طريق قسمة عدد الأفراد الذين استعملوا الأنترنات حسب وتيرة محددة على حا تميو

ليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب ايتم ضر العدد الجملي للأفراد المستجوبين الذين استعملوا الأنترنات ثم

 . ئويةلما
 

HH13-  حسب الخدمة القنواتمتعدد   ازتلفلديها نسبة الأسر التي 

 :حسب الخدمات التلفزيونية التالية لتي تمتلك تلفزيون متعدد القنواتسر اإلى نسبة الأ  يشير المؤشر 

بل متحد المحور للمشاهدة على ابرامج متعددة القنوات تصل بواسطة ك   ‎‎::((CCAATTVV))خدمة التلفزيون الكبلي خدمة التلفزيون الكبلي 

 .شاشة تلفزيون 

خدمات تلفزيونية تستقبل عبر هوائي ساتلي قادر على استقبال بث   ‎‎::((DDTTHH))ساتلية مباشرة إلى المنز ل ساتلية مباشرة إلى المنز ل     خدماتخدمات

 .تلفزيوني ساتلي

 نصوص/ صوت/فيديو/تلفزيون ‎ مثل ،خدمات متعددة الوسائط   ‎‎::((IIPPTTVV))بروتوكول الأنترنت بروتوكول الأنترنت عبر عبر تلفزيون تلفزيون 

جودة الخدمة وجودة  على أساس بروتوكول الأنترنت مهيأة لتأمين شبكة قائمة ترسل عبر  ،بيانات/رسوم/

كما أن . وهذا لا يشمل النفاذ إل الفيديو عبر الأنترنت العمومية .والموثوقية الاختبارات والسلامة والتفاعلية

 .المشاهدة على شاشة تلفزيون لا على شاشة حاسوب شخص ي عموما إلى موجهة  IPTVخدمات 

يوفر إمكانية بث باقة والذي  لتلفزيون التناظري الأرض يلتكنولوجي تطور وهو  :((TTNNTT))  ي الأرض يي الأرض يلتلفزيون الرقملتلفزيون الرقماا

 .من القنوات

لديها خدمة من الخدمات التلفزيونية متعددة القنوات كنسبة مئوية تحسب بقسمة  تييعبر عن نسبة الأسر ال

متعددة القنوات إما على العدد الكلي للأسر  من الخدمات التلفزيونية خدمة لديها أي التي سر المستجوبةعدد الأ 

 .011ثم بضرب الناتج في  المستجوبة،التي لديها تلفزيون أو على العدد الكلي للأسر 
 

HH14-  تنعوائق نفاذ الأسرة إلى الأنتر. 

 .تانترنإلى الأ  التي ليس لها نفاذت بالنسبة للأسر ايقيس هذا المؤشر العوائق التي تحول دون النفاذ إلى الأنترن

 :كالآتي هي( تاأي أسباب عدم النفاذ للأنترن)العوائق و 
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 (المحتوى المحلي ى، يفتقر إل ليس مفيدا، ليس هاما)تاحاجة إلى الأنترن ليس في 

 من مكان آخر تاالأنترن يمكن النفاذ إلى 

 تانقص الثقة أو المعرفة أو المهارات اللازمة لاستخدام الأنترن 

 تكلفة المعدات باهظة 

 فة الخدمة باهظةتكل 

 المخاوف على المعطيات الخصوصية أو الهواجس الأمنية 

 غير متاحة في المنطقة تاخدمة الأنترن 

 (مثل الجودة والسرعة)متاحة لكنها لا تتوافق مع الاحتياجات المنزلية  تاخدمة الأنترن 

 أسباب ثقافية‎ (مثل التعرض للمحتوى الضار) 

مئوية تحسب بقسمة عدد  ‎إلى الأنترنت كنسب  ما للنفاذيعترضها عائق ‎التي الأسر المستوجبةيعبر عن نسب  

ت، ثم بضرب اإلى الأنترن التي ليس لها نفاذالأسر المستجوبة التي يعترضها عائق معين على العدد الكلي للأسر 

 .011الناتج في 

 

  HH15- ةنوع المهار ومات والاتصالات حسب الأفراد من ذوي مهارات في مجال تكنولوجيا المعل. 

‎ فة لغرض هذا المؤشر ببعض  في مجال الأفراد يشير هذا المؤشر إلى مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعر 

‎.الأشهر الثلاثة الماضيةالمنجزة في  ‎الأنشطة ذات الصلة بالحاسوب

 :كالتالي علومات والاتصالاتالأفراد في مجال تكنولوجيا الم تعنى الأنشطة ذات الصلة بالحاسوب لقياس مهارات

 ‎  نسخ أو نقل سجل أو‎ملف 

  استخدام أدوات النسخ واللصق لتكرار أو نقل المعلومات ضمن وثيقة 

  (من قبيل وثيقة أو صورة أو فيديو)بعث إرساليات إلكترونية مع ملفات مرفقة 

 استخدام الصيغ الحسابية الأساسية في جدول بيانات 

 (م أو كاميرا أو طابعةامثل مود) جديدة توصيل وتركيب أجهزة 

 يات وتنزيلها وتركيزها وتشكيلهاجالعثور على برم 

 إنشاء عروض تقديمية إلكترونية ببرمجيات ‎ في ذلك النصوص أو الصور أو الصوت أو عرض بما

 .الفيديو أو الرسوم البيانية

  نقل الملفات بين حاسوب وأجهزة أخرى 

 رمجة متخصصةكتابة برنامج حاسوبي باستخدام لغة ب. 

الذين أنجزوا نشاطا من الأنشطة ذي الصلة    ‎‎(HH5)كنسبة مستخدمي الحاسوب  ‎HH15يحسب مؤشر

ر عن المؤشر. بالحاسوب  .كنسبة مئوية ويعب 
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يمكن أن تحسب نسبة مستخدمي الحاسوب الذين نسخوا أو نقلوا سجلا أو ملفا على   المثال،  فعلى سبيل

 :النحو التالي

HH15  أو نقلوا نسخوا‎عدد الأفراد المستجوبين الذين نسخوا أو نقلوا)[= سجلا‎‎عدد الأفراد ( / )سجلا أو ملفا

 .011* ](المستجوبين الذين استخدموا حاسوبا

 

HH16- إنفاق الأسرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

‎  دمات تكنولوجيا المعلومات وخ منتوجاتيقيس هذا المؤشر النسبة المئوية لمجموع إنفاق الاسرة على

 :والاتصالات على النحو التالي

 مشتريات الهواتف والهواتف بمذياع وآلات الفاكس وآلات الرد على الهاتف: معدات الهاتف والفاكسمعدات الهاتف والفاكس 

 .إصلاح هذه المعداتنفقات ومكبرات صوت الهاتف و 

 تكاليف التركيب والاشتراك للمعدات الهاتفية: خدمات الهاتف والفاكسخدمات الهاتف والفاكس‎‎وتشمل هذه خصيةالش ،

واستئجار  ت،اوخدمات الاستعلام وخدمات التوصيل بالأنترن( من أي مكان)المكالمات الهاتفية  الخدمات

 .الهواتف

 أجهزة التلفزيون ومشغلات الكاسيت : معدات الاستقبال وتسجيل واستنساخ الصوت والصورةمعدات الاستقبال وتسجيل واستنساخ الصوت والصورة 

 المدمج مع نبهمذياع السيارة، والم أجهزةو  وهوائيات التلفزيون بجميع أنواعها، أجهزة المذياع، الفيديو

وأجهزة تشغيل  والمستقبلات والمرسلات الراديوية للهواة المذياع، وأجهزة الراديو ذات الاتجاهين،

ومشغلات الأشرطة والكاسيت، ومشغلات الأقراص المضغوطة، وأجهزة الستريو  الأسطوانات ومسجلات 

ارة والمؤلفات، ومضخمات الصوت، )لها  الشخصية، وأنظمة ستيريو والوحدات المكونة الأقراص الدو 

 .، والميكروفونات والسماعات(والمجاهير، إلخ

 أجهزة الحاسوب الشخص ي، ووحدات للعرض المرئي والطابعات : المعلوماتالمعلومات  معالجةمعالجة  معداتمعدات

والإكسسوارات المختلفة والتطبيقات وبرمجيات الحاسوب مثل أنظمة التشغيل والتطبيقات واللغات 

أجهزة الحاسوب المحمولة واللوحية  أيضاتتضمن )يرها والآلات الكاتبة ومعالجات النصوص وغ

 .(وقارئات الكتب الإلكترونية

وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  منتوجاتيحسب المؤشر كنسبة مئوية من الإنفاق الأسري على  

 .إجمالي الإنفاق الأسري 

 

 

  



16 
 

ة حول استعمال تكنولوجياتتعاريف المؤشرات الأساسي  

المعلومات والاتصال من قبل المؤسسات   

 

B1-  سيب الحوا تستعمللتي االمؤسسات نسبة 

ة لفترل اخلاالمؤسسات في  بجميع أصنافها سيبالحوا( لىذ إلنفااليس و) استعماللى إ المؤشر يشير 

 . لمرجعيةا

مثل ، حاسوبية مضم نةت مكاناإعلى ي تولتي تحة الأجهزالا يشمل و. محمول أو  مكتبيب حاسو هوب لحاسوا

 . زلتلفاة اجهز، أو أ(PDAs)لشخصية الرقمية ات المساعد، واالجوالةتف الهوا

المؤسسات ع سيب على مجموالحوا تستعمللتي االمؤسسات د عن طريق قسمة عد هذا المؤشرب حتساايتم و

 . ويةلمئاليعب ر عنه بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة
   

B2-  للحاسوبالأعوان المستعملين المعتادين نسبة  

ة لفترل اخلاحاسوب محمول أو  مكتبي بسوحا بانتظام استعملوالذين ا( المؤسسات المستجوبة) عوانالأ نسبة 

 . لمرجعيةا

 يالجملد لعداعلى  بانتظامسيب الحوا استعملوالذين ا الأعواند عن طريق قسمة عد يتم احتساب هذا المؤشر

 . لمئويةاليعب ر عنه بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر(. المستجوبة المؤسسات) للأعوان
 

B3-  ناتنترالأ تستعمللتي االمؤسسات نسبة  

 . لمرجعيةة الفترل اخلا المستجوبة المؤسساتمن قبل الأنترنات  استعمال

 المؤسساتد على عد الأنترناتن ولذين يستعملا المؤسساتد عن طريق قسمة عد هذا المؤشرب حتساايتم و

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة

لهاتف ابما في ذلك   (بلحاسواليس فقط و)الأنترنات لى ذ إلنفاايتيح ز جهاأي من قبل الأنترنات  استعماليمكن 

 الاستعمال ن يكوأن يمكن و. لرقميةز التلفااة جهزب وألألعااآلة ، و(PDA) لرقميالشخصي المساعد وا الجوال

 . الشبكة الجوالة أو القارة لشبكة اعن طريق 
 

B4-  الأعوان المستعملين المعتادين للانترنات نسبة:  

 . لمرجعيةة الفترل اخلا بانتظام الأنترنات استعملوالذين ا أعواننسبة 

الجملي د لعداعلى  بانتظام الأنترنات ستعملواالذين ا الأعواند عن طريق قسمة عد يتم احتساب هذا المؤشر

 . لمئويةاليعب ر عنه بالنسبة  011ـ لنتيجة با بثم يتم ضر(. المؤسسات المستجوبةفي جميع ) للأعوان
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لهاتف ابما في ذلك   (بلحاسواليس فقط و)الأنترنات لى ذ إلنفاايتيح ز جهاأي من قبل الأنترنات  استعماليمكن 

ن يكوأن يمكن و. لرقميةز التلفاة اجهزب وألألعااآلة ، و(PDA) لرقميالشخصي المساعد وا ،الجوال

 .الشبكة الجوالة أو القارة لشبكة اعن طريق  الاستعمال 
 

 B5-   بالواالمؤسسات المتواجدة على نسبة  

وتعتبر مؤسسة متواجدة على الواب . لمرجعيايخ رلتاافي ب الواعلى  المتواجدة المستجوبة نسبة المؤسسات

(. لصلةذات ا مؤسسةلك ذبما في )صفحة على موقع آخر لديها ، أو الأنترناتعلى واب موقع عندما يكون لديها 

حيث ى لأخرب االوت اصفحاوأ الأنترناتليل على دفي  المؤسسات التي تقوم بإدراج نفسها يستثنيهذا المؤشر و 

 . لصفحةى امحتومراقبة للمؤسسة لا يمكن 

الجملي د لعداعلى ب الواجد على التي لديها توا المؤسساتد عن طريق قسمة عدهذا المؤشر ب حتساايتم و

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. للمؤسسات المستجوبة
 

 B6-  ( اناتنترأ)خلية دالتي لديها شبكة االمؤسسات نسبة 

  .المرجعي التاريخخلية في دابكة لتي لديها شا المستجوبة المؤسساتنسبة 

ل تصاالا تمكن من و  الأنترنات كولاتتووبر تستخدمخلية ادت تصالااشبكة ( أنترانات)خلية الدايعرف بالشبكة 

زترو(. مخولين آخرينص شخاأبو )لمؤسسة ا داخل
 
 . ليهاذ إلنفااللتحكم في  حمايةار خلف جددة عا ك

 المؤسساتد جمالي عدإخلية على دابكة لتي لديها شا المؤسساتد ق قسمة عدعن طري المؤشرب حتساايتم و

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة
 

B7-  الأنترناتعبر تستلم طلبات بيع لتي االمؤسسات نسبة:  

يعتبر هذا و . لمرجعيةة الفترل اخلابة المؤسسات المستجو  من قبل الأنترناتعبر بيع العمليات لى إ المؤشر يشير 

 (. B8 الجزء الآخر هو )ت سسافي المؤنية ولإلكتررة التجااالمؤشر جزء من عملية 

 هيو . لاأم  ناتنترالأعبر  لدفعاتم إذا ما  لنظرابغض  ناتنترالأعبر  الواردةت لطلبااهي لمستلمة ت الطلباا

، الشبكات الخارجية، و ناتنترالأعلى المتخصصة اق سوالأ، والوابقع امول من خلا الواردة تلطلبااتشمل 

كذلك و . نيولإلكترالبريد وا التي لديها نفاذ إلى الأنترناتتف الهو، وا(EDI)الإلكترونية ت لبيانادل اتبات شبكاو

ها ؤ لغاإلتي تم ت الطلباانى منها يستثو. نيابةت مؤسسا من قبلى أو خرت أمؤسسا من الواردة  تلطلبااتشمل 

 . نفذلم تأو 

لكلي د العدالإنترنت على اعبر ت اطلب ورد عليهالتي ا المؤسساتد عن طريق قسمة عديتم احتساب هذا المؤشر 

 . لمئويةاليعب ر عنه بالنسبة  011ـ لناتج بب ايتم ضر. للمؤسسات المستجوبة

B8-  الأنترنات أوامر  شراء عبرتصدر المؤسسات التي نسبة   

يعتبر هذا و . لمرجعيةة الفترل اخلا المؤسسات المستجوبةمن قبل  الأنترناتعبر ء اشرعمليات لى إ المؤشر يشير 

 (. B7 الجزء الآخر هو )ت سسافي المؤنية ولإلكتررة التجااالمؤشر جزء من عملية 
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تتم . لاأم  ناتنترالألدفع عبر اتم إذا لنظر ما ابغض  ناتنترالأعبر  تمريرهاالتي يتم  الأوامرهي اء لشرا أوامر 

دل تبات شبكاو الشبكات الخارجيةو  ناتنترالأعلى المتخصصة اق سوالأ، والوابقع امو عبر يات الشراءعمل

ت لطلباايستثنى منها و. نيولإلكترالبريد وا التي لديها نفاذ إلى الأنترناتتف الهو، وا(EDI)الإلكترونية ت لبياناا

 . لم تنفذأو ا ؤهلغاإلتي تم ا

د لعداعلى  الأنترناتعبر اء مر شرأوالتي تضع ا المؤسساتد قسمة عد عن طريقيتم احتساب هذا المؤشر 

 . لمئويةاليعب ر عنه بالنسبة  011ـ لناتج بب ايتم ضرو. الجملي للمؤسسات التي تستعمل الانترنات
 

B9-  ذلنفااسعة حسب المستعملة للأنترنات  المؤسساتنسبة 

 . لمرجعيةة الفترل اخلا المستجوبة المؤسساتمن قبل عملة المست ناتنترالألى ذ إلنفات الى خدماإالمؤشر يشير 

 : كالآتــــــي ناتنترالألى ذ إلنفات اخدما تصنف

 لضيقة الحزمة ا• 

 لثابتة العريضة الحزمة ا• 

 لمتنقلة العريضة الحزمة ا• 
 

 دمجةالمنلرقمية الشبكة ، وا(يدعاتف هاعبر خط  خط محول )لتماثلية دم المواتشمل  :لضيقةلضيقةاالحزمة لحزمة اا

ن لإعلاامع ذ لنفال اشكاأغيره من ، وثانية/كيلوبيت 265قل من أبسرعة  ADSL والخطوط الطرفية الرقمية

مز رتشمل  الجواللهاتف ذ انفات خدماأن لملاحظ امن و. ثانية/كيلوبيت 265لتنزيل لأقل من اعن سرعة 

ل كو تووبر، وGPRSلعامة ايو ادلراخدمة حزمة ، و(صفرار لإصدا) CDMA 1xدة لمتعدذ النفااتقسم 

 الجوالة i-mode.تف  الهواعلى خدمة ة لمرتكزالحزمة ، واWAPللاسلكية ت التطبيقاا
 

أو حد وا اتجاه في، ثانية/كيلوبيت 265بسرعة ما لا تقل عن ت لتكنولوجياالى إتشير  :لثابتةلثابتةاالعريضة لعريضة االحزمة لحزمة اا

لسرعة ة ذات المؤجرط اطولخ، الكابلدم امو، وXDSLلرقمية الطرفية ا خطوطالمثل ، هينلاتجاا كلا 

لمحلية ل الاتصااشبكة ، الثابتةللاسلكية ط الخطو، والصناعيةر الأقما، واالبصرية فلأليا، والعاليةا

 . WiMAX، للاسلكيةا
  

حد وااتجاه في ، ثانية/كيلوبيت 265بسرعة ما لا تقل عن ت لتكنولوجياالى إتشير  :لمتنقلةلمتنقلةاالعريضة لعريضة االحزمة لحزمة اا

م حز؛ و( UMTS)لمتنقلة ت العالمي للاتصالام النظاافة باسم ولمعر، واWDCMA-مثل ، هينلاتجاا كلا أو 

يمكن و. (HSUPA)لسرعة اعالية ل سارلإذ انفام تكملها حزو( HSDPA)لسرعة الهابطة عالية ل اسارلإذ انفا

 (. هاغيروهاتف جوال أو  محمول ب حاسو)ز جهاأي عن طريق ذ لنفان ايكوأن 

ل، لمثااعلى سبيل ،  ذلنفااسعة حسب  الأنترناتم لتي تستخدا سساتالمؤ  كنسبةدة لمؤشر عااهذا  يحتسب

 .ذللنفاكوسيلة  حزمة عريضة ثابتة الأنترناتم لتي تستخدا المؤسساتنسبة 

 .  ممكنةدة لمتعددود الرن افاذ، من خدمة نفا كثرألها ن يكوأن لمؤسسات يمكن لكما 
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B10-  لتي لديها شبكة محلية ا المؤسساتنسبة(LAN)  

 . لمرجعيايخ رلتاالتي لديها شبكة محلية في ا المستجوبة المؤسساتنسبة 

أو قسم ، حدوامحلية مثل مبنى دة سيب في منطقة محدالتي تربط حوالشبكة ا( LAN)لمحلية الشبكة ايعرف ب

 . لاسلكيةن تكوأن يمكن ، وحدواموقع 

 للمؤسسات الجمليد لعداية على لتي لديها شبكة محلاالمؤسسات د بقسمة عديتم احتساب هذا المؤشر 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة
 

B11-  جية رلتي لديها شبكة خاا المؤسساتنسبة(extranet)  

 . لمرجعيايخ رلتااجية في ربكة خالتي لديها شا المستجوبة المؤسساتنسبة 

بشكل آمن مع ت لمعلومادل التبا الأنترناتت لاكوتووبرم تستخد عن شبكة مغلقةرة ي عباهجية رلخاابكة لشا

لتي اخلية الدابكة آمن للشاد متداتتخذ شكل أن يمكن و. ىلأخراالمؤسسات في ء كالشرأو ا حرفاءلا أوالمزودين 

يضا ن أتكوأن يمكن و. للمؤسساتخلية الدابكة لشاء اجزألى بعض ذ إلنفااجيين رلخااتسمح للمستخدمين 

 جز
ً
المؤسسات الإبحار على إثر التثبت من حق في ء كالشراحيث يستطيع  للمؤسسات،ب الوان موقع مءا

 . النفاذ

 للمؤسسات الجمليد لعداجية على ربكة خالتي لديها شا المؤسساتد بقسمة عدالمؤشر ب حتساايتم  

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة
 

B12- النشاط طبيعةحسب  التي تستعمل الأنترنات المؤسسات نسبة  

 : التاليةت لفئاالأنشطة حسب ف اتعرو. لمرجعيةة الفترل اخلا الأنترنات التي تنجزها المؤسسات عبر نشطةالأ

  خدمة التراسل الإلكتروني• 

  الأنترنات كول تووبرباستعمال /المهاتفة عبر الأنترنات• 

 يةفور سائل رأو إرسال معلومات • 

 ت لخدماأو ا المنتجاتعن ت على معلومال لحصوا• 

 العموميةت لمؤسساا عنت على معلومال لحصوا• 

  المؤسسات العموميةلتفاعل مع ا• 

  الأنترناتلبنكية عبر ت الخدماا• 

 ى خرأمالية ت لى خدماذ إلنفاا• 

 ما بعد البيعت خدماتوفير • 

  تزويد منتجات على الخط• 

  عل الخط جيرلخاأو ا خليالدا الانتداب• 

  التكوين عن بعد• 

ب يتم ضر.  الأنترنات تستعمللتي ا من المؤسسات كنسبةط نشا كللتي تتولى االمؤسسات نسبة ب حتساايمكن 

 . لمئويةاليعب ر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة با
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والاتصال  المعلومات الرئيسية حول استعمال تكنولوجيا المؤشرات تعريفات

دارات العموميةمن قبل الإ   

  
  EG1 :  أعوان الإدارات العمومية المستعملين المعتادين للحاسوبنسبة. 

 العاملين عدد قسمة طريق عنللحاسوب  المعتادين المستعملين العمومية الإدارات أعوان نسبة احتساب يتم

 الحكومة اتالمنظم في يعملون  الذين الأشخاص من عدد قبل من منتظم بشكل الحاسوب يستخدمون  الذين

 .مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. المركزية

 تستثنى. الوطني البريد مشغلي مثل المركزية، الحكومة ووكالات وزارات المركزية الحكومة المنظمات وتشمل

ليست  هي البريد ومكاتب الشرطة ومراكز والمتاحف والمستشفيات المدارس مثل المركزية الحكومة من المؤسسات

 .فوقهم أعلى مستوى في  وحدة هناك يكن لم ما المؤشر؛ هذا لأغراض يقع إحصائها وحداتب

 بعضالتي تحتوي على  المعدات تشمل لا ولكنها. المحمول  الحاسوب أو الحاسوب المكتبي إلىهذا المؤشر  يشير و 

 .التلفزيون  أجهزة أو (PDAs) الشخصية الرقمية والمساعدات النقالة الخلوية الهواتف مثل الحوسبة قدرات

 الذين أولئك فقط وليس الحكومة، تنظيم أجل من يعملون  الذين الأشخاص جميع هم ن و المستعمل الأشخاص

 .العرضيين والموظفين القصير المدىعلى  وكذلك الذين يعملون بجزء من الوقت و . الكتابية الوظائف في يعملون 

 منتظم بشكل العمل لأغراض ستخدامهاشريطة أن يكون ا آخر مكان أي في وأ المنظمة مقر في الاستعمال يكون  قد

 .الأسبوع في الأقل على واحدة مرة

  EG2  : أعوان الإدارات العمومية المستعملين المعتادين للانترناتنسبة. 

 طريق عن تالإنترن باستخدام بانتظام المركزية الحكومة المنظمات في يعملون  الذين عوانالأ  نسبة احتساب يتم

 نظماتيعملون في الم الذين الأشخاص من عدد قبل من بانتظام الإنترنت يستخدمون  الذين العاملين عدد قسمة

 .مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. المركزية الحكومة

 تستثنى. الوطنية البريد مشغلي مثل المركزية، الحكومة ووكالات وزارات المركزية الحكومة المنظمات وتشمل

ليشت  هي البريد ومكاتب الشرطة ومراكز والمتاحف والمستشفيات المدارس مثل المركزية، الحكومة من المؤسسات

 .فوقهم أعلى مستوى في  وحدة هناك يكن لم ما ،المؤشر هذا لأغراض يقع إحصائها لا وحداتب
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 يشمل وهذا(. كمبيوتر جهاز فقط ليس) تاالإنترنب الاتصال يتيح جهاز أي قبل من الإنترنت إلى النفاذ توفير ويمكن

 عن النفاذ يمكن. الرقمي والتلفزيون  فيديو لعبة وآلات ،(PDAs) الشخصية الرقمية والمساعدات النقالة، الهواتف

 .النقالة أو الثابتة تاشبكال طريق

 الذين أولئك فقط وليس الحكومة، تنظيم أجل من يعملون  الذين الأشخاص جميع هم ن و المستعمل الأشخاص

 والموظفين القصير المدىوكذلك الذين يعملون بجزء من الوقت وكذلك على . الكتابية الوظائف في يعملون 

 .العرضيين

 منتظم بشكل العمل لأغراض ستخدامهاشريطة أن يكون ا آخر مكان أي في أو المنظمة مقر في الاستعمال يكون  قد

 .الأسبوع في الأقل على واحدة مرة

  EG3  : خلية دالتي لديها شبكة االإدارات العمومية نسبة(LAN). 

 الجمليد لعداعلى   (LAN) لتي لديها شبكة محليةاالإدارات العمومية د بقسمة عديتم احتساب هذا المؤشر 

 . لمئويةاليعبر عنها بالنسبة  011ـ لنتيجة بب اثم يتم ضر. المستجوبة لإدارات العموميةل

أو قسم ، حدوامحلية مثل مبنى دة سيب في منطقة محدالتي تربط حوالشبكة ا( LAN) لمحليةالشبكة ايعرف ب

 .لاسلكيةن تكوأن يمكن ، وحدواموقع 

  EG4 :  اناتنترألتي لديها شبكة االإدارات العمومية نسبة. 

لإدارات العمومية لجملي ل عددعلى ال تاننترألتي لديها شبكة االإدارات العمومية  نسبة احتساب ويتم

 .مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. المستجوبة

 الشركة داخل التواصل يتيح مما الإنترنت بروتوكول  باستخدام الداخلية الاتصالات شبكة هي تانترنالأ 

 .الوصول  في للتحكم حماية جدار خلف عادة يقع وهو(. لهم المرخص والأشخاص)

  EG5 : حسب نوع النفاذ, نترناتلأ ي لديها نفاذ لالإدارات العمومية الت نسبة. 

 للمنظمات الكلي العددبقسمة  حسب نوع النفاذللإنترنت  نفاذ لديها التي المنظمات الحكومية نسبة احتساب يتم

...(  إس، آر بي جي ،ADSL، ISDN، 3G، FO، VSATنفاذ  نوع لكل) تانترنالأ  إلىالتي لديها نفاذ  المركزية الحكومة

 . مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. المركزية لمنظمات الحكومةل الكلي العدد على
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 لديها والمنظمات المركزية الحكومة من العديد فإن ،011 يتجاوز  أن المرجح من النفاذ من نوع لكل المئوية النسب

 .النفاذ خدمة من واحد نوع من أكثر

  EG6 : تاالأنترن على شبكة الإدارات العمومية تواجد نسبة. 

 المركزية الحكومة المنظمات عدد قسمة طريق عن تانترنالأ  شبكة على المركزية الحكومة إدارات نسبة احتساب يتم

 عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. المركزية الحكومة المنظمات عدد على تانترنالأ  شبكة علىالمتواجدة 

 .مئوية كنسبة

. وقعيحافظ على صفحة بالم أو باو  موقع على يكون متواجدا عندما تانترنالأ  شبكة على العمومية ةالإدار يعرف ب

 .المحتوى بالنسبة للإدارة التي تتحكم في  أخرى  باو  صفحة وأي تانترنالأ  دليل ستبعدي

  EG7 : الخدمة تعقيد درجة حسب للمواطنين المقدمة الأنترنات خدمات بعض. 

 تكون  أن يمكن. الإقليمية/  المركزية الحكومة اثنينمستويين  إلى المؤشر هذا ريشي ،EG6 EG1 المؤشرات عكس على

 . ذاتي الردود

 لا هذا. تانترنالأ  بواسطة خدمة كل إلى النفاذ على قادرة هي التي السكان من مئوية كنسبة المؤشر عن التعبير يتم

 .الخدمات هذه إلى للنفاذ المعرفة أو المعدات لديه المواطن كان إذا ما إلىيعني هذا المؤشر 

  .تانترنالأ  المرتكزة على خدماتلا أهمية إظهار أجل من السكان باعتبار المؤشر وزن ويحدد
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التعليم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا حول  الأساسية المؤشرات  

ED1  :التعليمية يستخدم للأغراض لمزودة بجهاز راديوا المدارس نسبة. 

 متقدالتي ( 3إلى 0المستويات ) (CITE)س حسب التصنيف الدولي الموحد للتعليم  المدار  نسبة هذا المؤشر يقيس

 .تعليمية لأغراض الراديو استخدام كثافة قيسي لاو . الراديو بمساعدة التعليم

 و FM ،AM، LWل مث الشائعة الترددات باستخدام الإذاعي البث شاراتإ استقبال على قادر جهازك الراديو ويعرف

 SW  قارئ الموسيقى و  المنبه الراديو أو سيارة في المدمجة راديوأجهزة ال هذا المؤشر يشملو (MP3)، يستثني لكنه 

هذا يشمل و . يميةتعل لأغراض استخدامها يتم لم ما ،الحاسوب جهاز أو المحمول  الهاتف مع المدمجة الراديو أجهزة

 .والخاصة الحكومية المدارس المؤشر

 تقدم التي المدارس عدد قسمة طريق عن تعليمية لأغراض الراديو التي تستخدم المدارس نسبة احتساب ويتم

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. للمدارس الكلي العدد على الراديو بمساعدة التعليم

 .الراديو طريق عن التفاعلي والتعليم التدريس في سواء حد على الراديو بث مساعدةب التعليم يشمل

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

ED2  :التعليمية يستخدم للأغراض المزودة بجهاز تلفاز المدارس نسبة. 

 متقدالتي ( 3إلى 0المستويات ) (CITE)س حسب التصنيف الدولي الموحد للتعليم  المدار  نسبة هذا المؤشر يقيس

 .تعليمية لأغراض التلفاز استخدام كثافة سقيي لاو . التلفاز بمساعدة التعليم

 البث ثلطرق نفاذ عامة م باستخدام التلفزيوني البث إشارات استقبال على قادر مستقل جهاز هوالتلفاز 

 مثل ،بأجهزة أخرى  غيرها مع المدمجة التلفزيون  إشارة استقبال يستثنى. الصناعية الأقمار أو والكابل الإذاعي،

 المدارسالمؤشر  هذايشمل و . تعليمية لأغراض استخدامها يتم لم ما المحمول، الهاتف أو كيالذ والهاتف الحاسوب

 .والخاصة الحكومية

------------------------------------------------- 

    CITE  :(0991اليونسكو ) للتعليمالموحد  الدولي التصنيف 
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 تقدم التي المدارس عدد قسمة طريق عن تعليمية لأغراض زاتلفال التي تستخدم المدارس نسبة احتساب ويتم

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. للمدارس الكلي العدد على ز،اتلفال بمساعدة التعليم

 على يساعد فهو. الفيديو في تتمثل إضافية فائدة مع الراديو طريق عن التدريس يشبه زاتلفال بمساعدة التعليم

 .ودرامية بصرية تأثيراتوالمحاكاة و  المتحركة، والرسوم الفيديو، مقاطع خلال من الحياة إلى المجردة المفاهيم بلج

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)صنيف الدولي الموحد للتعليمالت ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

 

 ED3  :الهاتفي الاتصال المزودة بخدمة المدارس نسبة 

 تقدمالتي ( 3إلى 0المستويات ( )CITE)س حسب التصنيف الدولي الموحد للتعليم  المدار  نسبة هذا المؤشر يقيس

 . الاتصال الهاتفي بمساعدة التعليم

غيرها  أو( كابلأي الاتصالات الهاتفية بال) كابلوصلات ال الثابت، الهاتف خطوط يشير خدمة الاتصال الهاتفي

 شبكةب (مثل جهاز الهاتف وجهاز الفاكس)مؤسسة تعليمية  معدات تربط دامة التيستالاتصال الم تكنولوجيامن 

يتم تعريف النفاذ عن طريق . مركز الاتصالات الهاتفية على مخصص منفذ لها والتي (RTPC) ةالعام الهاتف

 .الاشتراك في الخدمات التي تسمح بالوجود المادي والاستفادة من التسهيلات في مؤسسة تعليمية معينة

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشمل

خدمة  التي لديها المدارس عدد قسمة طريق عن الهاتفي ة الاتصالخدم التي لديها المدارس نسبة احتساب يتم

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. للمدارس الكلي العدد على الهاتفي الاتصال

النقال المملوك من قبل شخص يعمل أو  هاتفإن ال. على ملك المدرسة إلى خدمات الهاتف هذا المؤشريشير 

 .لا يعتبر خدمة الاتصال الهاتفي تابع للمدرسة رسةيتعلم في المد

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 
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ED4  :نسبة التلاميذ للحاسوب الواحد في المدارس التي تستخدم الحاسوب وسيلة مساعدة في 

  .التدريس

 جهاز لكل( تعليمية كأداة) المدارس في الحاسوب أجهزة استخداملهم  المسموح التلاميذ عدد متوسط يقيس

 التصنيف لمستويات (EAO) الحاسوب بمساعدة التعليم تقدم التي المدارس في التربوي  للاستخدام متوفر حاسوب

التي تقدم التعليم بمساعدة الحاسوب  المدارس في بياسو الح فهو يشير إلى إمكانية استخدام. 3 إلى 0ي الدول

. المدارس في بياسو لحل الفعلي للاستخدام مقياس ليستوهي . الحاسوب بمساعدةتوسيع نطاق التعليم  أو لتعزيز 

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشملو 

 المعلومات تبادلفضلا عن  ،ومعالجتها بياناتواسترجاع ال تخزين همكني رمجمب إلكتروني جهازإلى  الحاسوبيشير 

. التعليمات من لمجموعة وفقا منطقية عمليات أورياضية بسرعة فائقة  عمليات ينفذو . للغاية منظمة بطريقة

الطرفية المتصلة  حطاتالمو  النقالة، المفكرات النقالةالحواسيب ، الشخصية يتضمن الحواسيب الحاسوب

 .المعدة للاستخدام المشترك وأجهزة الحاسوب الصغيرة بالحاسبات

 عدد قسمةالحاسوب عن طريق  بمساعدة التعليم تقدم التي المدارس في حاسوب لكل التلاميذ نسبة احتساب يتم

 للاستخدام المتوفرة للحواسيب الكلي العدد على( تعليمية كأداة) الحاسوب استخدامالذين يحق لهم  التلاميذ

 .الحاسوب بمساعدة عليمالت تقدم التي المدارس في التعليمي

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

 ED5  :نسبة المدارس التي لديها نفاذ إلى الأنترنات حسب النمط. 

وحسب التصنيف الدولي الموحد  المدارس جميع من كنسبة تاننتر الأ  إلى النفاذ التي لديها المدارس نسبة يقيس

 :التالي النحو على أجزاء أربعة إلى المؤشر تقسيم يتم. (3إلى 0المستويات من( )CITE)للتعليم

 النفاذ للأنترنات  من نوع التي لديها أي المدارس نسبة •

 حزمة ضيقة ثابتة فقط التي لديها نفاذ عن طريق المدارس نسبة •

 حزمة عريضة ثابتة فقط التي لديها نفاذ عن طريق المدارس سبةن •

 التي لديها نفاذ عن طريق حزمة ضيقة ثابتة وحزمة عريضة ثابتة  المدارس نسبة •
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 أجهزة خلال من تفاعلي جو في المعلومات لتبادل للمستخدمين تسمح التي مترابطة عالمية شبكات إلى تانترنالأ  يشير

 الشخصية، الرقمية والمساعدات النقالةالحواسيب و  الشخصية الحواسيب) لاسلكية أو سلكية عدة استقبال

 (.وغيرها الذكية، والهواتف

 الاتصال) التماثلية المودم عبر العام للاستخدام الربط إلى حزمة ضيقة ثابتة عن طريق تانترنالأ  إلى النفاذ يشير

 ينالمشترك وطخطو  ،(للخدمات المندمجة الرقمية الشبكة) الشبكة الرقميةو  ،(قياس ي هاتف خط عبر الهاتفي

 265 من أقل التنزيل سرعة معنفاذ ثابتة  أشكالغيرها من و  ثانية،/كيلوبت 265 من أقل بسرعة ةالرقمي

 .ثانية/كيلوبت

 عن يقل لا بما العام للاستخدام النطاق عالية اتصال إلى حزمة عريضة ثابتة عن طريق تانترنالأ  إلى النفاذ يشير

وصلات  ت،انترنالأ  مودموصلات كابل  ويشمل(. وتحميل تنزيل) الاتجاهين كلا أو واحد في ثانية/كيلوبت 265

 غيرها من وصلات تكنولوجيا الحزمةو  الأليافو قل،على الأثانية /كيلوبت 265 بسرعة الرقمية المشتركين خطوط

 النفاذ ،LANمحلية  إيثرنتشبكات  ناعية،صطالا  الأقمار عبر ةالعريض تانترنالأ  حزمة مثل) الثابتة ةالعريض

 .(WIMAX) سكام ياو لاو  (WLAN) المحلية اللاسلكية الشبكةو  الثابت اللاسلكي

 عن( نفاذ أي ذلك في بما) حسب النمط لكل نوع من النفاذ تانترنالأ  إلى التي لديها نفاذ المدارس نسبة تحتسب

 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. لمدارسد الكلي لعلى العد الإنترنت إلى التي لديها نفاذ المدارس عدد قسمة طريق

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشملو . مئوية كنسبة هاعن ليعبر

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

ED6  :ت في المدرسةاالذين لديهم نفاذ إلى الأنترن التلاميذ نسبة. 

في التدريس  مساعدة كأداة المدرسة في تانترنالأ  برامخ استخدام لها الذين يحق التلاميذ نسبة هذا المؤشر يقيس

 الإنترنت النفاذ إلى استخدام ينعي وهو. (CITE)وفق التصنيف الدولي الموحد للتعليم 3إلى 0من للمستويات

 .التلاميذ قبل من للإنترنت الفعلي الاستخدام وهو لا يمثل. التلاميذ قبل من ةتعليمي لأغراض

 أجهزة خلال من تفاعلي جو في المعلومات من تبادل تمكن المستخدمين مترابطة عالمية شبكاتب تانترنلأ اب فر عي

 الشخصية، ميةالرق والمساعدات الشخصية، الحواسيب النقالة، الحواسيب) لاسلكية أو سلكية عدة استقبال

 (.وغيرها الذكية، والهواتف



27 
 

 الذين يحق التلاميذ عدد قسمة طريق في المدرسة عن تانترنالأ الذين لديهم نفاذ إلى  التلاميذ يتم احتساب نسبة

 ضرب يتم ثم .لتلاميذلفي التدريس على العدد الكلي  مساعدة كأداة المدرسة في الإنترنت برامخ استخدام مله

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشملو . مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

ED7  :والاتصال المعلومات وجياشعب تكنول العالي في التعليم الطلبة المرسمين بمرحلة نسبة 

والاتصال  المعلومات تكنولوجيا شعب في العالي بمؤسسات التعليم المسجلين الطلبة نسبة  ىلإ هذا المؤشر يقيس

 .(CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم  من 5و 6و 4 حسب مستويات

 :التالية لاتالمجا تغطي التي البرامج والاتصال المعلومات بتكنولوجيا الصلة ذات الشعب وتشمل

 لإنتاج اللازمة المهارات واكتساب التقنيات التي تعنى بدراسة الإعلامي والإنتاج والبصرية السمعية التقنيات •

 واستنساخ المسجلة والموسيقى الفيديو، وأشرطة والأفلام والتلفزيونية، الإذاعية والبرامج والصحف الكتب

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام الرسم

 وصيانة تصميم دراسة ويشمل. الحوسبة وبيئات الحاسوب نظم وتطوير تصميم دراسة هي الحاسوب علوم •

 .البرمجيات تطبيقات وتكامل

 لأغراض والتطبيقات والبرمجيات الكمبيوتر أجهزة استخدام على والتعلم المعلومات تكنولوجيا استخدام •

 .قصيرة لمدة تكون  ما عادة البرامج هذه. مختلفة

 ومراقبة وصيانة وتطوير وتصميم تخطيط دراسة هي( والمهن الهندسية الهندسة) الآلي والتشغيل لكترونياتالإ

 .الاتصالات ومعدات الكمبيوتر أجهزة تصميم ذلك في بما الإلكترونية، والأنظمة والآلات المعدات

 والاتصال عن المعلومات وجياتكنول مجال في العالي بمؤسسات التعليم المسجلين الطلبة نسبة على الحصول  يتم

 في المسجلين الطلبة عدد والاتصال على المعلومات تكنولوجيا مجال المسجلين في الطلبة عدد قسمة طريق

 كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. من مجالات الدراسة في أي مجال العالي التعليم المؤسسات

 .والخاصة ةالحكومي المدارس هذا المؤشر يشملو . مئوية
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البرامج التي تقع  تغطي) 4 مستوى  :، بفئتين(CITE)الموحد للتعليم الدولي مقسم من قبل التصنيف المؤشر هذا

 تغطي المرحلتين التي)  5و 6والمستويات ( والمستويات العليا من التعليم العالي مرحلة ثانية الثانوي  المستوى  بين

 (.العالي التعليم من والثانية الأولى

ED8  :المدارس في والاتصال المعلومات مجال تكنولوجيا في المؤهلين المدرسين نسبة. 

 لمستويات الحاسوب لاستخدام الأساسية المهارات لتعليم والثانوية الابتدائية مدرس ي المدارس هذا المؤشر  يقيس

 .(CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم من 3إلى 0من

 تكنولوجيا في خاصا تلقوا تدريب الذين أولئك هم والاتصال المعلومات لوجيامجال تكنو  في المؤهلينالمدرسين 

 وفقا والاتصال المعلومات الخدمة أو أثناء الخدمة في برامج تكنولوجيا في مرحلة ما قبل والاتصال المعلومات

 .الوطني المستوى  على المحددة التأهيل لمعايير

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا ب فيتدري لتقديم المدرسين المؤهلين المؤشر يعني

 قسمة طريق عن المدارس في والاتصال المعلومات مجال تكنولوجيا في المؤهلينالمدرسين  نسبة على الحصول  يتم

على  الحاسوب لاستخدام الأساسية المهارات والثانوية الذين تم تدريبهم لتعليم الابتدائية مدرس ي المدارس عدد

. مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. والثانوية الابتدائية المدارس في المدرسين عدد إجمالي

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشملو 

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 

EDR1  :المدارس المزودة بالكهرباء نسبة 

 الأدنى المطلوب لمعظم تكنولوجيا للحد مسبقا شرطا يعتبر الذي الكهرباء توفر مؤشر مرجعي، وهو يقيس هو

 . المدارس والاتصال لتقدم إلى المعلومات

 المعلومات لتكنولوجيا التحتية للبنية كاف ومستدام تمكن من استخدام التي للطاقة مةدائ لمصادر الكهرباء يشير

 .والاتصال لأغراض تعليمية

 الكلي العدد المزودة بالكهرباء على المدارس عدد قسمة طريق المزودة بالكهرباء عن المدارس نسبة احتساب ويتم

 .والخاصة الحكومية المدارس هذا المؤشر يشمل. مئوية كنسبة عنها ليعبر 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم. للمدارس

 الابتدائي التعليم تقدمالتي  لمدارسا( 3إلى 0المستويات من( )CITE)التصنيف الدولي الموحد للتعليم ويشمل

 .وثانية أولى مرحلة والثانوي 
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 تعاريف أهم مؤشرات الثقة الرقمية

 

 : الثقة الرقمية 

 :ي الصالحة للاستعمالعدد شهادات الإمضاء الإلكترون

بين كيانين متباعدين  محيط ثقة وهي تسمح بإقامة بطاقة هوية على الأنترنات تقوم الشهادة الإلكترونية مقام

ة  في حاجة إلى إثبات هويتهما( أشخاص طبيعيين، موزعات واب، محولات)  .للتخاطب وتبادل معلومات سري 

ن الشهادة اسم الشخص أو الشركة أو   .، وتشهد بملكيته للمفتاح العمومي ضمن تلك الشهادةكلالهيوتبي 

ة من قبل مسؤول عن إصدار  هيكل، طرف ذي ثقة يسّمى سلطة المصادقة ويقع إصدار الشهادة الإلكتروني 

 .الشهادات الإلكترونية وتسليمها والتصرف فيها، وهي الضمان الوحيد لهوية صاحب الشهادة

ة شخص بمفتاح عمومي، ويمكن استعمالها لإمضاء من ربط يشهادة إمضاء إلكترونتمكن  إرساليات  هوي 

ف الشخص بنفسه ضمن مناخ مؤمن  ة وكذلك ليعر  مثال إثبات الهوية لاستغلال الخدمات البنكية )إلكتروني 

 (عن بعد

 الموزعات أو عدد للإستعمال الصالحة  ANCE للموزع  الإلكترونية  عدد شهادات المصادقة

 :ترناتالأن عبر المؤمنة

ة موزع واب بمفتاح عمومي، فهي تمكن من تأمين المبادلات بين الموزع وحرفائه   :وابالشهادة موزع  تربط هوي 

ات الشراء أو الدفع الإلكتروني على موقع تجاري   .في إطار مؤمن مثل عملي 

 :ألف ساكن 011الأنترنات لكل  عبر المؤمنة الموزعات عدد

ب ثم يتم ضر، عدد السكانعلى  الأنترنات عبر المؤمنة الموزعاتد ق قسمة عدعن طرييتم احتساب هذا المؤشر 

 . ألف 011ـ لنتيجة با

 :المعلوماتية السلامة مجال في الناشطين  التدقيق خبراء عدد

 الوكالة قبل المعلوماتية الذين تمت المصادقة عليهم من السلامة مجال في الناشطين المؤشر إلى الخبراء يشير هذا

 .الإعلامية وتطبيقات الشبكات وتأمين تدقيق عمليات لإجراء المعلوماتية للسلامة نيةالوط

 :المعلوماتية السلامة مجال في الناشطين التدقيق مكاتب عدد

 قبل الذين تمت المصادقة عليهم من المعلوماتية السلامة مجال في الناشطين التدقيق مكاتبالمؤشر إلى  يشير هذا

 .الإعلامية وتطبيقات الشبكات وتأمين تدقيق عمليات لإجراء المعلوماتية سلامةلل الوطنية الوكالة
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والاتصال المعلومات تكنولوجيا لقطاع الاقتصادية المؤشرات  

  والاتصال المعلومات تكنولوجيا مؤشرات إنتاج قطاع

ICT1  :في  العاملة القوى  إجماليمن  والاتصال المعلومات تكنولوجياالعاملين في قطاع  نسبة

 .الأعمال قطاع مجمل

 قطاعالعاملين في  ةمقس خلال من والاتصال المعلومات تكنولوجيا قطاع فيين العاملمجموع  نسبة احتساب تمي

 011 ب النتيجة ضرب يتم ثم .ين في مؤسسات الأعمالللعملوالاتصال على المجموع الكلي  المعلومات تكنولوجيا

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر

 ICT2  :لجميع الأعمال  المضافة القيمة إجمالي من والاتصال تالمعلوما تكنولوجيا قطاع حصة

  (.نشطة المسوقةالأ)

 والمواد الطاقة) الوسيط والاستهلاك( الربح إجمالي) الإنتاج بين بالفرق  معين لقطاع المضافة القيمة احتساب تمي

 .(ةالنهائي الخدمات أو السلع لإنتاج المطلوبة والخدمات

 المضافة القيمةة قسمب المضافة القيمة إجمالي من والاتصال المعلومات اتكنولوجي قطاعل حصة احتساب يتم

 يتم ثم. (المسوقة لأنشطةا) الأعمال جميعل المضافة القيمةعلى إجمالي  والاتصال المعلومات تكنولوجيا قطاعل

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011 ب النتيجة ضرب

والاتصال وماتالمعل تكنولوجيا السلع في الدولية التجارة مؤشرات  

ICT3  : الواردات مجموع من مئوية كنسبة والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلع وارداتقيمة. 

 ر بعيو  الواردات، إجمالي من مئوية كنسبة والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلع واردات حصة هذا المؤشر إلىيشير 

 .النقدية القيمةعن كلاهما ب

 (OCDE)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  تصنيف حسب والاتصالات ماتالمعلو  تكنولوجيا سلع تعريف يتم

 تمو  (UNSD ،2008) للمنتجات المركزي  التصنيف إصدار إلى استنادا ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلعل

 .2119 عام فيالاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة قبل من نشرها
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 قسمةعن طريق  وارداتال إجمالي من مئوية كنسبة والاتصال علوماتالم تكنولوجيا سلع واردات احتساب يتم

 ب النتيجة ضرب يتم ثم .السلع لواردات ةجماليعلى القيمة الإ  والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلع واردات قيمة

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011

ICT4  : الصادرات جموعم من مئوية كنسبة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صادراتقيمة. 

عن  ر بعيو  صادرات،ال إجمالي من مئوية كنسبة المعلومات تكنولوجيا سلع صادرات حصة إلى هذا المؤشر يشير

 .النقدية القيمةكلاهما ب

 (OCDE)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  تصنيف حسب والاتصالات المعلومات تكنولوجيا سلع تعريف يتم

 تمو  (UNSD ،2008) للمنتجات المركزي  التصنيف إصدار إلى استنادا ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلعل

 .2119 عام فيالاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة قبل من نشرها

 قسمةعن طريق  صادراتال إجمالي من مئوية كنسبة والاتصال المعلومات تكنولوجيا سلع واردات احتساب يتم

 ب النتيجة ضرب يتم ثم .السلع صادراتل ةجماليعلى القيمة الإ  والاتصال وماتالمعل تكنولوجيا سلع واردات قيمة

 .مئوية كنسبة هاعن ليعبر 011


