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1- Indicateurs fondamentaux sur l’utilisation des TIC par les Entreprises 

Code Indicateurs Année 2013 Année 2015 

B1 Proportion d’entreprises utilisant des ordinateurs 87,5% 88,6% 

B2 Proportion des employés utilisant régulièrement l’ordinateur 32,2% 41,3% 

B3 Proportion d’entreprises utilisant l’Internet 82,1% 84,8% 

B4 Proportion des employés utilisant régulièrement l’Internet 28,3% 37,7% 

B5 Proportion d’entreprises ayant une présence sur le Web 45% 61,6% 

B6 Proportion d’entreprises ayant un Intranet 43,7% 46,5% 

B7 
Proportion d’entreprises recevant des commandes par 
Internet 

43,6% 45,4% 

B8 
Proportion d’entreprises passant des commandes par 
Internet 

43,3% 46,1% 

B9 

Proportion d’entreprises utilisant l’Internet, par mode d’accès : 

 Bande étroite (bas débit) - - 

Bande large fixe (fixe à haut débit) 89,6% 91,7% 

Bande large mobile (mobile à haut débit) 14,6% 15,8% 

B10 Proportion d’entreprises ayant un réseau local 69,7% 72,4% 

B11 Proportion d’entreprises ayant un Extranet 25,2% 24,7% 

B12 

Proportion d’entreprises utilisant l’Internet par type d’activité:  

Envoyer ou recevoir des courriers 73,4% 74,9% 

Téléphoner via Internet /VoIP 21,8% 24,4% 

Poster des informations ou des messages instantanés 29,3% 28,9% 

Recherche d’informations sur des biens ou services 67,4% 67,9% 

Recherche d’informations auprès des organismes publics 56,1% 55,1% 

Echange électronique avec les organismes publics 35,4% 36,3% 

Services bancaires via Internet 55,6% 62,2% 

Accès à d’autres services financiers 35,6% 40,6% 

Fournir des services après-vente 15,7% 20,3% 

Livraison de produits en ligne 17,4% 18,8% 

Recrutement interne ou externe 25,1% 26,1% 

Formation du personnel en ligne 10,3% 10,9% 

 



 

2-Indicateurs fondamentaux sur l'utilisation des TIC par les Entreprises selon le 
secteur d’activité 

 

Secteur d’Activité 
Année 2015 

B1 B3 

B-Industries Extractives 90,8% 87,6% 

C- Industrie Manufacturière 85,5% 82,3% 

D-E- Production et  Distribution d'Électricité, de GAZ et Production et  
Distribution d'Eau; Assainissement, Traitement de déchets 

83,8% 78,4% 

F- Construction 86,9% 82,% 

G-Commerce; Réparation d'Automobiles et de Motocycles 92,7% 87% 

H- Transport et Entreposage 90,3% 85,5% 

l-Hébergement et  Restauration 62,3% 61,1% 

J-Information et Communication 99,3% 99,3% 

L-Activités Immobilières 94,4% 94,4% 

M- Activités Spécialisées, Scientifiques et Techniques 99,1% 98,5% 

N- Activités de services Administratifs et de Soutien  96,6% 94 % 

O-Administration  Publique 100% 100% 

P-Enseignement  100% 98,5% 

Q-Santé Humaine et Action sociale 95,9% 91,1% 

R-Arts, Spectacles et  Activités  Récréatives  83,2% 81,1% 

S-Autres  Activités de Services 97,5% 97,5% 

 
Source : Institut National de la Statistique - Enquête Nationale sur les activités Economiques 

 


