
Objectifs Indicateurs

Prévisions des 

indicateurs

2020 2021 2022

Objectif 1-1-1:

Assurer une inclusion sociale numérique 

et financière sécurisée 

Indicateur 1.1.1.1 : Taux de pénétration data fixe résidentielles par ménage 40,7% 46,4% 51,6%

Indicateur 1.1.1.2 : Nombre d'abonnements Internet fixe et mobile pour 100 habitants

87,8% 81% 82%

Indicateur 1.1.1.3 : Taux de la population de plus de 20 ans possédant des comptes courants 

postaux ou des comptes virtuels (cartes de paiement ou de retrait)
54,4% 57,5% 64,9%

Objectif 1-1-2 : 

Mettre en place une Administration 

numérique moderne au service du 

citoyen et de l’entreprise qui consacre 

les principes de bonne gouvernance

Indicateur 1.1.2.1 : Nombre de services numériques offerts aux usagers (citoyen ou entreprise) - 50 50

Indicateur 1.1.2.2 : Taux des courriers administratifs entièrement traités électroniquement via 

le système de Gestion Electronique des Correspondances (Elissa)
- 80% 80%

Objectif 1-1-3 :

Développement de l'économie 

numérique pour en faire de la Tunisie un 

pôle d'excellence régional dans le 

domaine

Indicateur 1.1.3.1 : Taux de participation de l’économie numérique dans le Produit Intérieur 

Brut
- 4,5% 4,5%

Indicateur 1.1.3.2 : Nombre de startups ayant obtenu un label annuellement 209 206 200

Indicateur 1.1.3.3 : Nombre de nouvelles opportunités d'emploi dans le cadre du projet Smart 

Tunisia
- 6000 6000
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