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1 EXECUTIVE SUMMARY

The Govtech’s ESMF assesses the risks and impacts of the project, sets out principles, rules
and guidelines for assessing environmental and social risks and effects. It proposes measures
and plans to reduce, mitigate and/or offset risks and negative impacts, provisions for
estimating and budgeting the cost of such measures and their implementation scheme.

1.1 PROJECT DESCRIPTION

The modernization and digitization of the public sector is a lever for transforming the public
services’ delivery and the social contract. This operation will implement a Govtech approach
to social protection and education sectors aiming to improve equitable access, the quality,
and the accountability of selected social protection and education services.

To achieve these objectives, the project is divided into three components:

- Component 1 focuses on simplifying and digitizing key administrative processes and
introducing user-friendly digital and institutional services and solutions to improve user
access and experience, and to address the digital divide.

- Component 2 complements component 1 by building the public sector capabilities for
speedier and responsive service delivery. It does so by enhancing user identification,
improving citizen engagement, implementing change management and further
incentivizing critical reform uptake.

- Component 3 further enables improved access, quality and accountability of the selected
services by addressing the connectivity needs — a backbone of higher performing services
—in targeted Education and Social Protection service provider facilities.

The following beneficiaries will be targeted as part of the project:

- Primary beneficiaries: They are the end users of the selected services who will benefit from
improved access and quality. Special attention will be given to groups with particular
difficulties in accessing selected services and making their voices heard in service delivery,
including women, low-income households, non-salaried workers, illiterates and the
disabled. These groups tend to be located in the so-called disadvantaged regions of Tunisia;

- Secondary beneficiaries: these include the following beneficiaries: (a) government
agencies/institutions involved in the operation (including implementing ministries, officials at
national and regional levels in administrations) who will benefit from improved systems; and,
(b) public and private sector agencies with an interest in the Govtech ecosystem.

1..2 METHODOLOGY

The methodology was based on a participative approach and dialogue with the stakeholders
and partners concerned by Govtech project.
The preparation of the ESMF was based on:
e collection and review of project documentation, legal and regulatory texts related to
environmental and social management in Tunisia;
e The comparison with the procedures and standards of the World Bank;



e Close consultations with the project stakeholders;
e Site visits to the storage shops of beneficiaries Ministries (some equipment can be
acquired for the project).

1.3 LEGAL FRAMEWORK

The legal framework set up in Tunisia covers the majority of aspects related to the protection
of the environment, the fight against pollution and the improvement of the living
environment. It includes preventive instruments (EIE) and incentives (financial aids and tax
incentives) as well as coercive measures against natural and legal persons committing offenses
to pollution or environmental degradation.

Tunisia has ratified several international and regional conventions and has transposed them
into national legislation. It has put in place the tools that enable it to meet international
commitments, including adopting a sustainable development approach rather than focusing
solely on environmental protection. It is also working to align its legislative and regulatory
framework with the provisions of the new 2014 Constitution, including climate change
adaptation, natural resource management, and the right of the citizen to live in a healthy
environment, to access information and participate in the decision-making process.

Legal framework of information technologies and telecommunications:

The main legal and regulatory texts applicable to the different project activities are
summarized as below:
- TheTelecommunications Code promulgated by Law No. 2001-1 of 15 January 2001,
as amended and supplemented by Law No. 2002-46 of 7 May 2002 and Law No.
2008-1 of 8 January 2008, and Law n ° 2013-10 of April 12, 2013.
- The texts promulgated after the modification of the telecommunication code in
2013.

Environmental and social standards of the World Bank:

The environmental and social standards, adopted recently by the World Bank (October
2018), aim to help Borrowers to manage the risks and effects of projects that must carry out
an environmental and social assessment of projects for which a financing request has been
submitted to the Bank.

The 10 new standards allow the integration of the environmental and social aspects in
development projects financed by the World Bank. They include a set of provisions aimed at:
i) protect the environment and the populations of the potential negative
impacts of projects financed by the World Bank;
i) prevent, reduce and manage the risks associated to planned activities; and
iii) Assist in integrated decision making, taking into account the environmental,
social and economic sustainability conditions of the project.



1.4 INSTITUTIONAL FRAMEWORK

The institutional framework for environmental management in Tunisia includes several
agencies and public administrations directly responsible for the protection of the environment
and the management of natural resources. In particular, the Ministry of Local Affairs and the
Environment, the National Agency for Environmental Protection (ANPE), the Agency for
Protection and Development of the Coast (APAL), the National Agency of Waste Management
(ANGED), the National Institute of Heritage (INP), the General Directorate of Forests, the
CRDA, etc.

The institutional frame of the project’s implementation includes several ministries and
establishments, the ministry of information technologies and communications represents the
main actor of project as well as its establishments as the INT and ANF.

Other ministries also are concerned by the project as the Ministry of Social Affairs,
The Ministry of Education, Ministry of the public service and the modernization of the
administration and the public policies, Ministry of the development of the investment and the
international cooperation, Ministry of Agriculture, Ministry of the land State administered
properties and the business and the Ministry of Health. Municipalities constitute also a
stakeholder of the project.

1.5 ENVIRONMENTAL AND SOCIAL BASIC DATA ANALYSIS OF THE PROPOSED PROJECT

Located in northern Africa bordering the Mediterranean Sea with a coastline of approximately
1,300 km, Tunisia covers an area of 163,610 km2. It is divided into 24 governorates, 264
municipalities and six planning regions. The total population of Tunisia is around 10.5 million,
around 70% concentrated on the coast.

The bioclimatic, geological and morphological diversity, combined with a diversified
occupation of the soils (natural vegetation, dry crops and irrigated crops) are at the origin of
a mosaic of genetically different soils. These soils are confronted with convergent natural
factors (soft rocks, steep slopes, brutal rain, low vegetation cover) leading to their
degradation. water and wind erosion, and salinization are the main soil degradation factors.
Three major regions are distinguished by the nature of their soils and their land use patterns.

Tunisia has a Mediterranean climate characterized by a dry, hot summer and cool, wet
winters, which limits the vegetative period. The precipitations are very erratic and rainfall
varies considerably from north to south. The country is subdivided into four major
geographical units: Northern, Eastern, Central and Southern Regions. According to Emberger
(1960), there are five bioclimatic zones, ranging from the most arid to the most humid
depending on precipitations.

Social profile of Tunisia

The first perspectives of social policy were the promotion of Human being through education
and health. Investment in human capital has yielded development results, with the human
development index increasing from 0.567 in 1990 to 0.721 in 2014, according to the United
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Nations Development Program (UNDP). Life expectancy at birth increased from 68.8 to 74.8
years, the number of average years of schooling increased from 3.4 to 6.8 years.

Poverty rates in 2000, 2005, 2010 and 2015 were 32.4, 23.3, 15.5% and 15.2% respectively,
according to figures from the National Institute of Statistics (INS). Despite this substantial
progress, inequalities persist and are manifested by differences in social status in the labor
market, access to education, and income.

The youth unemployment rate is 31% while the overall unemployment rate is 15.3%,
according to the 2014 employment survey. The extent of unemployment varies considerably
according to the regions: the regions of the interior are affected more than the regions of the
coast (two to three times higher) which increases the risk of poverty, informal activities and
social exclusion.

Poverty

According to the INS, in 2010 about 1.5 million people live below the poverty line, with a rate
of 15.5%. This rate has dropped significantly compared to the years 2000 and 2005 that is
32.4% and 23.3%. According to the INS, a household is considered poor if its consumption is
below the poverty line set at 1277 dinars per year and per individual in communal areas and
at 820 dinars per year and per individual in non-communal areas.

Unemployment

The labour market in Tunisia continues to suffer from several structural and functional
constraints aggravated by the social and political events following the revolution of January
14, 2011. It is marked by a high unemployment rate due, on one side to a low job creation
capacity, and on the other hand the inadequacy of the qualifications acquired by job-seekers
and those required by job positions.

llliteracy

The last general census of the population and housing revealed that the illiteracy rate in
Tunisia went from 23.3% in 2004 to 18.8% in 2014. In non-communal environment, this rate
went from 53.5% to 32.2% over the same period. In the communal environment, this rate
increased from 16.2% to 12.5% in the same period.

Social assistance for needy families

The horizontal redistribution of incomes makes it possible to maintain the standard of living
of the lower class close to the middle class of the population. Direct aids (income, housing) to
needy families helps to reduce the risk of poverty. At the same time, the vertical redistribution
of income, which manifests itself essentially in all public services (education, health,
electricity, water, gas, etc.), is another form of redistribution of a country's wealth. The State
carries out its two types of redistribution by resorting to the levies of social contributions and
taxes.



Tunisia has a National Assistance Program for Families in Need (PNAFN) is one of the most
extensive programs in terms of population coverage and geographical spread. The PNAFN was
established to accompany the structural adjustment program. It concerns families without
resources. It is a social assistance program for the most vulnerable categories, it consists of
granting, on a quarterly basis, income in the form of assistance to families considered to be in
need.

White Zone Program
Tunisia's digital strategy aims to offer internet services to all Tunisians in different regions by
the year 2020.

Service in Telecommunications

After a regression observed from 2012 to 2015, the Fixed Data market (DSL) recorded a
remarkable increase in the number of subscriptions of 67.1 thousand in 2016, an annual
growth rate of 11.3%.

1.6 ENVIRONMENTAL AND SOCIAL IMPACTS OF THE PROJECT
Positive impacts

The positive impacts of the project are the improvement of the quality of life of the population
and the infrastructures to develop technical and technological skills by increasing
opportunities for inclusive access to opportunities.

The project will finance:
- Minor construction of small service centers (such as sidewalks and ramps
accessible to persons with disabilities) in existing buildings; and
- vehicles multi-services for houses of services to be closer to the citizens who are
far from the access points and who do not have access to digitized services and are
not used to them;

Following the example of the multiservice vehicle for social assistance services, buses with
Internet connection, devices such as tablets and computers, and printers will also be financed
by the project.

The project will help allowing technical and technological education a prominent place in the
educational system to reposition it at the heart of this system: Providing support and a solid
IT infrastructure for education will certainly lead to the improvement of this system sector.

Govtech aims also to improve the service and targeting of social protection. This will
specifically include mobile buses with an Internet connection, and digital devices such as
tablets, personal computers and printers to reach the citizens furthest away from the service
access points and promote inclusion in the social assistance system.

Potential negative impacts
The environmental and social risks of the project are visual impacts and noise, waste and
hazardous materials, health and safety risks during the works and during operation, in addition



to the risk of exposure to electromagnetic fields and atmospheric emissions.

Social risks

The project's negative social impacts concern the acquisition of land, the economic relocation
of populations, the disruption of the living environment and the risks to the health and safety
of the workers and population.

1.7 PROJECT ENVIRONMENTAL AND SOCIAL MANAGEMENT FRAMEWORK PLAN
ELEMENTS

Environmental and social measures to be recommended during the construction and
operation phases are related to:

- Habitat alteration

- Avian Collisions

- Visual impacts

- Hazardous materials and waste

- Electromagnetic fields

- Air emissions

- land Acquisition

- Public Health and Safety

- Health and safety of workers

- Optical fibers

- Working at height

- Etc.

1.8 MECHANISMS AND PROCEDURES OF ENVIRONMENTAL AND SOCIAL
MANAGEMENT

This ESMF proposes the measures of mitigation and mitigation of the negative impacts of the
project:

a) Therigorous application of the best construction practices subscribed in the labor code
and in the specific norms and directives of the Bank ;
b) The implementation of measures in accordance with national and international
standards and regulations in force regarding:
= Preservation of cultural heritage in case of chance find discovery of
cultural or archaeological objects;
= Preservation of public health, environmental health and the protection
of the environment; and
= Grievance mechanism.
c) Prepare a Resettlement Policy Framework (PRF) followed by the development of a
Resettlement Action Plan, whenever necessary, which sets out the modalities to be
undertaken in accordance with Bank and the relevant National Jurisdiction standards.

1.9 ENVIRONMENTAL AND SOCIAL SCREENING OF THE SUB-PROJECTS (OR LOTS)

This section outlines the process for screening, reviewing and approval of activities to be
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funded under the Project. As sub-project locations are not yet clearly identified, it is important
that the appropriate tools are in place to assist the project management unit in sorting out
activities according to their potential impact, assigning them an environmental and social
category according to the standards of the Bank and the Tunisian regulations, and guide the
preparation of the necessary safeguards instruments.
Once the subprojects (or lots) have been identified and their implementation has been
chosen, the Project will use this section as a basis and a guideline to sort the sub-projects and
take appropriate actions while ensuring that these requirements are part of the project

specifications.

The process of screening/scoping is summarized as follows:

prepared.

- If the Project generates moderate impacts and
could lead to land acquisition and / or
involuntary resettlement of low magnitude, an
ESMP and / or Abbreviated Resettlement
Action Plan (RAP) should be prepared .

- If the impacts are small and limited to the
works site, an HSE site plan must be prepared.

Step Activities Results

Step 1: screening the sub- - A check-list must be completed by the PIU - Information

activities - The environmental and social expert of the collected
PIU can make an evaluation in the field, collect | - Field visit if
information on the project area and make necessary
interviews with the local populations and - Completed
project stakeholders check-list

Step 2: Assign a category to the | - Activities with high environmental and social | - Category

subcomponents and identify risk are excluded assigned to sub-

the necessary environmental - If the Project generates moderate impacts and | projects

and social assessments may lead to land acquisition and / or|-E&S
involuntary resettlement, an ESMP and / or | assessments
Resettlement Action Plan (RAP) must be | identified

Step 3: Prepare the necessary
E&S documents

- Environmental and Social Management Plan
(ESMP), RAP, abbreviated RAP, HSE site plan,
prepared by the PMU

- These documents are annexed to the tender
specifications

- Specific documents will be prepared by the
operators in their proposals

- To be prepared
by the PIU:

0 ESMPs

o RAP

o Abbreviated RAP
o HSE site plan

- To be prepared
by the operators:
o Specific ESMP

o Specific RAP
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o Specific
abbreviated RAP
o Specific HSE

plan
Step 4: Approval of | - The environmental and social assessments | - Non objection of
environmental and  social that will be prepared as part of the project | the Bank
safeguards documents must be approved by the environmental | - Authorizations
and social expert of the PIU and the | and permits
technical assistant, recruited by the DU; needed before
work

- The World Bank should concerted for the | - Compensation of
review and non-objection of the terms of | PAPs and
reference of the E&S assessments. implementation of

RAP before works

- The operator must obtain the necessary
permits and authorizations before carrying
out the work.

- Any compensation for loss of land or
structures must be ensured before the
works involving this loss.

1.10 MONITORING AND EVALUATION SYSTEM

During the construction works, the monitoring will include the effectiveness of the
implementation of the mitigation measures proposed in the ESMP. The proposed
environmental and social components that will need to be monitored should be at least :

- Land acquisition and disturbance of agricultural and socio-economic activities ;

- Monitoring the populations and workers’ health (hygiene, HIV / AIDS, accidents, etc.);

- Natural habitats (deforestation in forests, wetlands, reserves, etc.);

- Erosion of soil during excavations.

Indicators are parameters which provide quantitative or qualitative information on the
environmental and social impacts and benefits of the project.

An Environmental and Social Management Plan (ESMP) will guide the implementation of the
project. The ESMP has to be aligned with the Environmental and Social Management
Framework (ESMF). The contractors who will carry out the project must provide and apply the
regulation which lays down the safety and management procedures of the shipyard and the
workers.

Strategicindicators such as the mobilization of an environmental and social expert in the PMU
and the implementation of awareness programs on the project have to be monitored by the
PIU.

1.11 STAKEHOLDERS’ CONSULTATION AND SOCIAL MOBILIZATION
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Stakeholders’ consultations have been initiated to confirm the options and guide the
implementation.

The consultation was held through meetings and sites visits:

- Meetings with the various stakeholders of the project (Ministry of Communication
Technologies and Digital Economy, Ministry of Education, Ministry of Social Affairs,
etc.);

- Visits to the equipment’ storage shops of the Ministries of Education and Social Affairs
to analyze the control and the management of these assets which will be acquired

under the project.
Table: Number of people consulted

Nombre des personnes rencontrés lors des consultations

Hommes 8
Femmes 9
Enfants 0

The institutions that participated are:
e The Ministry of Communication Technologies and the Digital Economy (DGTC, CNTE,
ANF, CERT)
e Ministry of Education
e Ministry of Social Affairs

Additional consultations with the various stakeholders, should be carried out at the
beneficiary governorates, prior to the implementation of project activities.

1.12 INSTITUTIONAL ARRANGEMENTS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE PROJECT

The PMU will centralize information, while strengthening coordination and promoting a clear
and transparent governance structure. It will be housed within MTCEN's existing delivery unit
(DU) and will include a focal point designated by the other three implementing ministries,
including the Ministry of the Public Service and the Modernization of Administration and
public policies, the Ministry of Education and the Ministry of Social Protection. A dedicated
team will be appointed within the DU to implement the operation, including, but not limited
to, a project manager, project coordinator, financial management specialist, a procurement
specialist, an M & E specialist, an environmental and social risk management (E & S)
coordinator and other relevant experts.

MTCEN and other implementing ministries have no previous experience in managing E & S
risks in accordance with the World Bank's E & S policies. The project will help DU to strengthen
E & S risk management capabilities:
(i) Preparing mandates and hiring consultants to prepare Environmental and Social
Management Plans (ESMP) and Resettlement Action Plans (RAPs);
(i) Ensure that all ESMP / RAP are included in the tender documents;
(iii) Monitor the implementation of ESMP / RAP for all activities managed directly by
the MTCEN;
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(iv) Provide periodic reports on risk management related to E & S to IPU; the Steering
Committee and the World Bank.

Each Ministry involved in the implementation of the project will appoint additional E & S
coordinators. These focal points will be responsible for:
- Monitoring the implementation of ESMP / RAP activities implemented by their
respective ministries; and
- Periodic reports to the E & S Coordinator of DU and MTCEN regarding E & S Risk
Management.

In addition, an E & S Specialist (consultant) will be hired full-time in the first year of project
implementation to support all E & S statistical coordinators in their respective mandate
preparation tasks for the consultant to prepare the ESMP / RAP. . ESMP / RAP review,
monitoring of ESMP / RAP implementation, E & S reporting and preparation of a capacity
building program. The specialist's contract will be transferred to the part-time board for the
following two years

The DU will submit reports to the Steering Committee whose role is to strategically steer the
project and provide support at the ministerial level. It will be composed of representatives of
the four line ministries and chaired by the Minister of TCEN.

1.13 CAPACITY BUILDING PROGRAM AND TOTAL ESTIMATED COST OF
ENVIRONMENTAL AND SOCIAL MEASURES

In order to ensure the implementation of the environmental and social measures as specified
in this ESMF, a capacity building and technical assistance program is essential. This program
will serve to train and assist the project implementation unit and the project’ stakeholders to:

d) understand the environmental and social issues of the project,

e) review the abbreviated RAPs and the ESMPs,

f) implement the environmental and social monitoring program,

g) report to the authorities and the World Bank and

h) Monitor the environmental and social performance of the project.

Designation Costs / projected annual budget Total /
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 activity (TND)

Training 10 000 10 000

Technical assistance 120 000 60 000 60 000 240 000

(permanent expert for the
first year then 6 months per
year during the next two
years)

Technical assistance (expert 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
for the annual follow-up)
Preparation of ESMP, RAP, Depending on the number of markets (lots), documents will be 200.000
abbreviated RAP prepared
Complementary social 75 000 75 000
studies

Grand total 145 000 110 000 160 000 10 000 10 000 575 000
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2 RESUME EXECUTIF

Le Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) du projet Govtech examine les risques
et effets du projet, définit les principes, les regles, les directives et les procédures permettant
d’évaluer les risques et effets environnementaux et sociaux et propose les mesures et les plans
visant a réduire, atténuer et/ou a compenser les risques et les impacts négatifs ainsi que les
dispositions permettant d’estimer et de budgétiser le co(it de ces mesures et les modalités de
mise en ceuvre de ces mesures.

La modernisation et la numérisation du secteur public constituent un levier de Ia
transformation de la prestation des services publics et du contrat social. Cette opération
mettra en ceuvre une approche Govtech en matiére de protection sociale et d'éducation avec
I'objectif du développement du projet : « améliorer I'accés équitable, la qualité, et la
redevabilité de certains services de protection sociale et d’éducation ».

Pour atteindre ces objectifs, le projet est divisé en trois volets qui se renforcent
mutuellement :

- La composante 1 est axée sur la simplification et la numérisation des principaux
processus administratifs et l'introduction de services et solutions numériques et
institutionnels faciles a utiliser pour améliorer I'accés et I'expérience des utilisateurs
et réduire la fracture numérique.

- La composante 2 compléte la composante 1 en renforgant les capacités du secteur
public pour une prestation de services plus rapide et mieux adaptée. Pour ce faire, elle
renforce l'identification des utilisateurs, améliore l|'engagement des citoyens,
implémente la gestion du changement et encourage davantage I'adoption de réformes
critiques.

- La composante 3 permet en outre d'améliorer |'acces, la qualité et la responsabilité
des services sélectionnés en répondant aux besoins de connectivité - un pilier des
services les plus performants - dans les établissements des prestataires de services
ciblés dans le secteur de I’éducation et de la protection sociale.

Les bénéficiaires suivants seront ciblés dans le cadre du projet :

o Bénéficiaires primaires : ce sont les utilisateurs finaux des services sélectionnés qui
bénéficieront d'un acceés et d'une qualité améliorés. Une attention particuliere sera
accordée aux groupes ayant des difficultés particulieres a accéder aux services
sélectionnés et a faire entendre leur voix dans la prestation des services, notamment
les femmes, les ménages a faible revenu, les travailleurs non-salariés, les analphabétes
et les handicapés. Ces groupes tendent a se situer dans les régions dites défavorisées
de la Tunisie

o Bénéficiaires secondaires : il s'agit notamment des bénéficiaires suivants : (a) les
agences/institutions gouvernementales impliquées dans I'opération (y compris les
ministéres d'exécution, les fonctionnaires aux niveaux national et régional dans les
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administrations) qui bénéficieront de systemes améliorés ; et, (b) les agences des
secteurs public et privé ayant un intérét dans I'écosystéme Govtech.

2.2 METHODOLOGIE

La méthodologie utilisée dans le cadre de cette étude a été basée sur une approche
participative, en concertation avec I'ensemble des acteurs et partenaires concernés par le
projet Govtech. La préparation de ce cadre s’est basée sur :

- une étape de collecte et d’analyse de la documentation portant sur le projet, les textes
législatifs et réglementaires régissant la gestion environnementale et sociale en
Tunisie ;

- la comparaison avec les procédures de la Banque Mondiale.

- Des consultations rapprochées avec les différentes directions des ministéres touchés
et les autres acteurs concernés par le projet ;

- Ainsi que des visites de terrain pour s‘informer sur le processus de gestion des biens
(dont les équipements pouvant étre acquis dans le cadre de ce projet).

2.3 CADRE JURIDIQUE APPLICABLE AU PROJET

Le cadre légal mis en place en Tunisie couvre la majorité des aspects liés a la protection de
I'environnement, la lutte contre la pollution et I'amélioration du cadre de vie. Il inclut des
instruments préventifs (EIE) et incitatifs (aides financiéres et incitations fiscales) ainsi que des
mesures coercitives a l'encontre des personnes physiques et morales commettant des
infractions de pollution ou de dégradation de I'environnement.

La Tunisie a ratifié plusieurs Conventions internationales et régionales, les a transposées dans
sa législation nationale. Elle a mis en place les outils qui lui permettent de respecter les
engagements pris au niveau international, notamment par I'adoption d’une approche axée
sur le développement durable plutét qu’une gestion focalisée uniquement sur la protection
de I'environnement. Elle ceuvre également a aligner son cadre législatif et réglementaire aux
dispositions de la nouvelle Constitution de 2014, notamment en matiere d’adaptation au
changement climatique, de gestion des ressources naturelle, et du droit du citoyen de vivre
dans un environnement sain, d’accéder a I'information et de participer au processus de prise
de décision.

Cadre juridique du domaine des technologies de I'information et des télécommunications

Les principaux textes juridiques et réglementaires applicables aux différentes activités du
projet sont résumés dans ce qui suit :

- le code des télécommunications promulgué par la loi n° 2001-1 du 15 janvier 2001, tel que
modifié et complété par la loi n® 2002-46 du 7 mai 2002 et la loi n° 2008-1 du 8 janvier 2008
et laloin®2013-10 du 12 avril 2013.

- les textes promulgués apres la modification du code de télécommunication en 2013

Normes environnementales et sociales (NES) de la banque mondiale :
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Les normes environnementales et sociales, adoptées par la Banque Mondiale a partir
d’Octobre 2018, ont pour but d’aider les Emprunteurs a gérer les risques et les effets de projet
qui doivent procéder a une évaluation environnementale et sociale des projets pour lesquels
une demande de financement a été soumise a la banque

Les 10 nouvelles normes permettent I'intégration des aspects environnementaux et sociaux
dans les projets de développement financés par la Banque Mondiale. Elles comprennent un
ensemble de dispositions visant a : i) protéger I’environnement et les populations des impacts
négatifs potentiels des projets financés par la Banque Mondiale ; ii) prévenir, réduire et gérer
les risques liés aux activités projetées ; et (iii) aider a la prise de décision intégrée, tenant
compte des conditions de durabilité environnementale, sociale et économique du projet.

2.4 CADRE INSTITUTIONNEL

Le cadre institutionnel de gestion de I’environnement en Tunisie comprend plusieurs
organismes et administrations publiques chargés directement de la protection de
I'environnement et de la gestion des ressources naturelles. Il s’agit en particulier, du ministére
des affaires locales et de [I'environnement, I'Agence Nationale de protection de
I'environnement (ANPE), I'Agence de Protection et d’aménagement du Littoral (APAL),
I’Agence Nationale de Gestion des Déchets (ANGED), I'Institut National du Patrimoine (INP),
la Direction Générale des Foréts, les CRDA, etc.

Le cadre institutionnel de mise en ceuvre du projet comprend plusieurs ministeres et
établissements, le ministere des technologies de l'information et des communications
représente le principal acteur de projet ainsi que ses établissements comme I'INT, ANF,...
d’autres ministéres aussi sont concernés par le projet comme le ministére des affaires sociales,
Le ministére de I'Education, Ministére de la fonction publique et de la modernisation de
I'administration et des politiques publiques, Ministére du développement de I'investissement
et de la coopération internationale, Ministéere de I'agriculture, Ministere des domaines de
I'état et des affaires fonciers et le ministére de la santé publique. Les municipalités sont aussi
incluses dans le projet.

2.5 ANALYSE DES DONNEES DE BASE ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALES DU

PROJET PROPOSE

Située, au nord de I’Afrique en bordure de la mer Méditerranée avec une facade maritime
d’environ 1.300 km, la Tunisie couvre une superficie de 163.610 km2 ; elle est découpée en
24 gouvernorats, 264 municipalités ou agglomérations urbaines et six régions de planification.
La population totale de la Tunisie avoisine 10,5 millions d’habitants, concentrée autour de
70% sur le littoral.

La diversité bioclimatique, géologique et morphologique, combinée avec une occupation
diversifiée des sols (végétation naturelle, cultures en sec et cultures irriguées) est a I'origine
de l'existence d’une mosaique de sols pédo-génétiquement  différents.
Ces sols sont confrontés a des facteurs naturels convergents (roches tendres, fortes pentes,
averses brutales, couvert végétal peu denses) qui sont a I'origine de |’état de leur dégradation.
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Il s’agit essentiellement de I'érosion hydrique et éolienne, et de la salinisation.
Trois grandes régions se distinguent par la nature de leurs sols et les modes d’exploitation de
leurs terres.

La Tunisie a un climat méditerranéen caractérisé par un été sec et chaud et des hivers frais et
humides, ce qui limite la période végétative ; les précipitations sont trés irrégulieres et la
pluviosité varie considérablement du nord au sud. Le pays se subdivise en quatre grandes
unités géographiques : les régions du Nord, de I'Est, du Centre et du Sud
Selon Emberger (1960), il y a cing zones bioclimatiques, allant de la plus aride a la plus humide
en fonction des précipitations

PROFIL SOCIAL DE LA TUNISIE

Les premieres perspectives de la politique sociale étaient la promotion de 'Homme par
I’éducation et la santé. L'investissement en capital humain a donné son fruit en matiére de
développement et se manifestant par une hausse de l'indicateur du développement humain
de 0,567 en 1990 a 0,721 en 2014, selon le programme des Nations Unis pour le
développement (PNUD). L'espérance de vie a la naissance est passée de 68.8 a 74.8 ans, le
nombre d'année moyenne de scolarisation est passé de 3.4 2 6.8 ans.

Les taux de pauvreté en 2000, 2005, 2010 et 2015 ont été de 32.4, 23.3, 15.5% et 15.2%
respectivement, selon les chiffres de I'Institut national de la statistique (INS). Malgré ces
progrés substantiels, des inégalités persistent et se manifestent par les différences en
situation sociale au niveau du marché du travail, de I'acces a I'éducation, et les revenus.

Le taux de chdmage des jeunes est de 31% alors que le taux de chémage global est de 15,3%,
selon I'enquéte emploi 2014. L’ampleur du chémage varie profondément selon les régions ou
les régions de I'intérieur sont touchées plus que les régions de la cote : il est de deux a trois
fois plus élevé ; ce qui accroit le risque de pauvreté, les activités informelles et I'exclusion
sociale.

Pauvreté

Selon I'INS, en 2010 environ 1,5 million de personnes vivent au-dessous du seuil de pauvreté
soit un taux de pauvreté de 15,5%. Ce taux a connu une baisse remarquable par rapport aux
années 2000 et 2005 a savoir 32,4% et 23,3 %. Selon I'INS, un ménage est considéré pauvre si
sa consommation est en-dessous du seuil de pauvreté fixé a 1277 dinars par an et par individu
dans les milieux communaux contre 820 dinars par an et par individu dans les milieux non
communaux.

Chomage

Le marché du travail en Tunisie continue a souffrir de plusieurs contraintes structurelles et
fonctionnelles aggravées par les événements sociaux et politiques survenus suite a la
révolution du 14 janvier 2011. Il est marqué par un taux de chdomage élevé d{, d’'un c6té a une
faible capacité de création d’emplois, d’'un autre c6té a une inadéquation des qualifications
acquises par les demandeurs d’emploi et celles requises par les postes d’emploi.

Analphabétisme

Le dernier recensement général de la population et de I'habitat a révélé que le taux
d’analphabétisme en Tunisie est passé de 23.3% en 2004 a 18.8% en 2014. En milieu non
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communal, ce taux est passé de 53.5% a 32.2% sur la méme période. En milieu communal, ce
taux est passé de 16.2% a 12.5% dans la méme période.

Aide sociale pour les familles nécessiteuses

La redistribution horizontale des revenus permet de maintenir le niveau de vie de la classe
inférieure proche de la classe moyenne de la population. Les aides directes (revenu, logement)
aux familles nécessiteuses contribue a atténuer le risque de pauvreté. Parallélement, la
redistribution verticale des revenus, qui se manifeste essentiellement par I'ensemble des
services collectifs (éducation, santé, électricité, eau, gaz etc...), constitue une autre forme de
redistribution des richesses d’un pays. L'Etat effectue ses deux types de redistributions en
recourant aux prélévements des cotisations sociales, des impots et des taxes.

La Tunisie dispose d’'un Programme National d’Aide aux Familles Nécessiteuses (PNAFN) est
I'un des programmes les plus étendus en termes de population couverte et de diffusion
géographique. Le PNAFN a été institué pour accompagner le programme d’ajustement
structurel. Il concerne les familles sans ressources. C'est un programme d’aide sociale
touchant les catégories les plus vulnérables, il consiste a accorder, trimestriellement, des
revenus sous forme d’aide a des familles considérées comme nécessiteuses

Programme des zones blanches
La stratégie numérique de la Tunisie a pour objectif d’offrir les services de I'internet a tous les
Tunisiens de différentes régions et ce, a I’horizon de I'année 2020.

Desserte en Télécommunication

Apres une régression observée allant de I'année 2012 jusqu’a I'année 2015, le marché de la
Data fixe (ADSL) a enregistré une augmentation remarquable du parc d’abonnements de 67,1
mille au cours de I'année 2016, soit un taux de croissance annuel de 11,3%.

2.6 IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX DU PROJET :

Impacts positifs

Les impacts positifs du projet concernent 'amélioration de la qualité de vie de la population
et de I'état des infrastructures de maniére a développer les compétences techniques et
technologiques en passant par la multiplication des chances pour l'accés inclusif aux
opportunités.

Le projet financera ainsi :

- destravaux mineurs de construction de petits centres de services (comme les trottoirs
et les rampes accessibles aux personnes handicapées) dans les batiments existants ; et

- des Véhicules multiservices pour maisons de services afin de rapprocher I’Etat des
citoyens les plus éloignés des points d’acces aux services en brique et qui n’ont pas
acces aux services numérisés et n’y sont pas habitués ;

- AVinstar du véhicule multiservice pour les services d’assistance sociale, des autobus
avec connexion Internet, des appareils tels que des tablettes et des ordinateurs, ainsi
gue des imprimantes seront aussi financés par le projet.
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Le projet aidera a donner a I'enseignement technique et technologique une place de choix
dans le systeme éducatif permettant de le repositionner au cceur de ce systéme : Offrir un
support et une infrastructure informatique solide a I’éducation aboutira certainement a
I’'amélioration de ce secteur.

Govtech vise I'amélioration de la prestation et du ciblage de la protection sociale. Il s’agira
spécifiquement de bus mobiles équipés d’'une connexion Internet, et des appareils
numériques tels que des tablettes, des ordinateurs personnels et des imprimantes afin
d’atteindre les citoyens les plus éloignés des points d’acces aux services et de promouvoir
I'inclusion dans le systeme d’aide sociale.

Impacts négatifs potentiels
Les risques environnementaux et sociaux du projet sont les impacts visuels et le bruit, les
déchets ou matieres dangereux, les risques liés a la santé-sécurité durant les travaux et
pendant 'exploitation, en plus du risque d’exposition aux champs électromagnétiques et aux
émissions atmosphériques.

Risques sociaux

Les impacts sociaux négatifs du projet concernent 'acquisition des terrains, la réinstallation
économique des populations, la perturbation du cadre de vie et les risques sur la santé et la
sécurité de la population.

2.7 ELEMENTS DU PLAN DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE DU
PROJET
Les éléments du plan du cadre de gestion environnementale et sociale du projet représentent
les mesures environnementales et sociales a préconiser durant les phases chantier et
d’exploitation comme :
e |’altération de I’habitat
e Les Collisions aviaires
e Les impacts visuels
e Les matiéres dangereuses et déchets
e Les champs électromagnétiques
e Les émissions atmosphériques
e Acquisition des terres
e Santé et sécurité de la population
e Santé et sécurité des travailleurs
e Etc.

2.8 MECANISMES ET PROCEDURES DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET
SOCIALE

Ce CGES propose les mesures d’atténuation et de mitigation des impacts négatifs du projet :
a. L'application rigoureuse des bonnes pratiques de chantiers souscrits dans le
code de travail et dans les normes et directives spécifiques de la Banque;
b. La mise en place de mesures conformément aux standards nationaux,
internationaux et a la réglementation en vigueur en matiere de :
= Préservation du patrimoine en cas de découverte fortuite d’objets
culturels ou archéologiques ;
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= Préservation de la santé publique, de I'hygiene du milieu et de la
protection de I'environnement et
= Consultation et gestion des plaintes.

c. Préparer un cadre de politique de réinstallation (CPR) suivi de I'élaboration
d’un Plan de réinstallation, chaque fois qu’il s’avere nécessaire, qui indique les
modalités a entreprendre conformément aux normes de la Banque et a la
juridiction nationale en la matiére.

2.9 SCREENING ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL DES SOUS-PROJETS (OU LOTS)

Cette section présente la procédure de triage, revue et approbation des activités qui seront
financées dans le cadre du Projet. Comme les lieux d’implantation des sous-projets ne sont
pas encore clairement identifiés, il importe que les outils appropriés soient en place pour aider
I'unité de gestion du projet a trier les activités selon leur impact potentiel, leur affecter une
catégorie environnementale et sociale selon les normes de la Banque et la réglementation
tunisienne, et orienter la préparation des instruments de sauvegardes nécessaires.

Lorsque les sous-projets (ou lots) auront été identifiés et que leur implantation aura été
choisie, le Projet utilisera cette section comme base et directive pour trier les sous-projets et
prendre les mesures appropriées tout en veillant a ce que ces exigences fassent partie
prenante des cahiers des charges.

Le processus de tri et de préparation des documents de sauvegardes environnementales et
sociales est résumé comme suit :

Etape Activités Résultats
Etape 1: Triage des sous- - Unformulaire de triage devra étre - informations
activités rempli par I'DU collectées
- I'expert environnemental et social de la | -  visite de terrain si
DU peut faire une évaluation sur le nécessaire
terrain, collecter des informationssurla | - formulaire de tri
zone du projet et faire des interviews rempli

avec les populations locales et les
acteurs du projet

Etape 2: Affectation d’une | - les activités a haut risque - Catégorie affectée
catégorie aux sous- environnemental et social sont excluses aux sous-projets
composantes et identification | -  Si le Projet génére des impacts modérés | -  Evaluations E&S
des évaluations et pourra aboutir a I'acquisition de terres identifiées
environnementales et sociales et/ou a une réinstallation involontaire,
nécessaires un PGES et/ou un Plan d’Action de

Réinstallation  (PAR) doivent étre

préparés.

- Sile Projet génere des impacts modérés
et qui pourrait aboutir a I'acquisition de
terres et/ou a une réinstallation
involontaire considérée de faible
ampleur, un PGES et/ou un Plan d’Action
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de Réinstallation Abrégé (PAR Abrégé)
doivent étre préparés.

Si les impacts sont faibles et limités au
site des travaux, un plan HSE Chantier
doit étre préparé.

environnementales et sociales

cadre du projet doivent étre approuvées
par I'expert environnemental et social de
la DU et par lassistant technique,
recruté parla DU ;

La Banque Mondiale doit étre saisie pour
la revue et la non-objection du cahier des
charges qui inclut les évaluations E&S.

L'opérateur doit obtenir les permis et
autorisations nécessaires avant
exécution des travaux.

Toute compensation de pertes de
terrains ou de structures doit étre
assurée avant les travaux qui
impliqueront cette perte.

Etape 3: préparation des Plan de Gestion Environnemental et A préparer par la
documents de sauvegardes Social (PGES), PAR, PAR abrégé, Plan DU:
nécessaires HSE chantier, préparés par la DU o PGES
Ces documents sont annexés aux o PAR
cahiers des charges o PAR
Des documents spécifiques seront abrégé
préparés par les opérateurs dans leurs o Plan HSE
propositions chantier
A préparer par les
opérateurs:
o PGES
spécifique
o PAR
spécifique
o PAR
abrégé
spécifique
o Plan HSE
spécifique
Etape 4: Approbation des Les évaluations environnementales et Non objection de
documents de sauvegardes sociales qui seront préparées dans le la Banque

Autorisations et
permis necssaires
avant travaux
Compensation des
PAPs et mise en
Oeuvre du PAR
avant travaux

2.10 SYSTEME DE SUIVI ET EVALUATION (INDICATEURS DE SUIVI ENVIRONNEMENTAL)

Lors des travaux, le suivi inclura I'effectivité de la mise en ceuvre des mesures d’atténuation
retenues dans le PGES. Les composantes environnementales et sociales qui devront faire

I'objet de suivi sont les suivantes :

e Acquisition des terres et perturbations des activités agricoles et socioéconomiques ;
e Suivide la santé des populations et des ouvriers (hygiéne, VIH/SIDA, accidents, etc.) ;
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o Habitats naturels (déboisement dans les foréts, zones humides, réserves, etc.) ;

e Erosion des sols lors des fouilles ;
Les indicateurs sont des parameétres dont l'utilisation fournit des informations quantitatives
ou qualitatives sur les impacts et les bénéfices environnementaux et sociaux du projet.
La mise en ceuvre du projet devra 