REPUBLIQUE TUNISIENNE
Ministère des Technologies de la Communication
Programme de Transformation digitale pour des services publics orientés citoyens « GovTech » 
Prêt No. BRD-89870
Manifestations d’intérêt N° : TN-MTCTD-519721-CS-QCBS
	 
« Le renforcement des échanges de données sectorielles »
Le Gouvernement de la République Tunisienne a reçu un prêt de la Banque Mondiale pour financer le programme de Transformation digitale pour des services publics orientés citoyens « GovTech » dont les ministères bénéficiaires sont : le Ministère de la Fonction Publique, le Ministère des Affaires Sociales, le Ministère de l’Eduction et le Ministère de la Santé Publique. Les informations relatives au programme « GovTech » peuvent être consultées sur le site du MTC à l’adresse suivante : https://www.mtc.gov.tn/ 
 Le MTC a l’intention d’utiliser une partie du montant de ce prêt pour effectuer les paiements au titre d’un Consultant (firme) en vue du « renforcement des échanges de données sectorielles »
La durée d’exécution des prestations est de 12 mois. 
Les services comprennent 4 missions définies comme suit : 
1. Mission 1 : Analyse et Conception
1.1 Analyse des aspects opérationnels de l’interopérabilité
1.2 Priorisation du catalogue de webservices d’échanges
1.3 Améliorer le cadre de référence d'interopérabilité
2. Mission 2 : Développement des webservices et des outils de gouvernance
2.1 Développement agile des Webservices en 3 lots
2.2 Développement d’outils de diffusion et gestion des API
3. Mission 3 : Mise en place de référentiel commun des données et des registres sectorielles
4. Mission 4 : Formation et assistance technique
4.1 Formation et assistance
4.2 Assistance technique pour la sécurité des Accès
4.3 Assistance technique pour la gestion des incidents
Les Termes de Référence (TDR) détaillés peuvent être téléchargés gratuitement par tout Soumissionnaire intéressé directement sur le site du Ministère des Technologies de la Communication : https://www.mtc.gov.tn/  
Le Ministère des technologies de la communication invite les firmes de consultants éligibles (« consultants ») à manifester leur intérêt. Les consultants intéressés doivent fournir les informations indiquant qu’ils ont les qualifications et l'expérience requises pour exécuter les Services (références concernant l’exécution de contrats analogues, expérience dans des conditions semblables, etc.), dument justifiées par des contrats et/ou attestations de bonne exécution, 
Les critères d’analyse des dossiers sont donnés dans le tableau suivant : 
	Critères 
	Poids 
	Barème de notation 

	1. Solidité de l'entreprise 
	30 
	

	1.1. Domaine d'activité et ancienneté : 
· Le soumissionnaire doit opérer dans le domaine de l’ingénierie informatique, du développement des SI et de l’intégration en SI 

	10
	Domaine d'activité (10 pts)
· Consulting, ingénierie informatique, développement SI en SI ou équivalent : (10 pts) 
· Si autres domaines : (00 pts)
(En cas de groupement, le chef de file doit satisfaire cette exigence)

	1.2. Moyens humains (effectif et qualification) 

(Les soumissionnaires sont tenus de fournir les justificatifs CNSS) 





	20
	Nombre de collaborateurs (10 pts) :  
· Inférieur à 10 : (00 pts) 
· Supérieur ou égal à 10 : +02 pt par palier de 10 avec un maximum de 10 pts
(En cas de groupement, prendre le cumul)
Cadres techniques et fonctionnels (bac + 5 ou plus) (10 pts) :  
· Inférieur à 10 : (00 pts) 
· Supérieur ou égal à 10 : +02pt par palier de 05 avec un maximum de 10 pts
(En cas de groupement, prendre le cumul)

	2. Références
	70
	

	2.1. Nombre de missions en développement d’applications interopérables communiquant avec des systèmes tiers ; 
 Pour un grand compte public ou privé et d’envergure semblable 
« Destinée à plus de 100 utilisateurs ; Durée du projet égale ou supérieure à six (6) mois ; Interfaçage avec au moins trois (3) systèmes hétérogènes distincts) »
	20
	· 10 pts par mission validée avec un maximum de 20 pts
(En cas de groupement, prendre le cumul) 

	2.2. Nombre de missions dans la mise en place et la gestion d’un référentiel de données. 
	20
	· 10 pts par mission validée avec un maximum de 20 pts
(En cas de groupement, prendre le cumul)

	2.3. Nombre de missions de développement et mise en production d’APIs métiers + Gouvernance et référentiels de données
	30
	· 10 pts par mission validée avec un maximum de 30 pts
(En cas de groupement, prendre le cumul)

	Total 
	100 pts 
	


Remarques importantes : 
· Ne seront prises en compte que les références pour des missions avec justificatif durant les 05 dernières années (2019-2025).
· À fournir descriptif détaillé des missions au format Excel selon modèle fourni 
· À fournir justificatifs : contrats et/ou attestation de bonne exécution
Les soumissionnaires sont tenus de renseigner :
· « Fiche de Présentation du soumissionnaire » (à remplir pour chaque membre du groupement) (Annexe 3)
· Extrait du registre de commerce ou des entreprises (pour chaque membre du groupement)
· « Modèle des références » (voir modèle Excel fourni) (Annexe 1)
· « Moyens humains » (à remplir pour chaque membre du groupement) (Annexe 2)
· Un acte de groupement désignant le chef de file (en cas de groupement)
L’évaluation des offres se fera comme suit : 
· Une note technique minimale de 50 points est exigée pour être shortlisté
· Un classement sera effectué en fonction des notes techniques obtenues.
· Selon le classement obtenu, au maximum seront sélectionnés les 8 premiers soumissionnaires. 
L'attention des consultants intéressés est attirée sur la section III, paragraphes, 3.14, 3.16 et 3.17 du « Règlement de passation des marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement de projets d’investissement (FPI) » de la Banque mondiale, version juillet 2016 mis à jour en Novembre 2017 et Aout 2018 (« Règlement de passation des marchés »), énonçant la politique de la Banque mondiale en matière de conflits d'intérêts.  
Les consultants peuvent s'associer avec d'autres consultants pour renforcer leurs qualifications, ils peuvent participer sous forme d’un groupement solidaire. Dans ce cas, ils doivent présenter un acte de groupement qui désigne le chef de file du groupement. Chaque membre dudit groupement doit remplir la fiche de renseignements, 
Un consultant sera sélectionné conformément à la méthode Sélection Fondée sur la Qualité et Le Cout (SFQC) énoncée dans le Règlement de passation des marchés de la Banque. 
De plus amples informations peuvent être obtenues par Email :  govtech.dws@tunisia.gov.tn ; UGP@tunisia.gov.tn ou à l'adresse ci-dessous pendant les heures de bureau [de 09H00 à 17H00] et durant la période du Ramadan, de 08H00 à 14H00.
Adresse : 88, Avenue Mohamed V 1002 Tunis, Tunisie
Étage/bureau : étage 1 ; bureau 101
Ville : Tunis
Code postal : 1002
Les manifestations d'intérêt doivent être envoyées par mail ((govtech.dws@tunisia.gov.tn ; UGP@tunisia.gov.tn) ou par voie postale (recommandée ou par rapide-poste) à l'adresse ci-dessous avant le 19 mars 2026 à 10h00 (heure Tunis). L’ouverture des plis aura lieu le 19 Mars 2026 à 10h30).
Bureau d’ordre central - Coordinateur de Unité de gestion du projet GOVTECH
Adresse : 88, Avenue Mohamed V 1002 Tunis, Tunisie 
Étage/Numéro de bureau : Accueil
Ville : Tunis
Code postal : 1002


Annexe 1
Modèle des références (voir fichier Excel fourni)
A remplir pour chaque catégorie de référence (voir grille d’évaluation en haut)
Soumissionnaire : …………………..
	N°
	Titre et descriptif de la mission 

	Période d’exécution 
	Client
	Secteur 
	Charge H/J
	Nombre de processus développés
	Eventuels échanges inter-systèmes mis en place 
	Page 
référence 
dans le document

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



N. B: Le soumissionnaire est tenu de présenter les pièces justificatives nécessaires (copie du contrat, attestation de bonne exécution)


Fait à Tunis ………………… le ……………......
Signature et cachet du Soumissionnaire



Annexe 2
Moyens humains 
(à remplir pour chaque membre du groupement)
Soumissionnaire : …………………..
Nombre total de collaborateurs : ………….
	Cadres techniques et fonctionnels  

	Nom et prénom 
	Cadre technique ou fonctionnel 
	Diplôme 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



N. B: Le soumissionnaire est tenu de présenter les pièces justificatives nécessaires (copie des diplômes, contrat du travail, attestation d’affiliation CNSS)


Fait à Tunis ………………… le ……………......
Signature et cachet du Soumissionnaire









Annexe 3
Fiche de Présentation du soumissionnaire 
(à remplir pour chaque membre du groupement)

Nom ou raison Sociale de la Société :		
	
Adresse de la Société :	
Rue :		
N° :	
Ville :	
Code Postal :	

Téléphone : 	Fax :	

Matricule fiscal N° :	

Adresse Email :	

Enregistrement au Registre National des Entreprises sous le N° :	 
Date d’enregistrement…………….	

Personne bénéficiant de procuration et signant les documents relatifs à l’offre :
Nom et Prénom : 	
Fonction :	

	Domaines d’activités 

	Domaine 1 
	Domaine 2 
	Domaine …

	
	
	

	
	
	
	
	





Fait à Tunis ………………… le ……………......
Signature et cachet du Soumissionnaire
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