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 توطئـة 

 

وات وللـذ    فـرادلأل  يخـول  نسـان،الإ  حقـوق   مـن  اأساسـي    حقـا  المعلومـة  إلـى   يعتبر الحق في النفاذ

  العموميـة   الهيـاكل  عليهـا  تتحصـل   أو   تنشـئها  التـي  والمعلومـات  الوثائـق  إلـى  الولـوج   المعنوية

 فـي  تسـاهم  التـي  الخـاص  القانـون  أشـخاص  كذلـك  أو   ةالعموميـ    للمرافـق  تسـييرها  بمناسـبة

 الهيـاكل  هـذه  مـن  بمبـادرة  ذلـك  كان  سـواء  عمومـي،  بتمويـل  تنتفـع  أو   العامـة  المرافـق  تسـيير

  بتعزيــز  يســمح بمــا بطلـب، عليهـا الحصـول طريـق عـن أو  للمعلومـة التلقائـي النشـر عبـر

 جودتهــا   وتطويــر  العامــة  المرافــق  فــي  فر  بالتصـ  قيتعل  فيمــا  والمســاءلة  الشــفافي ة  مبــدأي

  السياسـات   وضـع  فـي  العمـوم  مشـاركة  دعـم  للاخ   مـن  فـرادلأا  لـدى  المواطنـة  ثقافـة  وتنميـة

 .ومواطنيهـا الدولـة بيـن قـةلاالع وتحسـين وتقييمهـا تنفيذهـا ومتابعـة العموميـة

 

  وسـيلة   أيضـا  وإنمـا  بذاتـه،  قائمـا  ـاحق    فقـط  ليـس  المعلومـة  إلـى  النفـاذ  فـي  الحـق  ويعتبـر

  صبغـة   ذات  الحقــوق  هــذه  كانــت  ســواء  والحريــات  الحقــوق  بقيــة  لممارسـة  ضروريـة

  وصـدور  نشـأتها  منـذ  تعتبـر  حـدةالمت    مملأل  العامة  الجمعي ـة  جعـل  ممـا   جماعي ـة،  أم  فرديـة

 .والحري ـات  الحقـوق لجميـع الزاويـة حجـر هـو    الحـق هـذا  أن قراراتهـا، أولـى

 

  الفســاد   توحــالا  جــاوزاتعن الت   للكشــف  أساســية   وســيلة  الحـق    هـذا  ممارسـة  تعتبـر  كمـا

 أو   الفسـاد  مكافحـة  على  الحديث  يمكـن  لا  إذ  العمومية،   المرافـق  فـي  فبالتصـر    يتعلــق  فيمــا

  يســمح   بمــا  للمعلومــة  والســلس  الحــر  ــقبالتدف  يسـمح  نظـام  يتوفـر  لـم   إذا   لـه  التصـدي

 العموميــة   الهيــاكل  تحـرص   مـا  وبقـدر   .السـبل  وبأيسـر  وقـت  أقـرب  فـي  عليهـا  بالحصــول

  والشـفافية  نفتـاحالإ  مـن  إطـار  فـي  تعمـل  مـا  وبقـدر  نشــرها،  وعلــى  المعلومــة  توفيــر  علــى

 علــى   التعتيــم  يتــم  مــا   بقــدر  أي  صحيــح  والعكــس   فيهــا  الفســاد   حجــم  ـصيتقل    مــا  بقـدر

 يجــد   مــا  بقــدر  قنغلاالا  مــن  إطــار  فــي  العموميــة  الهيــاكل   تعمــل  مــا  وبقــدر  المعلومــة

  .فيهــا ينمــو التــي البيئــة المختلفــة، بأنواعــه ،الفســاد
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  تقييـم   فـي  حاليـا  المعتمـدة  ساسـيةالأ  المؤشـرات  مـن   يعـد  الحـق  هـذا  احتـرام  أصبـح  كمـا

 .فيهــا الفســاد وحجــم الــدول تصنيــف وفــي الرشـيد الحكـم

 

  الوطني ـة   شـريعاتالت   مسـتوى  علـى  العالـم   فـي  المعلومـة  إلـى  فـاذ الن   بحـق   عترافالا  وانتشـر

 المعلومـة  إلـى  النفـاذ  فـي  الحـق  تكـرس  تشـريعات  لهـا  العالـم  فـي  دولـة  125  ليشـمل

  الحـق  مرتبـة  الحـق  هـذا  أنزلـت  الـدول  مـن  هـام  عـدد  بينهـا  ومـن متفاوتـة  بمسـتويات

 27  فــي  الصــادر  التونســي  ســتور  الد  موجــبب  لبالدنـا  بالنسـبة  الشـأن  هـو   مثلمـا  الدسـتوري

 .2014 جانفــي

 

I.  الدليل الغاية من 

 

من    المعلومة  طالبي  لتمكين طة مبس   بصفة  المعلومة إلى النفاذ قواعد الدليل هذا يتضمن

  العمل في الشفافية لمبدأ تكريسا وذلك  رة،الميس   طرق بالو جالال  أقرب في إليها فاذالن  

 .داريالإ
 

 : إلى الدليل هذا هدفي 

 النفاذ  في   دارةالإ  مع   المتعاملين   حق   تكريس  إلى  الرامية  الوزارة  بسياسة  عريف الت   •

 .تنتجها التي المعلومات إلى

  بطرق   دارةلإ  مع  المتعاملين  موإعلا  بالنفاذ  المعنية   بالمعلومات  التعريف  •

 .عليها علا طالإ وإجراءات

 .إجراءاتها وتبسيط النفاذ عمليات تسهيل •

  .قتضاءالا عند المعلومة إلى النفاذ  هيئة أمام عنوالط   م التظل   بحق العموم ملاإع •

 

II. الاتصال  تكنولوجيات وزارة  مشمولات 

 

اقتراح السياسة العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال والسهر على تنفيذها  •

 بهدف مزيد دعم دور القطاع في التنمية الاقتصادية والاجتماعية: 

 

 تـنفـيذها:وضع الإستراتيجية الوطنية للقطاع والسهـر على متابعة  •
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الخطط   - وإعداد  والاتصال  المعلومات  تكنـولوجيات  مجال  في  التطـورات  رصد 

الملائمة بهدف تأمـين اليقظـة التكـنولوجية ومواكـبة التحولات واستغلال الفرص  

 التي تـتيحـها من قبل مختلف الأطراف المعنية. 

سـياسـة الـدولة في  تحديد الخيارات الكبـرى والتوجـهات المرحلية الكفـيلة بإنـجاز   -

المجال ومـتابعتها طبقا للمـؤشـرات والمعايير والمواصفات التي يتــم وضعها في  

 الغـرض.

 العــمل على تأمين سلامة المـنظومات والشبـكات والمعـلومات والفضاء السيبرني.  -

التنموية   - المخطـطات  إطار  في  إنجازها  يتعين  التي  والمشاريع  البرامـج  ضبـط 

 ة والاجتماعية واقتراح التدابير المصاحـبة لها.الاقتصادي 

والاتصال   - المعلومات  بتكنولوجـيا  العلاقـة  ذات  الخدمات  استمرارية  السهـر على 

 .وضـمان جودتها

 

تنمية   • إلى  الرامية  والإجراءات  البرامج    والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  قطاعوضع 

 : ودعمه

والخبرات   - الكفاءات  وتطوير  المجال  في  الإستثمار  لتحفيز  الملائم  المحيط  توفير 

  والتشجيع على استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال،

إعداد واقتراح مشاريع النصوص القانونية المنظمة للقـطاع والعمل على ملاءمته   -

 للتطورات الاقتصادية والتكـنولوجية والسهر على تطبيـقـه. 

وير البنية التحتية المعلوماتية والاتصالية بالتنسيق مع الأطراف المعنية وضمان  تط  -

 جودتها. 

التعاملات   - في  الثقـة  وتمتـين  واستخدامها  الرقمية  التكنولوجيا  اعتماد  تعزيز 

 . الافتراضية

والاتصال   - المعـلومات  تكنولوجيات  مجال  في  الوطنـية  الموارد  في  ف  التصر 

 .والسهر على حسن توزيعها واستغلالهاوتثميـنها 

 

تطـوير برامج التعاون الدولي ودعم العلاقات مع الهـيئات الدولية والإقـليمية التي تعنى    •

 .بالمسائل المندرجة ضمن مشمولاتها
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الإشراف على الهياكل والمنشآت والمؤسسات العمومية الراجعة لها بالنظر طبقا للتشريع   •

 .الجاري بها العملوالتراتيب 

 

III.  الإطار القانوني والترتيبي لتكريس حقّ النفّاذ إلى المعلومة 

 

خ في    التونسية   الجمهورية  دستور  من  38  الفصل -  :2022جويلية    25الجديد المؤر 

  إلى  الدولة  تسعى.  المعلومة  إلى  النفاذ  في   والحق  م لاعلإا  في  الحق   الدولة  تضمن"

 ." تصالالا  شبكات إلى النفاذ في الحق ضمان

  المتعلق  2016  مارس  24  في  والمؤرخ  2016  لسنة  22  عدد  ساسيلأا  لقانونا -

 .التطبيقية  ونصوصه  المعلومة إلى النفاذ في بالحق

  إلى   النفاذ  في  حق  حول  2018  ماي  18  في  المؤرخ  2018  لسنة  19  عدد  منشور -

 . المعلومة

ر -   حول   استشارية  لجنة  بإحداث  يتعلق  2021  نوفمبر  18  في  مؤرخ  97  عدد  مقر 

 . الاتصال تكنولوجيات بوزارة  المعلومة إلى النفاذ في الحق

 

IV. ليها إ النفاذ يمكن  التي المعلومة تعريف 

 

 "2016مارس  24  في   المؤرخ  2016  لسنة  22  عدد  ساسيالأ  القانون  من   3  لفصلا"  فعر  

 شكلها   أو  تاريخها  كان  مهما  مدونة  معلومة  كل  هي "  كالتي  إليها  النفاذ  يمكن  التي  المعلومة

القانون  عليها  وتتحصل  تنتجها  والتي  وعاؤها  أو هذا  لأحكام  الخاضعة    إطار  في  الهياكل 

 "   نشاطها  ممارسته

 

  نةمدو  لا لوماتعم ال لىع فقط رصويقت  معلوماتل ا كلّ  يشمل لا النفاذ حق نص  على أن   كما

  معلومة  وأصبحت إنتاجها ومراحل روطهاش  كل   ستوفتوالتي ا وعاؤها  أو  شكلها كان اممه 

 النظر عن تاريخها وعن الحي ز الزمني ال ذي انقضى منذ انشائها.  بغض  سواها دون نهائية
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  محمل أي لىع مرسومة  أو  نةمضم   أو  لةمسج   أو  مكتوبة  معلومة كل   نةو  مد  معلومة  رب وتعت

 ه:نوع كانا  مهم وعاء أو 

 ، ماديةلوا مطبوعةلوا الورقية وعيةالأ -

 . رونيةتلك لإا أو  الرقمية وعيةلأا -

 

  متاحةلا الصيغة ي وف معنيلا الهيكل ىلد وجودها  ثبت تيإلى المعلومة ال   لا  إ النفاذ مكني لا

 لديه.

 

V.   ستجـابـة إلى مطالـب الاطـلع عــلى المعلومة والطرق الممكن  المعتمدة لل الإجـراءات

 إتباعها 

 

  :النّفاذ إلى المعلومة مجال .1

 . طلب النفاذ إلى المعلومة  لكل شخص طبيعي أو معنوي حق  : مبدأال

 

  الحق    2016  مارس  24  في  المؤرخ  2016  لسنة  22  عدد  الأساسي  القانون  أقر:  الاستثناء

 المطلب   كان  إذا  النفاذ  طلب  رفض  أجاز  هأن    غير  ،المعلومة  إلى  النفاذ  في  شخص  كل  لفائدة

 :ضرر  إلحاق إلى يؤدي

 ، بهما صليت    فيما أو  الدولية والعالقات الوطني والدفاع العام بالأمن -

  وملكيته  الشخصية ومعطياته الخاصة حياته  بحماية صل يت   افيم الغير بحقوق -

 . الفكرية

بل يتعي ن   المعلومة  إلى النفاذالحق في  رة مطلقة منو ليست مستثناة بص إلا  أن هذه المجالات 

المتمثلة في "اختبار الضرر" و "اختبار المصلحة العامة"،  إخضاعها إلى عدد من الاختبارات

 ويعني ذلك أن ه لا يمكن رفض إتاحة المعلومة إلا  في الحالات التالية:

 جسيما سواء كان ذلك آنيا أو لاحقا،   المعلومة إلى النفاذ إذا كان الض رر من  •

 . المعلومة إلى النفاذ فيالجسيم أكثر من المصلحة العامة  ررالض   كان إذا •
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 المعلومات المشمولة بواجب النشر التلقائي  .2

  بواجب   مشمولةلا  معلوماتلا  بإتاحة  ةمطالب لقانون النفاذ إلى المعلومة    الخاضعة  كلاالهي   كل  

  ورود   انتظار  دون   العموم  ذمة  لىع  ووضعها  وغير مشمولة باستثناءات النفاذ  التلقائي  رشالن 

  إلى المعلومة بشأنها. نفاذ مطالب
 

 :المعلومة إلى النفّاذ صيغ .3

 :التالية بلالس  ب  المعلومة  إلى فاذالن   يمكن

 . المكان عين على  المعلومة على علاط  الا ▪

 . المعلومة من ورقية  نسخة  على الحصول ▪

 الإمكان.  عند  المعلومة، من إلكترونية نسخة  على الحصول ▪

 . المعلومة من  مقتطفات  على الحصول ▪

  ةلمكلف"ا  الخلي ة المركزي ة للحوكمة تولىت  المطلوبة، الصيغة في المعلومة  توفر عدم وعند

 . المتاحة الصيغة في توفيرهاالتنسيق مع المصالح المعني ة ل "المعلومة إلى بالنفاذ

 

 المعلومة إلى النفاذ كيفية .4

 :التالية بالطرق المعلومة  إلى النفاذ يمكن

وزارة تكنولوجيات الاتصال    واب موقع طريق  عن المعلومة إلى لنفاذا •

https://www.mtc.gov.tn 

وعلى وجه الخصوص المعلومات المتاحة  في فضاء المعطيات المفتوحة بواسطة  

ابط:  https://www.mtc.gov.tn/index.php?id=7 الر 

 . مطلب بواسطة إليها النفاذ يمكنالوزارة  واب موقعب المعلومة توفر  عدم صورة وفي

 

 مطلب  طريق  عن المعلومة إلى النفاذ •

 :ا إم   وذلك  المعلومة على للحصول  كتابي  مطلب تحرير النفاذ طالب يتولى
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وزارة تكنولوجيات    واب  موقع  من  تحميلها  يمكن  للغرض  صةمخص    مطبوعة  بتعمير -

  :الات صال

https://www.mtc.gov.tn/fileadmin/Demande_acces_information_ar.pdf 

 زمةاللا  التوضيحات  يتضمن  أن  ضرورة   مع  عادي  ورق  على  مطلب  تحرير  أو  -

  إلى   ضافةلإ با  النفاذ،  وصيغة   المعني  والهيكل   المطلوبة  المعلومة  بخصوص 

 :التالية التنصيصات

 والعنوان  واللقب سمالا: الطبيعي  للشخص بالنسبة ✓

 والمقر   جتماعيةالا  التسمية: المعنوي للشخص بالنسبة ✓

  المعلومة على  الحصول  من المصلحة أو سبابالأ بذكرملزم  غير النفاذ طالب: ملحظة

 .النفاذ مطلب ضمن

 

 المعلومة  إلى النفاذ مطلب توجيه إجراءات .5

 :التالية الطرق بإحدى الوزارة إلى النفاذ مطالب توجه

  مكتب إلى ميسل   عادي  مكتوب بواسطة  وذلك متسل   وصل  مقابل: المباشر يداعالإ -

 وزارة تكنولوجيات الات صال. ل المركزي الضبط

د الخامس   شارع 88: عنوانالب   الوصول مضمون البريد طريق عن المراسلة - محم 

  تونس. - 1002

مع الإعلام بالبلوغ    المعلومة  إلى  بالنفاذ  لمكلفل  كترونيالال  البريد  طريق  عن  المراسلة -

 :  إلكترونيا

 المركزية  الخلية عام مدير  للمواصلات، عام متفقد صالح، بن  محمد السيد •

 . الاتصال تكنولوجيات بوزارة للحوكمة

 mohamed.bensalah@tunisia.gov.tn: الإلكتروني البريد

ف عام،  •  للحوكمة المركزية الخليةب  مديرأو نائبه: السيد سمير ولها، متصر 

 samir.oualha@tunisia.gov.tn: الإلكتروني البريد
 

 70244683: الهاتف
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 حالة   في  المعلومة  لطالب  مةزالا    المساعدة  تقديم  المعلومة  إلى  بالنفاذ  المكلف  يتولى:  ملحظة

  فاقدا   المعلومة  طالب  يكون  عندما  أو   والكتابة  القراءة   على  القدرة   عدم  أو   العجز

 . البصر أو  السمع لحاسة

 

 المعلومة  إلى الّنفاذ مطالب على الردّ  آجال .6

 

  وطبيعة   المطالب  طبيعة   حسب  إلى المعلومة  النفاذ  مطالب  على  د  رلل  القانونية  جالال  تختلف

 : تكنولوجيات الات صال وزارة  جواب

 دللرّ  القانونية  جـالالآ الوزارة وجواب النفاذ مطلب موضوع

  وأ  المطلب  على الوزارة  لتحص    تاريخ  من  يوما  20   عادي نفاذ  بمطلب  يتعلق   الرد   كان ذاإ

 مه لااست تاريخ   من

 معلومات  ة عد   على   علا ط  الا أو  بالحصول الأمر  قتعل   إذا

   وزارةال لدى

  طالب   ملا إع مع  أيام  10  ـب  الجواب  أجل  في التمديد 

 بذلك  النفاذ 

  عين  على  على المعلومة   علا ط  لابا   النفاذ  طلب  قتعل   إذا

 المكان 

  من أو  بالمطلب   الوزارة لتوص   تاريخ   من أيام  10

 مه لااست تاريخ

 حياة  على  تأثير   المعلومة إلى النفاذ  لمطلب  كان ذاإ

 حريته  على أو  شخص 

 بالمطلب   الوزارة ل توص   تاريخ   من ساعة 48

مع   بالمطلب   الوزارة توص ل  تاريخ   من ساعة 48 نشرها  للوزارة  سبق بمعلومة  النفاذ  مطلب  قعل  إذا ت

 تحديد الموضع الذي تم  نشر المعلومة به 

بإحالة مطلبه  إعلام طالب النفاذ بعدم الاختصاص أو   موضوع الطلب متوفرة لدى هيكل آخر المعلومة  إذا كانت 

 أيام.  5على الهيكل المعني في أجل أقصاه  

  قرار يكون   أن فيجب  بالرفض،  الوزارة رد   كان ذاإ

 ومعل لا   كتابيا الرفض 

 بالمطلب   الوزارة توص ل  تاريخ   من ساعة 48
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 المعلومة  إلى للنفاذ المستوجبة لمعاليما .7

 . مجانية بصفة المعلومة إلى النفاذ في الحق   شخص لكل :المبدأ

 صاحب  ملاإع  يتم    ،المصاريف  من  جملة  يقتضي  المعلومة   توفير  كان  إذا  :ستثناء الا

  لها حم  ت ت  التي   الحقيقية  المصاريف  ذلك  يتجاوز  ألا    على  مقابل   دفع  بضرورة  قامسب   المطلب

 . المقابل ذلك دفع يفيد ما تسليم  عند لا  إ المطلوبة الوثائق  تسليم يمكن لا. الوزارة

 

 المعلومة  إلى النفاذ بحق المتعلقة الوزارة قرارات في الطعن .8

 

 :وزير تكنولوجيات الاتصّال لدى مالتظلّ  •

ي   مطلبه،  بخصوص  فض ر  ال  قرار  حين صدور  ،النفاذ  لطالب  يمكن  لدى   متظل  أن 

 ،بالقرار  ملاع الا  تلي  تيال    يوما  عشرون  أقصاه  أجل  في  الات صال  تكنولوجيات  وزير

  يمكن   للغرض  صةمخص    مطبوعة  تعميرمن خلال    كتابيتظل م    مطلب  تحريربوذلك  

  :وزارة تكنولوجيات الات صال  واب موقع من  تحميلها

https://www.mtc.gov.tn/fileadmin/Recours_gracieux_ar.pdf 

  ويعتبر .  ل مالتظ  مطلب  إيداع   تاريخ  من   أيام  ( 10)  عشرة  في أجل   ويتول ى الوزير الرد  

 .ضمنيا رفضا جلالأ هذا للاخ  الرد   عدم

 

 المعلومة  إلى النفاذ هيئة لدى عنلطّ ا •

وزير    قبل  من  مالتظل    مطلب  رفض  حالة  في  المعلومة  إلى  النفاذ  لطالب  يمكن

  إيداع   تاريخ  أيام من  (10)  عشرة  أجل  للاخ   هرد    عدم  عند أو   تكنولوجيات الات صال

  ل لا خ   وذلك  المعلومة  إلى  النفاذ  هيئة  لدىفض  الر    قرار  في  يطعن  أن  مالتظل    مطلب

  عن   ادرالص    فضالر    قرار  بلوغ   تاريخ  من   (20)  يوما  العشرين   يتجاوز   لا  أجل

 أقرب   في  الدعوى  في   الهيئة  وتبت  .  الضمني  فضالر    تاريخ  من  أو   إليه  الوزير
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  من   وماي   ( 45)  وأربعون   خمسة  أقصاه   لا أج   ذلك  يتجاوز   لا  أ  على   الممكنة  جالال

 . المعني للهيكل ملزما قرارها ويكون  عنالط   بمطلب لهاتوص    تاريخ

  إلى   النفاذ   هيئة  لدى  الوزارة  قرار  في  مباشرة  عنالط    النفاذ   لطالب  يمكن -

 . المعلومة

  المعلومة   إلى  النفاذ  هيئة  قرار  في  الطعن  الوزارة  أو   النفاذ  لطالب  ويمكن -

 . ملاعالا   تاريخ  من  يوما  (30)   الثالثين  أجل  في  داريةالإ   المحكمة  أمام  استئنافيا

 


