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Manuel de procédures pour I'octroi d’'une autorisation d’exercice pour I'activité de fournisseur
de services internet
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Loi n 2013-10 du 12 avril 2013, modifiant et complétant le code des
Références télécommunications
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juridiques Décret n 2014-4773 du 26 Décembre 2014, fixant les conditions et les procédures
d’octroi d’autorisation pour I'activité de fournisseur de services internet
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Définition Fournisseur de services Internet :Toute personne physique ou morale répondant aux
conditions légales et réglementaires et qui assure la fourniture des services internet.
Services Internet: les services qui assurent la connexion du public a internet a travers
un réseau public des télécommunications et la fourniture des services basés sur le
protocole internet.

Services d'acces a internet: |e service offert au public a travers un réseau public des
télécommunications connecté a internet et qui permet I'accés aux données en vue de
les consulter ou de les consulter et les échanger
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Champ d’activité L’activité de Fournisseur de services Internet peut comprendre la fourniture des

et d’application services internet ou les services d’accés a internet ou les deux cumulé et concerne les
services internet fournis au public a travers un réseau public des télécommunications
Sont en dehors du champ d’application des dispositions législatives et
réglementaires sus-indiquées :

v' Lafourniture des services d’accés a internet par les opérateurs de réseaux
publics de télécommunications titulaires d’une licence pour I'établissement
et I'exploitation d’un réseau public de télécommunications conformément a
la législation et réglementation en vigueur

v' Lacheminement du trafic internet entre les fournisseurs d’accés internet
et/ou les opérateurs des réseaux publics des télécommunications entre eux
et sa connexion au réseau mondial de l'internet,

v LaFourniture des services internet dans le cadre de réseaux privés
indépendants non ouverts au public a I'instar des services assurés, dans le
cadre de leurs activités de base et/ou de services publics, par des
établissements et structures publics
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autorisation L’autorisation est accordée par décision du Ministre chargé des télécommunications
et aprées avis du Ministre de I'Intérieur, de I'Instance Nationale des
Télécommunications et de la commission consultative créée en |'occurrence.

A prés réception des trois avis consultatifs susmentionnés, la personne morale
bénéficiaire de la Décision d’octroi de I'autorisation est notifiée de cette décision tout
en soumettant sa délivrance a la présentation du regu du dépoét de la redevance
exigible réglementairement au titre de I'obtention de I'autorisation dans le compte
de la Trésorerie Générale de la République Tunisienne par tout procédé laissant une
trace écrite. Par suite, la décision d’octroi de I'autorisation est signée par le Ministre
chargé des Télécommunications ou par son représentant ayant regu une délégation
légale en la matiere.

Dans le cas ou le bénéficiaire de I'autorisation ne fournit pas le regu du dépét de la
redevance exigible dans les délais prescrits dans la lettre de notification de la décision
d’octroi de 'autorisation, le représentant légal de la personne morale est invité a se
présenter devant la Commission consultative pour I'auditionner avec la possibilité de
lui octroyer un délai supplémentaire qui lui sera communiqué par voie d’une lettre en
I'espéce.

Passé le délai supplémentaire sans fournir le regu du dépot du montant exigible, le
secrétariat permanent doit soumettre la situation a la Commission consultative afin
de proposer le retrait de la décision d’octroi de I'autorisation. La personne morale en
sera notifiée par une lettre a cet effet.

L’autorisation est accordée pour une période de cing(5) ans a compter de la date de
son obtention, a titre personnel et ne peut étre cédée ou transférée aux tiers que par
autorisation et dans les mémes conditions de son octroi.

L’autorisation fixe le domaine d’activité du Fournisseur ainsi que ces droits et ses
obligations selon la nature de son activité. Il est nécessaire d’avoir I'accord du
Ministre chargé des Télécommunications préalablement au changement du domaine
d’activité, de I'ajout d’un nouveau domaine, de la conclusion de contrats techniques
et commerciaux avec des opérateurs de réseaux publics de télécommunication ou de
fournisseurs de point d’échange internet qui n’ont pas été mentionnés dans le
dossier originel, le changement du représentant légal de la personne morale , le
changement dans la structure du capital de ladite personne morale ou bien le
changement des participants au dit capital. Il sera procédé dans ces cas a la mise a
jour de I'autorisation aprés de la Commission consultative compétente, du Ministre
de I'Intérieur et de I'Instance Nationale des Télécommunications. I'autorisation
tellqgue mise a jour est accordée pour la durée restante de la validité de 'autorisation
originelle.

L’autorisation est renouvelée, pour la méme durée et selon les mémes conditions et
procédures de son octroi sur la base d’une demande présentée par I'opérateur du
réseau virtuel de télécommunications six (6) au moins avant la date d’expiration de la
date de |'autorisation.

L’autorisation est retirée d’une maniére automatique en cas de dissolution ou de
faillite de la personne morale et/ou de la résiliation du contrat avec les opérateurs
des réseaux publics de télécommunications. Par ailleurs, le non acquittement de la
redevance annuelle pourrait constituer un motif de retrait de ladite autorisation
L’autorisation peut étre sujette a 'une des sanctions administratives suivantes, apres
audition du contrevenant :

La restriction provisoire ou définitive de I'autorisation et des conditions de son
exploitation

La suspension provisoire de |'autorisation
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Le retrait définitif de I'autorisation avec apposition des scellés

Les sanctions administratives indiquées sont infligées au détenteur de I'autorisation
au cas de tout manquement aux conditions exigées ainsi que dans le cas du non
accomplissement des obligations incombant au fournisseur du service au titre du
Décret reglementaire régissant 'activité

L’accord de

Le Ministre chargé des Télécommunications peut, compte tenu de la situation du
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- pouvoir répondre aux besoins de la défense nationale et de la sécurité et de la
sureté publique conformément a la Iégislation et la réglementation en vigueurs,
- fournir aux autorités compétentes les moyens nécessaires pour I'exécution de ses
fonctions, et dans ce contexte, le fournisseur de services internet doit obéir aux
instructions des autorités judiciaires, militaires et de la sécurité nationale,
- respecter les conventions et les traités internationaux ratifiés par la Tunisie.
informer le publique des conditions générales des offres et de services

publier les tarifs de fourniture de chaque catégorie de service.
Les fournisseurs de services internet sont tenus avant de la commercialisation du
service, de présenter une notice portant publicité des tarifs selon les conditions
suivantes :
- un exemplaire de la notice est transmis a I'instance nationale de
télécommunications au moins quinze (15) jours avant la commercialisation de toute
nouvelle offre envisagée
-- un exemplaire de la notice publicitaire définitive librement consultable est mis a la
disposition du public de fagon électronique et dans tous les espaces des services
concernés
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Les obligations du fournisseur de service envers les clients

- fournir I'acces aux services Internet a tous les demandeurs en utilisant les solutions
techniques les plus efficaces,
- mettre a la disposition des abonnés des informations claires concernant I'objet et
les méthodes d’accés au service et de les soutenir en cas de demande,
- fournir un service de réponse aux questions et requétes des abonnés et leurs suivi a
travers un point focal permanent.

prendre les dispositions nécessaires pour
assurer la qualité des services qu’il fournit aux abonnés et de respecter leurs droits
résultant du contrat de service conclu avec eux, a cet effet il est tenu de prendre les
mesures nécessaires pour :
- assurer la neutralité de ses services, la confidentialité et I'intégralité des données
transmises dans le cadre des services fournis conformément a la législation et
réglementation en vigueur
- assurer la protection, la sécurité et la confidentialité des donnés d’ordre personnel
qu’ils gardent ou traite ou enregistre a 'unité d’identification des abonnés
conformément a la législation et réglementation en vigueur
- la non divulgation aux tiers des données transmises ou détenues, relatives aux
abonnés et notamment celles nominatives, et ce sans I'accord de I'labonné concerné
sous réserve des prescriptions exigées par la défense nationale et la sécurité publique
et les prérogatives de |'autorité judiciaire et par la législation en vigueur
- garantir le droit a tout abonné de ne pas figurer a n’importe quelle base de données
nominative du fournisseur a I'exception de celles relatives a la facturation,
- garantir le droit a tout abonné de s’opposer a I'utilisation des données de
facturation le concernant a des fins de prospections commerciales
- garantir le droit a tout abonné de rectifier les données a caractéres personnel le
concernant ou de les compléter ou de les clarifier ou de les mettre a jour, ou de les
supprimer
- respecter ses obligations relatives aux conditions de confidentialité et de neutralité
dans le cadre de ses relations contractuelles avec les sociétés de commercialisation
de services
- fournir un service d'accompagnement et d'information sur la nature des services a
offrir a ses abonnés en assurant la protection de leurs données a caractére personnel
a travers le réseau d'Internet
- adopter les solutions et mécanismes qui permettent d'assurer d'un service de la
navigation sécurisée des enfants sur Internet
- définir le service de la de navigation sécurisée des enfants sur Internet et le prévoir
dans les contrats de services en tant que service au choix qui dépend de la volonté du
client
- donner aux abonnés la possibilité de changer leur choix a propos du service de la de
navigation sécurisée des enfants sur Internet et ce a travers des mécanismes simples
et instantanés.

assurer la continuité des services ,selon la nature des contrats a conclure avec ses
abonnés, et garantir la permanence de fonctionnement du matériel et des
programmes informatiques exploités et de prendre les mesures nécessaires pour
maintenir le niveau d'indicateurs de qualité de services Internet prévu par les normes
en vigueur a |'échelle nationale et internationale.
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Les obligations du Fournisseur de services en vertu des lois générales

obtenir les licences ou les autorisations lorsqu'il s'agit d'une activité qui nécessite
une licence ou une autorisation conformément a la législation et la réglementation
en vigueur

Respecter la législation relative aux télécommunications, la Iégislation relative a la
presse et a la propriété littéraire et artistiques et la législation relative a la
concurrence et aux prix et a la protection du consommateur, les infractions aux
dispositions du présent décret donnent lieu aux sanctions administratives prévues au
code de télécommunications
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Mesures
conservatoires
Et sanctions
pénales

En cas de défaillance grave ou de manquement flagrant aux dispositions du présent
décret, le Ministre des télécommunications, sur la base d’un rapport établi par
I'Instance Nationale de Télécommunication, peut prononcer la suspension immédiate
de I'activité et convoquer le fournisseur de services internet pour présenter ses
observations relatives aux faits qui lui sont imputés devant la commission qui établit
un rapport motivé avec le réglement de la situation de I'exploitant dans un délai ne
dépassant pas un mois a compter de la date de la date de la suspension
Conformément aux dispositions de la Section 2.du chapitre 6 du Code des
télécommunications des sanctions pénales, consistant soit en des amendes soit en
des peines privatives de liberté ou bien les deux sanctions cumulativement quiconque
installe ou exploite un réseau public des télécommunications sans avoir obtenu la
licence et toute personne qui fournit des services des télécommunications au public
sans avoir obtenu l'autorisation ou continue a fournir les services aprés le retrait de
ladite autorisation .

Les dispositions du Code pénale et les sanctions prévues dans son article 253
s’appliquent a quiconque divulgue, incite ou participe a la divulgation du contenu des
communications et des échanges transmis a travers les réseaux des
télécommunications

Le fournisseur de services Internet peut faire I'objet des sanctions pénales prévues
dans les législations régissant la presse, la propriété littéraire et artistique, la
concurrence et aux prix, la protection du consommateur et la protection des données
personnelles dans tous les cas ou il résulte des pratiques inhérentes a son activité une
infraction aux dispositions et régles prescrites dans ces législations
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La régulation

- I'instance nationale de télécommunications peut exiger du fournisseur de services
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dossiers

documents disponibles en relation avec les demandes d’autorisation, pour avis,
aux services du Ministére de I'Intérieur et de I'Instance Nationale des
Télécommunications, conformément aux dispositions de 'article 31(quater) du
code des télécommunications.

Une fois le dossier est complet par les documents demandés, selon I'étape
concernée (accord de principe ou autorisation)le secrétariat permanent le soumet
a la Commission consultative créée en vertu de I'article 8 dudit décret poury
émettre son avis sur toutes les composantes du dossier aussi bien sur la forme
que sur le fond.

L’accomplissement des documents demandés ne donne pas automatiquement au
titulaire de la demande un droit pour I'attribution de I'autorisation.il est procédé a
Une évaluation du dossier sur les plans de la Faisabilité technique assurant la
satisfaction des besoins des clients sur la base de la nature des services proposés
dans les meilleures conditions économiques outre la préservation et la protection
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de leurs données personnelles et sa non utilisation sans avoir au préalable I'accord
de l'utilisateur concerné, ainsi que I'aptitude a répondre aux besoins de la
Défense, sécurité et s(ireté nationales outre I'opportunité économique du projet
et sa situation dans le marché et son respect des regles de la libre concurrence.

En ce qui concerne les demandes qui ont atteint |'étape de I'octroi de
I'autorisation et aprés avis de la Commission consultative compétente, le Ministre
chargé des télécommunications ou son représentant, envoie deux lettres au
Ministre de I'Intérieur et au Président de I'Instance Nationale des
Télécommunications, pour obtenir leurs avis concernant les dossiers soumis.
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Suites des
demandes

Les services du Ministére notifient le demandeur de la suite réservée a sa
demande par voie de lettre qui pourrait consister en I’ une de ces trois situations:
1-notification de I'existence de quelques omissions en relation avec le contenu du
dossier avec appel a les rectifier.

2-notification de I'attribution de I'accord de principe ou de |'autorisation, en
fonction de la situation du dossier, avec invitation du bénéficiaire pour recevoir le
document concerné

Dans le cas de I'attribution de I'autorisation, la notification doit obligatoirement
comprendre, une invitation au bénéficiaire a déposer le montant de cent ciquante
mille Dinars(150.000MD) au compte de la Trésorerie Générale de la République
Tunisienne. La signature de la Décision de "autorisation demeure tributaire de la
réception de la part des services du secrétariat permanent du récépissé du dépot
du montant sus-indiqué par tout moyen laissant une trace écrite.A la suite, le
bénéficiaire est invité par voie écrite, a recevoir la décision de I'autorisation.
3-Avis de refus de la demande avec motivation et la convocation du titulaire de
ladite demande pour recevoir |'originale de la demande.
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Délais de réponse
aux demandes

Un mois au maximum a partir de la date d'accomplissement du dossier aussi bien
lors de la phase de I'admission préalable qu'au cours de la phase de la délivrance
de l'autorisation
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Procédures de
délivrance de
I’accord de principe
et de I'autorisation
Et des autres lettres

La délivrance de I'accord de principe ou de la décision de I'autorisation aura lieu
au siége indiqué du secrétariat permanent de la commission au profit du titulaire
de la demande ou son représentant légal menu de sa piece d'identité et le cas
échéant du cachet de I'entreprise.

Un pv de livraison est rédigé en I'occurrence signé obligatoirement par le chargé
du secrétariat permanent de la commission ou son supérieur hiérarchique ou son
remplagant d'une part et le bénéficiaire ou son représentant légal d'autre part. Le
pv de livraison est rédigé en trois exemplaires originaux.

Le bénéficiaire regoit un exemplaire original et le secrétariat permanent en garde
un autre exemplaire original. Le troisi€me exemplaire est délivré aux services du
Bureau d'Ordre Central.

toutes les lettres adressées a la personne physique ou morale intéressée sont
délivrées au siége du secrétariat permanent en contrepartie de la signature du
titulaire de la demande ou son représentant légal et, le cas échéant, le cachet de
la personne morale
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Phase de I’'accord de
principe

Les composantes du dossier pour I'obtention de I’accord de principe en ce qui
concerne la personne physique:

Une demande rédigée sur papier libre au nom de Monsieur le Ministre de des
Technologies de la Communication et de I'économie numérique

Copie de la Carte d’identité Nationale

Extrait original (en état de validité)du Bulletin n°3

Diplome des études supérieures ou dipléme équivalent ou un diplome de
formation certifiée équivalent au niveau susmentionné dans les domaines de
I'informatique ou des télécommunications ou des multimédias

Une étude de projet contenant les aspects:

> techniques en relation avec la plate-forme technique qui sera
installée
> relatifs au contenu au titre des services a fournir contenant

obligatoirement un exposé détaillé pour chacun des services
préconisés et des conditions de leur fourniture,
> financiers : modéle économique du projet (colt d’investissement
global et en détail, le cas échéant les partenariats programmés),son
implantation et ses ramifications au plan national avec une
proposition des tarifs qui seront appliqués aux services projetés.
> inhérents aux capacités d’emploi du projet
Un engagement sur I'honneur de se constituer en personne morale dans un délai
de trois mois a compter de la date d’obtention de I'accord de principe
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Les composantes du dossier pour I'obtention de I'accord de principe en ce qui
concerne la personne morale:

Une demande rédigée sur papier libre au nom de Monsieur le Ministre de des
Technologies de la Communication et de I'économie numérique
Piéces juridiques de la personne morale :

copie des Statuts,
Extrait original du registre de commerce (en état de validité)

piéce d’identification fiscale (patente)
Piéces juridiques du représentant légal de la personne morale :

Copie de la Carte d’identité Nationale

Extrait original (en état de validité)du Bulletin n°3

Diplome des études supérieures ou dipléme équivalent ou un diplome de
formation certifiée équivalent au niveau susmentionné dans les domaines de
I'informatique ou des télécommunications ou des multimédias
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Les piéces juridiques et les pieces d’identité de tous les participants au capital
social de la personne morale(copie du passeport pour les étrangers)
Attestation de non faillite

Une étude de projet contenant les aspects:

> techniques en relation avec la plate-forme technique qui sera
installée
> relatifs au contenu au titre des services a fournir contenant

obligatoirement un exposé détaillé pour chacun des services
préconisés et des conditions de leur fourniture,

> financiers : modéle économique du projet (codt d’investissement
global et en détail, le cas échéant les partenariats programmés),son
implantation et ses ramifications au plan national avec une
proposition des tarifs qui seront appliqués aux services projetés.

> inhérents aux capacités d’emploi du projet
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Phase de
I’autorisation

Les composantes du dossier d’octroi de I'autorisation au profit d’'une personne
morale aussi bien pour la premiére fois ou dans le cadre du renouvellement :
comporte deux sous-étapes :

Premiére sous-étape :attribution de I’autorisation :

En plus de tous les documents sus-mentionnés composant le dossier
d’obtention de l'accord de principe pour la personne morale* le dossier
d’attribution de l'autorisation, que ce soit pour la premiére fois ou lors du
renouvellement comporte :

Toutes les données supplémentaires dans I'étude de projet ( en comparaison
avec ce qui a été fourni dans I'étude présentée pour avoir 'accord préalable)
contenant les spécifications techniques des équipements et solutions utilisés
pour la fourniture des services tout en précisant le lieu d’implantation et
d’hébergement des équipements raccordés au réseau public des
télécommunications et la modalité du raccordement ainsi que les tarifs qui
seront adoptés pour les services**

Model du contrat de service a conclure avec les clients et approuvé par
I'instance Nationale des Télécommunications.

Les piéces justificatives de la mise en place des moyens humains, matériels et
techniques nécessaires a la fourniture des services d’acces a internet
conformément aux normes nationales et internationales en vigueur y compris
les moyens humains et techniques nécessaires pour assurer le service
d’accompagnement et d’information des abonnés et la vulgarisation des
services qui leur sont destinés(un inventaire total des prénoms et noms et
numéros des Cartes d’identité nationale et des passeports et cartes de séjour
pour les étrangers recrutés et les taches incombant aux ressources humaines
recrutées et sa répartition selon les spécialités techniques, commerciales et
administratives et son affectation au siége principal, annexes et agences de la
personne morale dans toutes les régions du pays).

Les documents justifiants I'obtention des ressources de numérotation protocole
IP et les ressources d’adressage conformément a la législation et réglementation
en vigueur,

Copies des contrats techniques et commerciaux signés avec les opérateurs de
réseaux publics des télécommunications et/ou fournisseurs de point d’échange
internet y compris les contrats conclus pour bénéficier et fournir des services de
télécommunications de gros fournis par les opérateurs des réseaux publics des
télécommunications dans le cadre des offres approuvées par [I'Instance
Nationale des Télécommunications liés a la nature de I'activité du fournisseur de
service et les services de colocalisation physique, l'utilisation commune de
I'infrastructure, la location des liaisons d’interconnexion fournis par les
opérateurs des réseaux publics des télécommunications dans le cadre des offres
d’interconnexion approuvées par I'Instance Nationale des Télécommunications
et les services de location de capacité de connexion au réseau international
d’internet et les services de location de liaisons internationales des
télécommunications et la location de la capacité exceédentaire des ressources
de télécommunications disponible sur les réseaux des services publics
conformément aux dispositions du Codes des Télécommunications

Et le cas échéant, les autorisations nécessaires pour I'exploitation des données
ou I'exercice des activités en relation.***

*Avec |'obligation de mettre a jour les documents juridiques de la personne
morale( statuts, registre de commerce et pieces d’identification fiscale) pour y
inclure I'exercice de lactivité de fournisseur de services internet( pour la
personne morale ayant obtenu une autorisation avant la promulgation de ce
décret, il est possible pour I'administration de I'appuyer par le biais d’une lettre
qui lui facilitera les procédures de mise a jour de ces documents juridiques
aupres des structures administratives concernées)

** Dans le cas du renouvellement de I'autorisation il convient de présenter une
étude de projet compléete

***|’'administration peut signaler au titulaire du dossier la nécessité de fournir
ces documents soit dans I'accord de principe soit par voie de courrier en cas du
renouvellement de I'autorisation
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République Tunisienne
Ministere des Technologies de la Communication
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Deuxiéme sous-étape : délivrance de I'autorisation
Suite a I'attribution de I'autorisation et la notification au bénéficiaire, il sera, en
I'occurrence, invité a accomplir ledit dossier par une copie du récépissé du dépot
du montant de cent cinquante mille dinars (150.000Md) au compte de la
Trésorerie Générale de la République Tunisienne .Une fois cette formalité
accomplie, il sera procédé a la délivrance de I'autorisation
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Point de contact,
d’encadrement et
d’orientation

Services de la Direction Générale de I'économie numérique, de I'Investissement et
de la Statistique chargés du secrétariat permanent de la Commission

Adresse: n°88 Av Moh V Tunis

Cadre: EImekki Wissem:-Directeur de I’économie numérique:

Tel: 70244691

E-mail: wissem.elmekki@tunisia.gov.tn
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