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 : 2020نتائج الأداء لسنة  -1
 

 تقديم مهمة تكنولوجيات الاتصال:   -1-1
 

النهوض بقطاع تكنولوجيات الاتصال   إلى  الرقمية"   والاقتصاد تهدف الخطة الإستراتيجية "تونس 

تكافؤ الفرص عبر     يكرسمن خلال إرساء مجتمع جديد قوامه النفاذ للمعلومات والمعرفة    الرقمي

، الفوارق بين الفئات وضمان المساواة بين الجهاتو  الفجوة الرقمية    الحد منالاجتماعي و   الادماج

في الخلق والإبداع في الأنشطة ذات وحق المواطن في التواصل عبر شبكات المعلومات  كفل  بما ي  وذلك

  ة شفافي من    تعتمد  مبادئ الحوكمة الرشيدةرقمية  في التعامل مع إدارة  والمحتوى المعرفي المرتفع  

 .  لمواطن والمؤسسة ل في اسداء خدماتها  معاملاتو جودة ونجاعة 

 : على الأسس التاليةالرؤية الاستراتيجية "تونس الرقمية "  وترتكز
 

الخاصة وتحفيز النمو وخلق القيمة    المبادرةتحرير    :تنمية القطاع والنسيج المؤسساتي الوطني •

 المهارات في مهن المستقبل. وتكوين الابتكار التجديد و المضافة في الاقتصاد الوطني عبر 

تعزيز موقع تونس في محيطها المتوسطي    :الدولي في المجال الرقميتموقع تونس على الصعيد   •

 . والافريقي وجعلها وجهة استثمارية جاذبة وقبلة للباعثين الشبان والمؤسسات الناشئة

الموج   • الخدمات  صعيد  الاستراتيجية  ا  :للمستخدمين هةعلى  الرؤية  محور  المواطن  عتبار 

وتوفير خدمات الربط    ،الخط   على  الإدارية  الخدمات  عدد ممكن من توفير أكبر  للتحول الرقمي عبر 

من العيش في مدن ذكية مما يمكنه  ذات التدفق العالي وبأحدث التكنولوجيات الرقمية    بالأنترنات

حاجياته وتوفير خدمات رقمية لا نقدية سهلة النفاذ وإدارة  تسهيل تلبية  هذا فضلا عن    .وعصرية

   .رقمية تلبي حاجياته

 

 خارطة برامج مهمة تكنولوجيات الاتصال: 

أفضت عملية التنزيل العملياتي  في إطار الإعداد لتطبيق مقتضيات القانون الأساس ي الجديد للميزانية 

 اعتمادمع المصالح المختصة بوزارة المالية إلى    لبرامج مهمة تكنولوجيات الاتصال والتي تمت بالتنسيق

إضافة إلى برنامج تتكون من برنامج عملياتي واحد "التنمية الرقمية"    2020خارطة برامج جديدة سنة  

 القيادة والمساندة.
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   :التنمية الرقمية 1البرنامج عدد  

 

من برنامج   بدوره  ن ويتكو   2020للمهمة سنة  د  يوحال عملياتي  الرنامج  الب  التنمية الرقميّة  برنامجمثل  ي

مركزية تقنية  امة  ع إدارات    ثلاث  )ركزية  المعملياتية  الحدات  و ال  يشتمل على كل  نّهفإ  ، وبالتاليواحدفرعي  

الذكية تونس  )تسعة هذا  تضمن  يكما  ،  (ووحدة  للقطاع  التابعين  العموميين  الفاعلين  كل  البرنامج 

 .  فاعلين عموميين: المؤسسات والمنشآت عمومية العاملة بالقطاع(

الإستراتيجية "تونس  الخطة    محاور على  برنامج التنمية الرقمية    احتواءوقد أفضت هذه الشمولية إلى  

  :إلىأساسا التي ترمي  "الرقمية

 ، تعزيز البنية التحتيّة الرقميّة وتوفير سبل تكثيف النفاذ الرقمي −

 ،مبادئ الحكم الرشيد في اسداء خدماتها للمواطن والمؤسسة  تكرسإرساء إدارة رقمية  −

 ، الرقمية في مختلف القطاعات التكنولوجياتدعم استعمالات  −

وبرنامج  − الناشئة  تونس  تنزيل مشروع  القطاع لا سيما من خلال  في  والتشغيل  الاستثمار  دفع 

لاستقطاب الذكية  عل  تونس  المجال  في  تميز  قطب  تونس  وجعل  الصعيدين  المستثمرين  ى 

 . الإقليمي والدولي

 

 

 

 البرامج الفرعية  البرامج 

 
 1البرنامج عدد 

 التنمية الرقمية 

 

 التنمية الرقمية 

 
 9البرنامج عدد 

 القيادة والمساندة

 

 القيادة والمساندة 
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   :القيادة والمساندة 9لبرنامج عدد ا 

والمساندة  برنامج    يحتوي  واحد،على  بدوره  القيادة  فرعي  إلى    برنامج  منها    3يتفرع  عملياتية  وحدات 

مؤسستين عموميتين ذات صبغة إدارية )المعهد العالي للدراسات التكنولوجية بتونس والمدرسة العليا  

 للمواصلات بتونس(.  

لبرنامج العملياتي ا دعم  في  فاعليته    تعزيزفي    2020وتتمثل استراتيجية برنامج القيادة والمساندة لسنة  

 جودة الخدمات المسداة.ضمان و احترام الآجال  العمل علىخلال  منالرقمية التنمية 

  

 : 2020لسنة  لمهمةللإنجازات الاستراتيجية لحوصلة  1-2

"كوفيد    أظهر المستجد  كورونا  لفيروس  المتسارع  لقطاع   2020سنة    " 19الانتشار  المفصلية  القيمة 

مثل هذه الازمات، كما أبرز   الرقميّة لضمان استمرارية النشاط الاقتصادي والاجتماعي في  تكنولوجيــات

  بالسرعة   أنماط الإنتاج وإسداء الخدمات  لمزيد تطوير مختلف  للتعويل على الانتقال الرّقميالحاجة  

م  العمــل  غرار  على  تقتضيها المرحلة   التي
ّ
  البيروقراطية   الإجراءات  من  بعد والتقليص   والتسوّق عن  والتعل

 الخط.  على الإدارية الخدمات عدد ممكن من بأوفرالانتفاع  من  المواطن لتمكين

بالتـنسيق   2020سنة  مع بداية ظهور جائحة كورونا في تونس    تكنولوجيات الاتصال  وزارة  توقد ساهم

من   العديد  المدنيمع  والمجتمع  الخاص  والقطاع  الاجتماعيّة  والشؤون  كالصحّة  إيجاد   الوزارات  في 

لتأمين   قياس ي  وقت  في  والناجعة  الكفيلة  ومجابهة    استمراريةالحلول  العمومية  هذا   انتشارالمرافق 

على  الوباء.   التونسية  الكفاءات  قدرة  على  التجربة  هذه  برهنت  وتوظيف مواكبة  وقد  التحديات 

   حديثة والتوصل إلى حلول رقمية في وقت وجيز.اللوجيات التكنو 
 

صلاحات  وإ   تها وحققت إنجازاتاستراتيجي  تنفيذ  2020سنة  تكنولوجيات الاتصال    وزارة  واصلتكما  

 لعل أهمها: 

إرساء   قصد  ،باعتبار الدور الأفقي للوزارة تكنولوجيات الاتصال  جميع القطاعات الأخرى    ةرافقم 

تضمن استمرارية استغلال التطبيقات الإدارية وتيسير    ،شبكة إدارية حديثة للاتصال بتدفق عالي

ذات   تركيز خدمات  والعمل على  اتصالية مشتركة ذات جودة عالية  قنوات  الجماعي عبر  العمل 
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مضافة  خلال  قيمة  مخت  من  المندمجة  إنجاز  الإدارية  الوطنية  بالشبكات  المتعلقة  المشاريع  لف 

الشبكة  مشروع  بلديات /    3الشبكة المندمجة للإدارة  مشروع    /  2الشبكة المندمجة للإدارة  مشروع  )

عدالة( وكذلك إنجاز شبكة ألياف بصرية ولاسلكية لفائدة المركبات الجامعية    4المندمجة للإدارة  

التكنولوجية للدراسات  العليا   العلمي،   والمعاهد  والبحث  العالي  التعليم  لوزارة  بالنظر  الراجعة 

 . فضلا عن المشاريع المنجزة لفائدة وزارة العدل 

  القرض   اتفاق  على  المتعلق بالموافقةو   2020ماي    28ؤرخ في  الم  2020لسنة       25صدور القانون عدد   

 للمساهمة  للإنشاء والتعمير  الدولي  والبنك  التونسية  الجمهورية  بين  2020  جانفي  30  بتاريخ  المبرم

تم تخصيص  وقد  الرقمي للخدمات الإدارية،    لدعم التحول   الالكترونية  الحوكمة  برنامج  تمويل  في

القرض لتطوير السعة العالية جدا للبنية التحتية بما في ذلك مشروع تحسين  هذا  موارد مالية على  

 . Edunet 10التغطية بشبكة الاتصالات لفائدة المؤسسات التربوية لتوفير السعة العالية 

مو زيد  م  نحو  قدما  بالمض ي  وذلك  ناجعة  إدارة عصريّة  إرساء  أجل  من  الإجراءات  اصلة  تبسيط 

مؤرخ في   2020لسنة    31إصدار المرسوم عـدد  من ذلك  مراجعة وإثراء الإطار التشريعي والترتيبي،  

بين   2020جوان    10 والمتعاملين معها وفيما  الهياكل  بين  للمعطيات  الالكتروني  بالتبادل  المتعلق 

في    2020لسنة    777حكومي عدد  المر  الهياكل والأ  علق بضبط شروط  المت  2020أكتوبر    5مؤرخ 

أحكام   تطبيق  وإجراءات  و رسوم  الموصيغ  أعلاه  إلىالمذكور  يهدف  وشروط    الذي  قواعد  ضبط 

 . وإجراءات التبادل الالكتروني للمعطيات والوثائق والترابط البيني

الأول  السداس ي  ركز الوطني للإعلامية خلال  الانتهاء من تركيز سجل المعرف الوحيد للمواطن في الم 

سنة   حكومي2020من  وأمر  مرسوم  وصدور  للمواطن   ،  الوحيد  المعرف  محتوى  بضبط  يتعلق 

سجل   في  بالتصرف  المرتبطة  للإعلامية  الوطني  المركز  مهام  ضبط  والذي  الفنية  ومواصفاته 

 البيانات. 

ه ساهمت  الاجراءاتذوقد  والمؤسّسات   ه  المواطن  لتطلعات  تستجيب  رقميّة  إدارة  إرساء  في 

ولعلّ أبرزها إعفاء المواطنين من الاستظهار بوثيقة مضمون الولادة على مستوى وزارتي  ،  الاقتصادية

والتربية.   الاجتماعية  العمل  الشؤون  يجري  تبسيط  ا   لىعكما  في  ببطاقة  لتسريع  المتعلقة  الإجراءات 

الإجراءات من خلال إرساء بوّابة وطنيّة  عديد  تسهيل  والسعي لمزيد    بجوازات السفرالتعريف الوطنية و 

النظم  بين  البيني  الترابط  منظومة  باعتماد  للمواطن  الموجّهة  الإدارية  للخدمات  مندمجة  موحّدة 

 المعلوماتية. 
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 : 2020تنفيذ ميزانية مهمة تكنولوجيات الاتصال لسنة  -2
 

 جدول عدد 1
 

 مقارنة بالتقديرات 2020 لسنةالمهمة تنفيذ ميزانية 

التوزيع حسب طبيعة النفقة    

 

 الوحدة: ألف دينار
 

 بيــــــــــــان النفقات 

  

 تقديرات 

 إنجازات  2020

2020 

(2 ) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 ق. م

 التكميلي

(1 ) 

 المبلغ

(2 )- (1 ) 

 % نسبة الإنجاز

(2/ ) (1 ) 

 تأجير نفقات ال

اعتمادات 

 الدفع 
17 000 15 605 -1 395 % 92  

 نفقات التسيير 

اعتمادات 

 الدفع 
3 401 2 900 -501 % 85  

 ت تدخلانفقات ال

اعتمادات 

 التعهد 
63 100 

88848   
25748 %140 

اعتمادات 

 الدفع 
63 100 88848 25748 %140 

 نفقات الاستثمار 

اعتمادات 

 التعهد 
72 705  53544 19161 (- )  %73 

اعتمادات 

 الدفع 
50 000 50321 321 100,6% 

نفقات العمليات  

 المالية

اعتمادات 

 التعهد 
    

اعتمادات 

 الدفع 
    

 المجموع

اعتمادات 

 التعهد 
156 206 160897 4691 103% 

اعتمادات 

 الدفع 
133 501 157 674 24173 118% 

 للمؤسسات. دون إعتبار الموارد الذاّتية  *
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   2جدول عدد 

 بالتقديرات  مقارنة 2020لسنة مهمة تكنولوجيات الاتصال  تنفيذ ميزانية

البرامج   التوزيع حسب   

 الوحدة: ألف دينار

 

 البرامج 

 تقديرات 

2020 

 )ق. م التكميلي( 

(1 ) 

 إنجازات 

2020 

(2 ) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 المبلغ

(2 )- (1 ) 

 % الإنجازنسبة 

(2/ ) (1 ) 

 1البرنامج عدد 

 التنمية الرقمية

 اعتمادات التعهد 
121 612 136914 15302 113% 

 اعتمادات الدفع 
106 267 136571 30304 129% 

 9البرنامج عدد 

 القيادة والمساندة 

 اعتمادات التعهد 
34 594 23 983 -10 611 70% 

 اعتمادات الدفع 
27 234 21 103 - 6 131 77% 

 المجموع العام

 اعتمادات التعهد 
156 206  160897 4691  103% 

 اعتمادات الدفع 
133 501 157674 24173 118% 

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات.  *

 

  133.501  اعتمادا قدره  2020لسنة  تكنولوجيات الاتصال بقانون المالية    مهمةميزانية  تمّ ترسيم  

ويرجع هذا التطور    .%118م د، أي بنسبة تناهز  157.674  هاتنفيذدفعا، وقد بلغ حجم نفقات    م.د

أساسا إلى تطور نفقات التدخل ونفقات الاستثمار الممولة على الحسابات الخاصة في الخزينة )صندوق 

الاتصال يات  وتتوزع إنجازات ميزانية مهمة تكنولوج .(تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 على النحو التالي:  2020 لسنة
 

م د مقابل تقديرات   15.506حوالي    2020لسنة    أجير بلغت إنجازات نفقات الت:  التأجيرنفقات   ❖

 . %  92تضاهي   نسبة إنجازم د، أي ب 17حدّدت بــ 

التالتسييرنفقات   ❖ نفقات  إنجازات  بلغت  تقديرات  2.9حوالي    2020لسنة    سيير:  مقابل  د  م 

تم تفادي التأخير الحاصل في تنفيذ نفقات  حيث    ،%85  قدرت ب ـ  نسبة إنجازم د، أي ب  3.401حدّدت بــ  

ي من جائحة كوروناالضرورية  ت الإدارية  ا الاجراء  اتخاذ  التسيير رغم تباطئ العمل الإداري بسبب
ّ
   . للتوق

مقابل تقديرات  م د    88.848  حوالي  2020لسنة    لتدخل بلغت إنجازات نفقات ا :  التدخلنفقات    ❖

 .% 140نجاز تناهز نسبة إ ب د م   63.100 حدّدت ب ـــ
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 : على النحو التاليتنقسم نفقات التدخل   

باعتماد    %  96م د تم إنجازها في حدود    3.1نفقات التدخل الممولة على ميزانية الدولة تقدر بـ   -

 . م د  2.985قدره 

تم إنجازها في ،  م د  60.000نفقات التدخل الممولة على الحسابات الخاصة في الخزينة تقدر بـ   -

قدره    %143حدود   د  85.863باعتماد  العموميين   م  الفاعلين  لفائدة  والدعم  المنح  وتمثل 

 . )المنشآت والمؤسسات العمومية(
 

 ستثمارنفقات الا  ❖

الا   نفقات  إنجازات  بعنوانم.    50.321 مهمةلل  ستثماربلغت  قدره مقابل    2020سنة    د   اعتماد 

 . %100 تفوق وهو ما يمثل نسبة إنجاز   ،م.د  50.000

 وتنقسم نفقات الاستثمار إلى:  

ــ ن - دفعا   %18تم إنجازها في حدود  ،م د5.345فقات الاســتثمار الممولة على ميزانية الدولة وتقدر بـــــــــــــ

  م د،  0.962باعتماد قدره 
ّ
 أنّ التفاوت بين الإنجاز المادي والقيام بالخلاص الفعلي من شــأنه ألا

ّ
إلإ

 .%72 بالغةيعكس قيمة النسبة المنجزة تعهدا وال

  %  164تم إنجازها في حدود    ،م د  30نفقات الاستثمار على الحسابات الخاصة في الخزينة وتقدر بـ   -

 م د  49.243دفعا باعتماد قدره 

  %  0.8تم إنجازها في حدود    ،م د  14.655نفقات الاستثمار على القروض الخارجية الموظفة وتقدر بـ   -

 أد 116دفعا باعتماد قدره 

 

 تفاصااااااااايلتجدر  
 
ة كل  برنامج حسااااااااام ط يعة وم ل النفقة م      الإشاااااااااارة فلى لن ة في  نتنفيذ ميزاني 

ة صة لتقديم تنفيذ برامج المهم     .  الأجزاء المخص 
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 : المحور الثاني
 

   المهمةبرامج تنفيذ  تقديم  
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 : التنمية الرقمية01البرنامج عدد

بتاريخ 45السيد الوزير عدد مقرر : مرجع التسمية
قرار من وزير تكنولوجيات ثم2019أفريل 19

2020جويلية 13الاتصال والتحول الرقمي مؤرخ في 
نامج متعلق بتسمية السيدة روضة خليف رئيسة لبر
حول التنمية الرقمية بمهمة تكنولوجيات الاتصال والت

2020ماي19الرقمي، وذلك ابتداء من 

:البرنامجرئيس 

السيدة روضة خليف



12 

 

 الأداء وتحليلها: نتائج قديم ت -1
  

  :خارطة البرنامج 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

التنمية الرقمية

التنمية الرقمية

وحدة :4وع
تونس الذكية

الادارة العامة : 3وع
لتكنولوجيا المعلومات

الادارة العامة :2وع
للإقتصاد الرقمي 

للإستثمار والاحصاء

الإدارة العامة :1وع
لتكنولوجيات الاتصال

 برنامج 

فاعلين 

 عموميين 

وحدات 

 عملياتية 

 برنامج فرعي 

 الوكالة الفنية للاتصالات

الوكالة الوطنية  

 للترددات 

القطب التكنولوجي "تونس  

 للأقطاب التكنولوجية الذكية"

الوكالة الوطنية للمصادقة  

 الالكترونية

المركز الوطني 

 للإعلامية

الوطنية  الوكالة 

 للسلامة المعلوماتية

الديوان الوطني للإرسال  

 الإذاعي والتلفزي 

مركز الدراسات 

والبحوث  

 للاتصالات 

 الديوان الوطني للبريد
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الخطة الإستراتيجية "تونس    بالاستناد إلى محاور وأهداف إستراتيجية برنامج التنمية الرقمية    تمّ ضبط

من خلال إرساء   الرقمي  والاقتصاد" التي تهدف إلى النهوض بقطاع تكنولوجيات الاتصال  2020الرقمية  

الجهات والفئات بما يضمن حق مجتمع جديد قوامه النفاذ للمعلومات والمعرفة يأخذ في الاعتبار كل  

المواطن في التواصل عبر شبكات المعلومات وحقه في الخلق والإبداع في الأنشطة ذات المحتوى المعرفي 

م التعامل  في  حقه  وكذلك  المجالات،  مختلف  في  إلالمرتفع  إدارة  المواطن  ع  خدمة  في  تكون  كترونية 

 والمؤسسة تتميّز بشفافيتها ونجاعة معاملاتها.

 

 ، تمّ ضبط الأهداف الاستراتيجية التالية للبرنامج: الاستراتيجيةولتحقيق هذه 

ضمان الاندماج الاجتماعي والحدّ من الفجوة الرقمية عبر نفاذ أفضل للمعلومة والمعرفة   .1

 .عالية جدّا وتعميم الاستفادة من السعة ال

 . في خدمة المواطن والمؤسسة تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة ةإلكتروني إرساء إدارة  .2

وتحفيز   .3 والتجديد  الخاصة  المبادرة  دفع  على  يقوم  جديد  اقتصادي  لمنوال  التأسيس 

ونسيج   تميز  كقطب  التونسية  للوجهة  التسويق  خلال  من  الرقمي  المجال  في  الاستثمار 

 . سيبرني مؤمنا على المستوى الإقليميكفاءات توفر فضاء 

الاستراتيجي  نفاذ  :1.1.1الهدف  عبر  الرقمية  الفجوة  من  والحد   الاجتماعي  الاندماج  ضمان 

ا:  لفضل للمعلومة والمعرفة وتعميم الاستفادة من السعة العالية جد 

   3G/4G: نس ة التغطية بالش كات الجوالة حسم التكنولوجيا 1.1.1.1المؤشر  ❖

 

 

 

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 

 الوحدة
 فنجازات 

2018 

 فنجازات 

2019 

 تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

فنجازات  

مقارنة   2020

قديرات
 
   بت

2020 

(2) /  (1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

:  1.1.1.1المؤشر
نسبة التغطية  

بالشبكات الجوالة  
لتكنولوجيا  احسب  

3G/4G 

نس ة 

 مائوية

الجيل  
 % 98 % 98 %  101.2 % 99.2 %  98 % 98.91 % 97.76 الثالث 

نس ة 

 مائوية

الجيل  
 %  87.05 الرابع

 
91.81 % 85  % 86.87 % 102.2 % 85  % 90  % 
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 تعريف المؤشر  •

على مض ي    خير دليل    3G/4Gان اعتماد مؤشر نسبة التغطية بالشبكات الجوالة حسب التكنولوجيا  

ضمان الاندماج الاجتماعي والحدّ من الفجوة الرقمية، حيث كلما ارتفعت هذه التغطية    قدما في  الدولة

 .الدستور التونس ي ينصّ عليه كلما تم ضمان حق المواطن التونس ي في النفاذ إلى شبكات الاتصال كما

 طريقة احتساب المؤشر:  •

 x 100مجموع عدد السكان  / للمشغلين  ((3G/4Gعدد السكان الذين تشملهم خدمات 

 الهيئة الوطنية للاتصالات ومشغلي الشبكات العمومية للاتصالات  مصدر المعلومات: •

 :2020لسنة تحليل الفارق المسجل على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر  •

مقارنة بالتقديرات ويعود ذلك بالخصـــــــــوص إلى   % 100تم تســـــــــجيل نســـــــــبة إنجاز للمؤشـــــــــر تجاوزت  

بــــالنســـــــــــــبــــة لمختلف اجــــازات الهــــاتف الجوال  مــــدى حرص المشـــــــــــــغلين على احترام تنفيــــذ التزامــــاتهم 

الانترنـات،  للربط بشـــــــــــــبكـة  المواطنين المتحصـــــــــــــلين عليهـا، كمـا أنـه مرتبط بمتطلبـات الســـــــــــــوق وحـاجـة 

 .وسعي المشغلين تبعا لذلك لإرضاء حرفائهم

  :وقد ساهم في تحقيق نسبة الإنجاز الهامة لهذا المؤشر التقدم الحاصل في انجاز المشاريع التالية

 :مشروع تغطية المناطق ال يضاء 

كحدّ أقصـ   لا عمادة    112عمادة ذات أولوية كحدّ أدنى و 94ما لا يقل عن   يشـمل هذا المشـروع تغطية

من طرف مشـــــــغلي الشـــــــبكات العمومية للاتصـــــــالات،   تتوفر بها التغطية بشـــــــبكة الاتصـــــــالات والأنترنات

 وذلك بالاعتماد على شبكة الهاتف الجوال من الجيل الثالث أو الرابع للاتصالات.

 15بلدية موزعة على    46حيث يشمل   الفرص بين الجهات  ؤخلق تكاففي  هذا المشروع  وقد ساهم  

يساعد على فك العزلة عن المناطق التي لا تتوفر بها تغطية نظرا لعزوف مشغلي الشبكات    ولاية، وهو  

 العمومية للاتصالات الاستثمار بها اعتبارا لضعف المردودية التجارية فيها.  

ر هذه الشبكة خدمات الاتصالات الأساسية للمدارس والمراكز الأساسية للص 
ّ
 . حةوتوف

  ، أي بنسبة (94)  منطقة بيضاء من المواقع المبرمجة  93تغطية    2020تم إلى غاية موفي شهر ديسمبر    وقد

   . %  99إنجاز بلغت 
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  مشروع الش كة الوطنية الإدارية المندمجةRNIA 2 : 

ر  المندمجةيتمثل المشروع في  الوطنية الإدارية  المرتبطة  ب 2بط الشبكة  الوطني  المواقع الإدارية  بالمركز 

كحد   557موقعا إداريا )  500للإعلامية التي تستغل التطبيقات الإدارية المشتركة، حيث يشمل أكثر من  

   .موقعا كحد أقص  ( 832أدنى و

الاســـــــــــــتغلال حيـث تمّ إنجـاز   في طور   وهي حاليـاعليهـا بالمشـــــــــــــروع  المنصـــــــــــــوص تم تركيز المواقع الدنيـا   وقد

 موقع. 533وذلك على إثر تهجير  %100الأشغال بنسبة 
 

 :اق ة لإدارة الش كات الإدارية المندمجة  مشروع تركيز مركز عملياتي ومنظومة مر

تركيز مركز عملياتي لمراقبة الشبكة الوطنية الإدارية المندمجة، إلى جانب تركيز منصة    يتمثل المشروع في

تؤمن الربط بين مختلف الشبكات بهدف التحقق من فاعلية المنظومة وبدء تشغيلها، وتوفير خدمة 

الربط  سنوات ويهدف بالأساس إلى تأمين خدمة    5يمتد المشروع على    .المرافقة والمساندة للفريق التقني

حسن   وتأمين  مراقبة  المندمجة؛  الإدارية  الوطنية  للشبكة  المكونة  الاتصالات  مشغلي  شبكات  بين 

 .SLAوتفعيل عقود جودة خدمات المشغلين   استغلال الشبكات بصفة مستمرة

استغلال المنظومة بما توفره من خدمة المساندة على الرقابة ومتابعة جودة خدمات  ع فيو شر تم ال  وقد

 . 2018المنظومة، وتوفير الاجازات والتعهد بالصيانة منذ جوان 

   مشروع الش كة الوطنية المندمجة للإدارة بلديات RNIA III : 

تركيز وتأمين استغلال شبكة  في    "RNIA3شروع "شبكة تراسل المعطيات بالجماعات المحلية  تمثل مي

يمكن خاصة   و(،  موقع  934و  628تراسل معطيات مندمجة لفائدة الجماعات المحلية )عدد المواقع بين  

   :من

 توحيد خطوط الربط لتأمين خدمة التطبيقات الإعلامية والانترنات والانترانات،  •

 استغلال التطبيقات الإدارية،   مزيد ضمان استمرارية •

 إسداء خدمات اتصالية ذات جودة عالية، •

 تيسير العمل الجماعي عبر قنوات اتصالية مشتركة،   •

 مزيد ترشيد نفقات شبكات الاتصال،  •

 جودة الخدمات.تفعيل عقد  •
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ــاريع ــال، فقد ســـــــاهمت المهمة في إنجاز عدة مشـــــ  وباعتبار الصـــــــبغة الأفقية لقطاع تكنولوجيات الاتصـــــ

  وزارة الـــدفـــاع الوطنيلفـــائـــدة   مشـــــــــــــروع هيكـــل المفتـــا  العموميأخرى على غرار  هيـــاكـــل    لفـــائـــدة  وطنيـــة

ــة للمعلومـــــات الجغرافيـــــةو  ــة الوطنيـــ ــة التحتيـــ البنيـــ ا   مشـــــــــــــروع  ــائـــــدة   الخرائط  الوطني لرســـــــــــــم  كزلمر لفـــ

 د.ستشعار عن بعوالا 

 :نس ة التغطية البريدية:  2.1.1.1المؤشر  ❖

 

المؤشر: • البريدية    تعريف  التغطية  مؤشر  قيمة  تحقيق  على  للبريد  الوطني  الديوان  يعمل 

 " أو أقلساكن  10000حسب البلديات في حدود "مكتب بريد لكل  

 عدد السكان /  عدد مكاتب البريد طريقة احتساب المؤشر: •

 المعهد الوطني للإحصاء والديوان الوطني للبريد  مصدر المعلومات:  •

 :2020المسجل على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة تحليل الفارق  •

  11043مكتب بريد لكل  معدّل  تم بلوغ  إنّه  حيث   %  98,2إنجاز للمؤشــــر تقدر بــــــــــــــــــــــــــــــــــ تم تســــجيل نســــبة  

قيمــة  وبــالتــالي فــإنــه لم يتم تحقيق    .ســــــــــــــاكن  10834مكتــب بريــد لكــل  مقــابــل تقــديرات بمعــدّل  ســــــــــــــاكن  

 من أهمها: ،ويعود ذلك إلى عدّة الأسبابالمنتظرة، المؤشر 

لكن في ظل جائحة كورونا والحجر الصحي،    2020مكتب بريد خلال سنة    24تم برمجة إحداث   •

فتح   تسجيل  تم  نافع    3فقد  وبني  القصرين  سوفاس  القصور،  )تطاوين  فقط  بريد  مكاتب 

   .بنزرت( 

 نقص الأعوان لفتح مكاتب بريد جديدة.  •

 ارتباط المؤشر بعدد السكان غير القار •

السكانية    • الكثافة  ذات  بالمناطق  خاصة  متجولة  بريد  بمكاتب  البريدية  الشبكة  تدعيم 

 الضعيفة جدا.

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 
 الوحدة

 

 فنجازات 

2018 

 فنجازات 

2019 

 تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

فنجازات  

2020  

مقارنة 

قديرات
 
   بت

2020 

(2(/)1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

: نسبة  2.1.1.1المؤشر 
 التغطية البريدية 

مكتب بريد/عدد  
 السكان 

مكتب بريد  
لكل  

11250  
 ساكن 

مكتب  
بريد لكل  
10588  
 ساكن 

1 / 10834  1 / 11043  

98,2 % 

1 / 10795  1 /10889  
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نحو   • التوجه  علىدعم  البريد  باعتماد    يعمل  التغطية  نسبة  رقميةالتحسين  كبديل    حلول 

 عبر مكاتب بريد قارة. للتواجد الجغرافي 

 ومن بين الحلول الرقمية التي اعتمدها البريد التونس ي: 

 D17الهاتف الجوال    كتطبيقه  رقمنة الخدمات المالية عبر تطوير قنوات دفع جديدة  ✓

أموال تحويل  من  ن 
ّ
تمك الرقمي فواتير  خلاص  و   والتي  للدفع  باقة  اعتماد  جانب  إلى 

تقنية   بواسطة  الخلاص  لقبول  والحرفيين  التجار  إلى  والمطابقة   QRCodeالموجهة 

الدولية   الألكتروني"   MasterPassQrللمعايير  الدفع  بطاقة   e-Dinarواستعمال 

Corporateوالمنح ذات الصبغة   نة الامتيازات العينيةلرقم " في شكل محافظ إلكترونية

رقمي   الاجتماعية حساب  إحداث  من  ن 
ّ
تمك التي  الرقميّة  المحفظة  خدمة   وإطلاق 

استخلاص  من  اجتماعيّة  بإعانات  للمنتفعين  يخوّل  الجوال  الهاتف  عبر  افتراض ي 

تم      لية. إعاناتهم وسحبها سواء من مكاتب البريد أو من الفروع البنكيّة أو الموزعات الآ

ى سنةألف حافظة رقمية إلى  420 أكثر من إحداث
ّ
   .2020 موف

مجال  و ✓ الإلكترونيةفي  التجارة  الجديدة  ،تطوير  الرقمية  الدفع  منظومة  إطلاق   تمّ 

«MPGS»  ( المرتبطة بشبكات الدفع العالميةVisa, Mastercard, American Express…) 

تسهيل عملية التصدير لفائدة المؤسسات الصغرى والمتوسطة عبر شبكة البريد بتركيز  ل

تمّ تركيز شباك موحد حيث  بالتعاون مع الإتحاد البريدي العالمي    Easy Exportخدمة  

 أولىللتصدير على مستوى ولايتي تونس والقيروان على أنّ يتمّ تعميم التجربة في مرحلة  

إلى جانب ،  2021ة على بقية الولايات خلال سنة  نيمرحلة ثا  ولايات أخرى وفي   10على  

تطوير العروض التجارية المتصلة بالتجارة الإلكترونية من خلال توفير حزمة خدمات 

المجال    هذا  في  الناشطة  للمؤسسات  )خدمات خلاص،   Pack e-commerceموجهة 

   معالجة وتوزيع الطلبيات التي يتمّ اقتناؤها عبر الأنترنات(.

مجال  و ✓ البعائثفي  توزيع  خدمات  جودة  مندمج    البريديّة،  تحسين  نظام  تركيز  تمّ 

إدماج  يتمّ  أن  على  البعائث  لتقفّي  منظومة  من خلال  البعائث  توزيع  جودة  لتحسين 

م البعائث D17 تطبيقهخدمة الخلاص عبر 
ّ
 .  لتعويض الخلاص نقدا عند تسل
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 :)بالاعتماد على نتائج مجموع المؤشرات الخاصة به(مدى تحقيق الهدف تحليل وتفسير  •

ضمان الاندماج الاجتماعي والحدّ من الفجوة الرقمية عبر نفاذ أفضل  لقد تم تحقيق الهدف الأول "  

، حيث  %  100قاربت  جيّدة  " بنسبة    للمعلومة والمعرفة وتعميم الاستفادة من السعة العالية جدّا 

استثنا   2020وإن عرفت سنة   بالسعة  ظروفا  التغطية  تأمين  بالنظر لجائحة كورونا، فقد تم  ئية 

بعد. كما أن البريد التونس ي واصل    عنبعد والدراسة    عنالعالية والتي تم اعتمادها بالأساس للعمل  

كافة  إلى  والمالية  البريدية  الخدمات  وايصال  الاجتماعي  الاندماج  ضمان  نحو  طموحاته  تحقيق 

والمواطنات بمختلف مناطق البلاد بالاعتماد على مكاتب البريد الموجودة والمستحدثة من  المواطنين  

لتوزيع   اعتمادها  تم  والتي  المالية  للأوراق  الالية  الموزعات  باستعمال  التطبيقات  وتطوير  جهة، 

 .من جهة أخرى ، الإعانات الاجتماعية وجرايات التقاعد

ف :2.1.1الهدف    فدارة  فيلفرساء  الحوكمة    كترونية  م ادئ  تكرس  والمؤسسة  المواطن  خدمة 

 الرشيدة 

 والمؤسسة  : عدد الخدمات الرقمية المقدمة للمواطن1.1.1.2المؤشر  ❖

 )*( لا يمكن احتساب قيمة المؤشر.

مما عدد الخدمات الرقمية المقدمة للمواطن والمؤسـسـة    احتسـابيتمثل المؤشـر في   تعريف المؤشار: •

ن من تقييم  
ّ
جع على التأكد من مدى الخدمات الرقمية و   مدى اســــــــتعماليمك

ّ
لوحية وجودة صــــ ــــيشــــــــ

 .هذه الخدمات

المحدثة   عدد الخدمات الرقمية المقدمة للمواطن والمؤســـــســـــةاحتســـــاب   طريقة احتسااااااب المؤشااااار: •

 .سنويا

 الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلومات  صدر المعلومات:م •

 

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 

  الوحدة

 فنجازات  

2018 

 فنجازات  

2019 

   تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

  2020فنجازات 

قديرات
 
   مقارنة بت

2020   

(2(/)1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

عدد  : 1.2.1.1المؤشر
الخدمات الرقمية المقدمة  

 للمواطن والمؤسسة 
 20 9 4 عدد 

 ----
)*(  ---- 50 70 
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 :2020حليل الفارق المسجل على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة ت •

كل   لدى احتســـــــــــــاب قيمة المؤشـــــــــــــر نظرا لبعده الأفقي الذي يتطلب القيام ببحث ميداني  يتســـــــــــــنّ  لم 

وحدة للخدمات  المالوطنية  بوابة  التركيز  في إنجاز مشـــــروع  الحاصـــــل ر  يالتأخكما أنّ   ةالهياكل الإداري

 .حال دون ذلك الإدارية الرقمية

خدمات التي  للعتبار  لا بامســـــــــتقبلا أخذا  المؤشـــــــــر قيمة  احتســـــــــاب وفي هذا الصـــــــــدد، تمّ الاتفاق على 

مع رئاســــــــة  تعمل الوزارة في طور الإنجاز و هي ســــــــتدرج ضــــــــمن البوابة الوطنية للخدمات الإدارية التي  

 . 2020 برنامج تونس الرقمية تنفيذ في إطارإرسائها  التسريع في علىالحكومة 

  :هذا المؤشر التقدم الحاصل في انجاز المشاريع التاليةنسبة إنجاز وقد ساهم في تحقيق 

 ة:ساء آليات العمل التشاركي في الإدار فر  •

  2020تم خلال ســـــــــــــنـة  بعـد في الإدارة،  عن آليـات العمـل التشـــــــــــــاركي والعمـل  زيـد الحـث على اســـــــــــــتغلال  لم

تجديد الاتفاقية المبرمة بين الحكومة التونســـــــية وشـــــــركة مايكروســـــــفت لضـــــــمان اســـــــتمرارية الخدمات 

 المسداة في المجال.

  :المعلومات الوطنيةوضع وتركيز المنظومة الوطنية للترابط ال يني بين نظم  •

في    2020لسنة    31الحكومة عـدد  السيد رئيس  مرسوم    إصدار  2020تم خلال سنة   جوان   10مؤرخ 

 وإصدار يتعلق بالتبادل الالكتروني للمعطيات بين الهياكل والمتعاملين معها وفيما بين الهياكل    2020

في    2020لسنة    777مر حكومي عدد  أ  يتعلق بضبط شروط وصيغ وإجراءات   2020أكتوبر    5مؤرخ 

ضبط قواعد وشروط وإجراءات التبادل   الذي يهدف إلىالمذكور و تطبيق أحكام مرسوم رئيس الحكومة  

 الالكتروني للمعطيات والوثائق والترابط البيني. 

 

 فرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد للمواطن وتأهيل منظومة الحالة المدنية:   •

المركز   لدى الانتهاء من تركيز ســـجل المعرف الوحيد للمواطن   2020الأول من ســـنة  الســـداســـ ي  تم خلال 

كما تم ابرام العقد مع المزود الذي تم اختياره قصــــــــــد تنفيذ مشــــــــــروع إرســــــــــاء المعرف .  الوطني للإعلامية

 .الوحيد للمواطن
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الوحيد ضـــــــــــــبط محتوى المعرف خصـــــــــــــوص بمرســـــــــــــوم وأمر حكومي إصـــــــــــــدار    بالإضـــــــــــــافة إلى أنه تمهذا  

للمواطن ومواصـــــفاته الفنية والذي ضـــــبط مهام المركز الوطني للإعلامية المرتبطة بالتصـــــرف في ســـــجل 

 البيانات.

مع المزود الـــذي تم "، فقـــد تم ابرام العقـــد  تـــأهيـــل منظومـــة الحـــالـــة المـــدنيـــةأمـــا فيمـــا يتعلق بمشـــــــــــــروع "

 .شروعالملإنجاز اختياره 

وزارة الشـــــــــؤون في مســـــــــاندة المركز الوطني للإعلامية في إطار عقد صـــــــــاحب منشـــــــــأ مفوض  هموســـــــــيســـــــــا

 الجديدة.منظومة لالحاجيات الوظيفية لالمحلية ووزارة تكنولوجيات الاتصال في ضبط 
 

الالكتروني  2.2.1.1المؤشر   ❖ الإداري  البريد  معالجة  مدة  استغلال  :  التصر ف عبر  منظومة 

 المراسلات )عل سة(.الإلكتروني في 

 

ــر في احتســـــــاب مدّة معالجة البريد الإلكتروني   تعريف المؤشااااااار: • منظومة   اســـــــتغلال  عبريتمثل المؤشـــــ

ــاع رقعة الاســـــتعمالات بين    "عليســـــة"التصـــــرّف الإلكتروني في المراســـــلات   ن من قياس مدى اتســـ
ّ
مما يمك

اليومي الحثيـــــث على البيـــــانـــــات   ويســـــــــــــهـــــل طرق المتوفرة  مختلف الإدارات والهيـــــاكـــــل المعنيـــــة والتـــــداول 

 .الاستغلال ويساهم في نجاعتها

قضــــــاة في معالجة المراســــــلات الواردة   متوســـــط  لممتوســــــط المدّة الزمنيّة ا طريقة احتسااااااب المؤشااااار:  •

المدّة الزمنيّة المقضــــــــاة في معالجة المراســــــــلات الصــــــــادرة   متوســــــــط المدّة الزمنيّة المقضــــــــاة في معالجة 

 .3/المراسلات الدّاخليّة( 

 الإدارة العامة لتكنولوجيا المعلوماتمصدر المعلومات:   •

 

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 
 الوحدة

 

 فنجازات  

2018 

 فنجازات  

2019 

   تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

مقارنة   2020فنجازات 

قديرات
 
   2020  بت

(2(/)1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

معالجة  مدة :2.2.1.1المؤشر 
البريد الإداري الالكتروني عن  

التصرّف   تطبيق منظومةطريق 
  الإلكتروني في المراسلات 

 )عليسة(.

 2 3 %400 1 4 2 7 يوم 
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 :2020الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة حليل الفارق المسجل على مستوى ت •

أيام متوقعة    4حيث تم التقليص في مدة معالجة المراسلات من   % 400إنجاز تقدر بـ ـــــتم تسجيل نسبة  

  الوزارات النموذجية.على مستوى إلى يوم واحد فقط منجز فعليا 

 مشروع:وقد ساهم في تحقيق نسبة الإنجاز الهامة لهذا المؤشر التقدم الحاصل في انجاز 

 ف الإلكتروني في المراسلات   :تعميم منظومة التصر 

من المتصرفين في المنظومة لدى جميع الوزارات واستكمال  78مكونا و  500تكوين    2020خلال سنة    تم

 تركيز المنظومة بالإدارات المركزية والجهوية لدى جميع الوزارات.

" وإضـــــــــافة خاصـــــــــية للتصـــــــــرف في DIGIGOوقد تم ادراج خاصـــــــــية للتوقيع الالكتروني عبر تكنولوجية "

  كما تم تنفيذ خطة اتصال حول منظومة عليسة. الأرشيف الوطني.الأرشيف النهائي وربطه ب

تم اصـــــدار المنشـــــور المتعلق باســـــتعمال منظومة عليســـــة بمختلف الوزارات و الإدارات الجهوية التابعة  

 .لها

 

 :مدى تحقيق الهدف )بالاعتماد على نتائج مجموع المؤشرات الخاصة به(تحليل وتفسير  •

على جميع الأصــعدة من أكثر  الجهود تظافر  يتطلب  في خدمة المواطن والمؤســســة  رقمية  إرســاء إدارة  إنّ 

 تحقيق هذا الهدف.محدودية موارد بشرية ومالية وتحسيسية وهذا ما يبرّر 

ــاء منظومة التصـــرف الإلكتروني في المراســـلات تســـجيل نســـبة إنجاز هذا وقد تمّ  هامة على مســـتوى إرسـ

أيـام متوقعـة إلى يوم واحـد فقط منجز   4التقليص في مـدة معـالجـة المراســـــــــــــلات من  حيـث تم"عليســـــــــــــة"  

 فعليا وذلك ضمن الوزارات النموذجية. 

  2020أكتوبر    5مؤرخ في   777حكومي عدد المر أما بخصــوص الخدمات الرقمية، فإن إصــدار ونشــر الأ 

لإيواء مواقع  إلكترونيـة للخـدمـات الرقميـةمشـــــــــــــروع تركيز بوابـة إنجـاز  في    أعلاه والانطلاقالمشــــــــــــــار إليـه 

للخدمات الإدارية في مختلف القطاعات  كأســاستعميم الخيار الرقمي ســيســاهم في   الواب ذات الصــلة

ــلية لرخصـــــة قيادةخدمات النقلعلى غرار   وخدمات  ()تغيير ملكية عربة على الخط، طلب شـــــهادة أصـــ

طلب الحصـــــول على قرض جامعي لدى    ،خصـــــوصـــــيّة  )طلب الحصـــــول على أدويةالشـــــؤون الاجتماعية 

 .(الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والصندوق الوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعية
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والتجديد  :3.1.1لهدف  ا  الخاصة  الم ادرة  دفع  على  يقوم  جديد  اقتصادي  لمنوال  التأس س 

التسويق   من خلال  الرقمي  المجال  في  الاستثمار  ونسيج  وتحفيز  تميز  كقطم  التونسية  للوجهة 

 . توفر فضاء سيبرنيا مؤمنا على المستوى الإقليمي  ،كفاءات

 : نس ة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي1.3.1.1المؤشر  ❖

 

 

تم اختيــار هــذا المؤشـــــــــــــر بــاعتبــاره يعكس واقع مســــــــــــــاهمــة القطــاع في النــاتج المحلي   تعريف المؤشاااااااااااار: •

الإجمالي وهو مؤشــــــــر محتســــــــب باعتماد المعطيات المتوفرة ضــــــــمن الحســــــــابات القومية التي يمســــــــكها  

 المعهد الوطني للإحصاء.

 100* :)القيمة المضافة للقطاع / الناتج المحلي الإجمالي(طريقة احتساب المؤشر •

 المعهد الوطني للإحصاء  المعلومات:  مصدر  •

 :2020تحليل الفارق المسجل على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة  •

  لدى مصالح المعهد الوطني للإحصاء حاليا ةمتوفر غير  2020سنة لالمؤشر قيمة 

 ومن بين المشاريع التي تساهم في تحقيق هذا المؤشر: 

 برنامج تونس الناشئة: ✓

  ناشـــــــــــئة مؤســـــــــــســـــــــــة علامة  401 إســـــــــــناد  2020  موفى ســـــــــــنة وإلى  2019 أفريل في  البرنامجانطلاق   منذ تم

"Labels Startups"  المؤســـــــــــــســــــــــــــــات  لقــــانون   وفقــــا  العلامــــة  بعنوان  المقررة  الإمتيــــازات  أغلــــب  تفعيــــل  مع  

 .الناشئة

 WSIS  المعلومـــات  لمجتمع  العـــالميـــة  القمـــة  مســـــــــــــتوى   على  بتكريم  Startup Tunisia  مبـــادرة  حظيـــت  كمـــا

 .2020 عام في العالم في الاستثمارية البيئية والنظم المحلية الأعمال ريادة لتطوير مبادرة كأفضل

فات  مجابهة  من   الناشئة  المؤسسات  لتمكينو 
ّ
  التونسية   الدولة  وضعت  كورونا  جائحة  عن  الناجمة  المخل

ل"  SAVE"  سميت  إنقاذ  آلية  الأوروبي  الإتحاد  من  وبتمويل  وبالتعاون   ،2020  لسنة  بالنسبة
ّ
  منحة  في  تتمث

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 
 الوحدة

 

 فنجازات  

2018 

 فنجازات  

2019 

   تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

  2020فنجازات 

قديرات
 
   مقارنة بت

2020   

(2(/)1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

نسبة    : 1.3.1.1المؤشر 
الرقمي في   الاقتصادمساهمة 

 الناتج المحلي الإجمالي 
 8 7.5 -----  -----  7 4.3 4.5 نسبة 
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استمرارية   على  يحافظ   بما  المتضررة  الناشئة   المؤسسات  لفائدة  أد   50  حدود  إلى  تصل   للإرجاع  قابلة 

   .الآلية هذه من ناشئة  مؤسسة  63استفادت  وقد . البشرية  مواردها على وخصوصا نشاطها

في نطاق الاتفاق الممض   بتاريخ  تركيز إطار جديد ومجدد لتمويل ومرافقة المؤسسات الناشئة  كما تمّ  

الموافقــة بمقتضـــــــــــــ    )بين الجمهوريــة التونســـــــــــــيــة والبنــك الــدولي للإنشـــــــــــــــاء والتعمير    2020جــانفي    30

أي ما يعادل  مليون أورو 66,9مبلغ    تخصـيصل  (2020ماي    28مؤرخ في   2020لسـنة   26القانون عدد 

  .الصغرى والمتوسطة المبتكرةلدعم الشركات الناشئة والمؤسسات  مليون دولار 75

 

 : عدد فرص العمل الجديدة2.3.1.1المؤشر  ❖

 

تكنولوجيا   في مجال أســــــــاســــــــا إلى خلق مواطن شــــــــغل يهدف مشــــــــروع تونس الذكية تعريف المؤشااااااار: •

ة  وتك   .والاتصـــــــــــــالالمعلومـات  المحـدثـة من قبـل الشـــــــــــــركـات  الشـــــــــــــغـل متـابعـة تطور عـدد مواطنمن اهميـّ

 مؤشرا إستراتيجيا لتقييم أداء المهمة.باعتباره المنضوية تحت مشروع تونس الذكية 

 طريقة احتساب المؤشر: عدد فرص العمل الجديدة

 وحدة التصرف حسب الأهداف لإنجاز مشروع تونس الذكية.  مصدر المعلومات: •

 :2020على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة  تحليل الفارق المسجل •

ر  
ّ
را لتجميد جل الأنشـطة المتعلقة بالاسـتثمار على المسـتوى  ظنلم يسـجّل إنجاز على مسـتوى هذا المؤشـ

اســـــــــــتقطاب  حيث لم يتســـــــــــنّ  ،  COVID -19والإلغاء التام لكل المعارض العالمية بســـــــــــبب جائحة   العالمي

  COVID-19مســــــــــــتثمرين جدد، ومن جهة أخرى فان الانعكاســــــــــــات الاقتصــــــــــــادية والاجتماعية لجائحة  

 فرص عمل.وتوفير  لمشاريعهمالمستثمرين الحاليين تركيز حالت دون 

 

 

 

 مؤشرات ق س 

 لداء الهدف 
 الوحدة

 

 فنجازات  

2018 

 فنجازات  

2019 

   تقديرات

2020 

(1 ) 

 فنجازات 

2020 

(2 ) 

  2020فنجازات 

قديرات  مقارنة 
 
بت

2020   

(2(/)1 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

عدد   : 2.3.1.1المؤشر 
 6000 6000 %0 0 6000 3420 6715 عدد  فرص العمل الجديدة 
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 :مدى تحقيق الهدف )بالاعتماد على نتائج مجموع المؤشرات الخاصة به(تحليل وتفسير  •

الذي  الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي الاقتصـــــادنســـــبة مســـــاهمة في غياب توفر قيمة المؤشـــــر الخاص ب

ــاء، فـإنـه لم  بـالرجوع إلى قيمـة  حقيق الهـدف  م تتيســـــــــــــيتم مـدنـا بـه لاحقـا من قبـل المعهـد الوطني للإحصـــــــــــ

 .2020إلى الظروف الاستثنائية التي شهدتها سنة النظر بالذكية المؤشر الخاص بمشروع تونس 

 

 تنفيذ ميزانية البرنامج: م  تقدي - 2
 

 حسم ط يعة النفقة: 

 أد. 106267 بـما قدره 2020لسنـة  التنمية الرقمية ميزانيّة برنامجتمّ ضبط 

وتتكون ميزانيــــة البرنــــامج من نفقــــات التــــأجير ونفقــــات التــــدخلات التي تتعلق بــــالمنح المســـــــــــــنــــدة لفــــائــــدة 

الفــاعلين العموميين ونفقــات الاســـــــــــــتثمــار التي تتعلق بــالمشــــــــــــــاريع الممولــة عن طريق القروض الخــارجيــة 

 ريق صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال.الموظفة وعن ط

 .%129تقدر بـ إنجاز أي بنسبة  دأ 136571اعتماد قدرهانجاز  2020وقد تم خلال سنة 

حيث يعود ذلك أســـــــاســـــــا إلى طلب الترفيع في مقابيض ونفقات صـــــــندوق تنمية المواصـــــــلات وتكنولوجيا  

ذي تقدمت به المهمة حت  يتســـــــــن  لها اســـــــــتكمال إجراءات  ال  2020المعلومات والاتصـــــــــال بعنوان ســـــــــنة  

صــرف الاعتمادات على موارد صــندوق تنمية المواصــلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصــال بعنوان ســنة  

)نفقات  لفائدة المنشـــــــــــآت والمؤســـــــــــســـــــــــات العموميّة )نفقات التدخلات( ومشـــــــــــاريع تنمية القطاع  2020

 في:  وهو ما انجر عنه الترفيع الاستثمار(

 ، %148أد أي بنسبة  85863: تم انجاز إعتماد قدره نفقات التدخلات -

:  نفقات الإسااااتثمار على صااااندوق تنمية المواصاااالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصااااال  -

 ، %164أد أي بنسبة  49243تم انجاز إعتماد قدره 

  116تم أنجاز اعتماد قدره أما بالنســبة لنفقات الاســتثمار الخاصــة بالقروض الخارجبة الموظفة، فقد 

. وتجدر الإشـــارة في هذا الصـــدد إلى أن %0,8أد مرســـمة أي بنســـبة إنجاز تقدر بــــــــــــــــ   14655أد مقارنة بــــــــــــــــ 

طول إجراءات ابرام الصفقات حالت دون البدء في استغلال وإنفاق الاعتمادات المرصودة رغم التقدم 

وســـيتم الترفيع في نســـق صـــرف الاعتمادات  المســـجل في مســـار مراحل إنجاز المشـــاريع المخصـــصـــة لذلك.  

 . 2021المخصصة لهذه المشاريع خلال سنة 
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والانعكاســـــــــات الســـــــــلبية على الرقمية    تكنولوجياالمن ذوي مهارات   الكفاءاتهذا بالإضـــــــــافة إلى  جرة  

قدرات الإدارة لتنفيذ وإنجاز المشــــــــاريع )شــــــــغورات متواصــــــــلة صــــــــلب الإدارة في هذا المجال نتيجة غياب 

التعاقد مع خبراء في تمّ  آليات التحفيز(. وفي هذا الصـدد، ولضـمان تنفيذ المشـاريع المدرجة في المخطط، 

ــال لدعم قدرات الوزارة  ــاريع على مجال تكنولوجيا الاتصـ ويتم تمويل هذه العقود عن طريق إنجاز المشـ

 .القرض والهبة المسندة من طرف البنك الافريقي للتنمية

 
 

 :  3جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات 2020لسنةالبرنامج تنفيذ ميزانية 

طبيعة النفقة  التوزيع حسب   

 الوحدة: ألف دينار 

 بيــــــــــــان النفقات 

 تقديرات 

2020 

 ق. م

 التكميلي

(1 ) 

 إنجازات 

2020 

(2 ) 
  
  

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 المبلغ

(2 )- (1 ) 
  

 نسبة الإنجاز %

(2) / (1 ) 
  

 %83,70 262,813- 1349 1612 اعتمادات الدفع  نفقات التأجير 

 %0,00 0 0 0 اعتمادات الدفع  نفقات التسيير 

 نفقات التدخلات 
 %143,11 25863 85863 60000 اعتمادات التعهد 

 %143,11 25863 85863 60000 اعتمادات الدفع 

 نفقات الاستثمار 
 %82,84 10298- 49702 60000 اعتمادات التعهد 

 %110,53 4704 49359 44655 اعتمادات الدفع 

 نفقات العمليات المالية
         اعتمادات التعهد 

         اعتمادات الدفع 

 المجموع
 %113 15302 136914 121612 اعتمادات التعهد 

 %129 30304 136571 106267 اعتمادات الدفع 

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات. *       
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 حسم م ل النفقة: 

 : تطوير ال نية التحتية للاتصالات والخدمات الشاملة: 1النشاط •

أد مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام    20434أ د مقابل    27756,55تم انجاز اعتماد قدره  

 كالتالي: 

 أ د مرسما بقانون المالية  434أد مقابل  377نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 أد مرسما بقانون المالية  20000 أ د مقابل 27379: انجاز اعتماد قدره الاستثمارنفقات  -

 :ي: تنمية الاقتصاد الرقم2النشاط •

 أد مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:  1977أ د مقابل  440انجاز اعتماد قدره تم 

 أ د مرسما بقانون المالية  477أد مقابل  440نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

بعنوان برنامج   أد مرسما بقانون المالية  1500  مقابل  اعتمادات: لم يتم انجاز  الاستثمارنفقات   -

التعقيدات الإدارية الخاصة بتفعيل كل من آلية الضمان والتكفل  وذلك بسبب تونس الناشئة 

 بإجراءات ومعاليم تسجيل براءات الاختراع.  

 : رقمنة الإدارة: 3النشاط •

أد مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام    23627أ د مقابل    22452تم انجاز اعتماد قدره  

 كالتالي: 

 أ د مرسما بقانون المالية  572أد مقابل  472نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 أد مرسما بقانون المالية  23088 أ د مقابل 21980: انجاز اعتماد قدره لاستثمارنفقات ا  -

 الموجهة للتصدير: التشغيل في المجالات الرقمية خاصة : تشجيع الاستثمار ودفع4النشاط •

 أد مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:  230أ د م قابل  60انجاز اعتماد قدره تم 

 أ د مرسما بقانون المالية  130أد مقابل  60نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

نظرا للظروف    أد مرسما بقانون المالية  100  اعتمادات مقابلأي  : لم يتم انجاز  ستثمارنفقات الا  -

 . 2020الاستثنائية لسنة 
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 : 4جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات 2020 لسنةالبرنامج تنفيذ ميزانية 

البرامج الفرعية والأنشطة التوزيع حسب   

الدفع( تمادات )إع  

 الوحدة: ألف دينار 

 بيــــــــــــان الأنشطة  البرامج الفرعية

 إنجازات  تقديرات  تقديرات 

مقارنة الإنجازات 

 بالتقّديرات 

نسبة الإنجاز 

% 

(2( /)1 ) 
  
  
  

2020 2020 2020 

 ( 2) ق. م ق. م

   التكميلي الأصلي

 (1 )   

           الأنشطة المركزية  البرامج الفرعية المركزية 

:التنمية  1برنامج فرعي
 الرقمية 

: تطوير البنية التحتية   1النشاط
 والخدمات الشاملة للاتصالات 

20434 20434 27756,55 7322,55 135,84% 

 %22,24 1537,23- 439,77 1977 1977 ي الرقم الاقتصاد : تنمية2النشاط  

 %95,03 1174,60- 22452,40 23627 23627 : رقمنة الادارة 3النشاط  

:تشجيع الاستثمار  4النشاط
التشغيل في المجالات الرقمية   ودفع 
 الموجهة للتصدير  خاصة

230 230 59,86 -170,14 26,03% 

 ONP 1000 1000 21000 20000,00 2100,00%: منحة لفائدة5النشاط  

 CERT 1000 1000 0 -1000,00 0,00%: منحة لفائدة6النشاط  

 ONT 40989 40989 44632 3643,00 108,89%: منحة لفائدة 7النشاط  

 ANSI 4833 4833 3575,5 -1257,50 73,98%: منحة لفائدة8النشاط  

 ATT 6298 6298 6013,319 -284,68 95,48%: منحة لفائدة9النشاط  

 ANCE 1500 1500 5102 3602,00 340,13%: منحة لفائدة10النشاط  

 CNI 1000 1000 1000 0,00 100,00%: منحة لفائدة11النشاط  

 S2T 3380 3380 4540 1160,00 134,32%: منحة لفائدة 12النشاط  

مجموع البرامج الفرعية  
 والأنشطة 

  106267 106267 136571 30304,40 128,52% 

 %128,52 30304,40 136571 106267 106267 مجموع البرنامج 

 

 الموارد الذاّتية للمؤسسات.دون إعتبار  *
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 وصف للتحديات والصعوبات والتدابير التي يتعين القيام بها لتحقيق أداء البرنامج  •
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات 

 تدخلات   /لنشطة/تدابير

هام من صــــــــــعوبات هيكلية تؤول إلى ضــــــــــعف القدرة على انجاز عدد 

ــــــلا  هيكليــة وذلــك   ـــــــاريع اصـــــــ ـــــــاريع التحول الرقمي التي تعــد مشـــــــ مشـــــــ

 :للأسباب التالية

تشـــعب الإجراءات الإدارية على غرار منظومة الشـــراءات العمومية  -

التي لا تتلاءم مع طبيعة مشــاريع التحول الرقمي )ترتكز أســاســا على 

 (الأفكار المتجددة

 إجراءات الانتداب    طول  -

 عدم توفر اليات لاستقطاب الكفاءات اللازمة -

ــــــع  ــادرة نظرا للوضـــــــ المغــ ــاءات  ــة الانتــــداب وتعويض الكفــ ــاحــ اتــ عــــدم 

 والمالي  ي الاقتصاد

 

عـــــدد    - ــنـــــة    1039تقـــــديم اقترا  لتنقيح الأمر    2014لســـــــــــ

والمنظم للصـــــــــــــفقــات العموميــة    2014مــارس    13المؤرخ في  

 مع الشراءات في المجال الرقمي يتلاءمحت  

ـــــــاء هيــاكــل تنظيميــة    - ملاءمــة لــدعم القــدرة على    أكثرإرســـــــ

ــاز وذلـــــك   ــإحـــــداثالإنجـــ ــاءا  بـــ   ت فرق عمـــــل تتكون من كفـــ

 الإدارة وخبراء من القطاع الخاص  

الوظيفـــة العموميـــة بمـــا    لإصـــــــــــــلا وضـــــــــــــع برنـــامج    اقترا   -

الخبرات وتثمين التجارب المهنية    أحســـنيدعم اســـتقطاب  

 وتحفيز الكفاءات

 

تكنولوجيات الاتصال في الإشراف  دور الأفقي لوزارة ال  عدم مأسسة

على إنجاز المشـــــــــاريع الرقمية وغياب حوكمة ناجعة نتج عنها بطء في  

 نسق تنفيذ المشاريع الرقمية

ــاتيــــة للوزارة والهيــــاكــــل تحــــت      - ـــــــ ــــــســـــــ دعم القــــدرات المؤســـــــ

الاشـــــــــــــراف للاضـــــــــــــطلاع بـــدورهـــا الافقي في مجـــال الرقمنـــة  

 وتنمية القطاع

ــاء آليـات   ــــ ــاريع  تت حوكمـةالعمـل على إرســـــــ ــــ ــــــ   مع المشـــــــ مـا ـــــــ

 الرقمية

 العمل على تفعيل الدور الأفقي للوزارة -

 للأطراف المتدخلة  الفعالةالمشاركة   -

 

ــــــراكــــة فــــاعلــــة مع القطــــاع  عــــدم توفر الأطر التنظيميــــة اللازمــــة لشـــــــ

المــدني في تركيز حلول مجــددة ومزيــد دفع القطــاع   والمجتمعالخــاص  

      19 مين لتجربة كوفيدثكت

بين القطـــــاع العـــــام   ــــــــــاركي  العمـــــل التشـــــــ العمـــــل على تعزيز 

 حلول مؤسساتية ملائمة  واقترا والقطاع الخاص 

 الكفاءات المختصــــة في الإشــــراف على تنفيذونقص   ضــــعف القدرات

 المشاريع

المجــــــال   في  الوزارة  وأعوان  التكوين لإطــــــارات  مجــــــال  دعم 

تعزيز العمل التشـــاركي بين الرقمي والحوكمة الرشـــيدة مع  

 القطاع العام والقطاع الخاص 



29 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : القيادة والمساندة9البرنامج عدد 
 

:رئ س البرنامج 

السيد بلقاسم الطايع 

المديرالعام للمصالح المشتركة

2019لفريل 19بتاريخ 45المقرر عدد :مرجع التسمية

ثم السيد محمد لمين زروق 

جوان 17المدير العام للمنش ت والمؤسسات العمومية فبتداء من 

2020

قرار وزير تكنولوجيات الاتصال والتحول الرقمي :مرجع التسمية

2020جويلية 13المؤرخ في 
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  تقديم نتائج الأداء وتحليلها: 
 

ــع  ــاندة تمّ تجميع جملة تطبيقا للتوجهات المقترحة حول وضـ ــترك لبرنامج القيادة والمسـ إطار مشـ

الأنشـــــطة المتعلقة بإدارة وتســـــيير المهمة والتي تؤمن وظائف الدعم المشـــــتركة إلى ثلاثة أنشـــــطة رئيســـــية  

 والمتمثلة أساسا في:

 الأنشطة المتعلقة بالقيادة، -

 الأنشطة المتعلقة بالتصرف في الميزانية، -

 بالموارد البشرية.الأنشطة المتعلقة  -

تمّ ضـــبط الأهداف الاســـتراتيجية لتحقيق الأنشـــطة الرئيســـية المذكورة والتي يمكن  وتبعا لذلك،  

 بلوغها على المدى المتوسط والمدى البعيد، وهي:

 فاعلية برنامج القيادة والمساندة، -

 التحكم في كتلة الأجور، -

 تحسين التصرف في الاعتمادات، -
 

 برنامج القيادة والمساندة فاعلية : 1-1- 9الهدف 
 
 

تعتبر فاعلية البرنامج هدفا اســــــــــتراتيجيا أســــــــــاســــــــــيا لبرنامج القيادة والمســــــــــاندة  تقديم الهدف: •

حيث يعمل على الرفع من جودة الخدمات التي يســـــــديها لفائدة المهمة مع الضـــــــغط على الكلفة 

 العملياتي.  جبرناموذلك بالتحكم في حجم نفقات البرنامج مقارنة بنفقات ال

نســــــبة نفقات تأجير وتســــــيير برنامج القيادة والمســــــاندة مقارنة بنفقات تأجير : 1.1.1.9المؤشااااار  •

  .المهمة وتسيير

 مؤشر ق س لداء الهدف 

 2018انجازات  وحدة المؤشر 
 فنجازات

2019 

 تقديرات 

2020 

(1 ) 

 فنجازات

2020 

(2 ) 

مقارنة  2020فنجازات 

قديرات
 
   2020 بالت

(1(/)2 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

نسبة نفقات تأجير  

وتسيير برنامج القيادة  

والمساندة مقارنة  

بنفقات تأجير وتسيير  

 المهمة.

% 8 29 33 92 
تجاوز قيمة المؤشر بـ   

178 %  
** ** 
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 تعليق فني مختصر: 
 

القيــادة والمســــــــــــــانــدة على ينــدرج هــذا المؤشـــــــــــــر في إطــار تقليص حجم برنــامج    تعريف المؤشاااااااااااار: •

النفقـات الجـاريـة بـاعتبـارهـا نفقـات تعكس كلفـة الخـدمـات الأفقيـة التي يســـــــــــــديهـا هـذا  مســـــــــــــتوى 

 .للبرنامج العملياتيالبرنامج 

 طريقة احتساب المؤشر: •

 نفقات تأجير وتسيير برنامج القيادة والمساندة 

-------------------------------------------------------------------------   X 100 

 نفقات تأجير وتسيير المهمة 
 

 قانون المالية ومنظومة أدبمصدر المعلومات المؤشر:   •
 

وذلــك تبعــا لاعتمــاد المؤشـــــــــــــرات الاســـــــــــــتراتيجيـة    2021تم العــدول على هــذا المؤشـــــــــــــر منــذ ســـــــــــــنــة  

لبرنامج القيادة والمســـاندة وفق إطار الأداء المشـــترك المحدد من قبل الوحدة المركزية حيث تم المشـــتركة  

 تعويضه بنسبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة.
 

 :2020تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة تم التي تحليل وتفسير النتائج 
     

مقارنة بالســــــــــنوات الفارطة نظرا لضــــــــــمّ   2019لنســــــــــبة المؤشــــــــــر لســــــــــنة  تم تســــــــــجيل ارتفاع هام 

التأجير والتســــــــــــيير لكل من المدرســــــــــــة العليا للمواصــــــــــــلات بتونس والمعهد العالي للدراســــــــــــات  اعتمادات

التكنولوجية في المواصـــــــلات بتونس وذلك على إثر إلحاقهما ببرنامج القيادة والمســـــــاندة في إطار مراجعة 

 ة.خارطة برامج المهم
        

(مقـــارنــة بــالتقـــديرات  % 92)  2020كمـــا يلاحظ ارتفـــاع في قيمـــة المؤشـــــــــــــر المنجزة بعنوان ســـــــــــــنـــة  

ويعود ذلك إلى تراجع قيمة نفقات تأجير وتســـــــــيير المهمّة إلى   %  178( أي بنســـــــــبة تفاوت في حدود %33)

نمية المواصــــلات ثلث القيمة المبرمجة تقريبا نتيجة حذف قيمة منحة التصــــرّف المســــندة من صــــندوق ت

من نفقات    وتكنولوجيات المعلومات والاتصـــال لفائدة المنشـــآت والمؤســـســـات العمومية تحت الإشـــراف

وذلك تبعا لتطبيق توجيهات وزارة الماليّة )الهيئة العامة للتصـرّف في ميزانيّة الدولة( بخصـوص   التسـيير  

لإدراج قيمة المنحة الجمليّة للصندوق )تصرّفا واستثمارا( ضم
ّ
 والاستثمار للمهمة ".   ن "نفقات التدخ

 



32 

 

 

 تحليل وتفسير مدى تحقيق الهدف:
 

إن التحكم في حجم اعتمادات برنامج القيادة والمساندة مقارنة باعتمادات المهمة من شـأنه ان  

العملياتي يرفع من فاعليته باعتبار أنّه يعمل على الرفع من جودة الخدمات التي يسديها لفائدة البرنامج  

، ونظرا للتغيير الحاصل على مستوى توزيع وتحميل الاعتمادات التنمية الرقمية مع الضغط على الكلفة

 فإن القيمة المسجلة للمؤشر لم تعد تعكس مدى تحقيق الهدف مثلما تم شرحه في الفقرة السابقة. 

 

 

 : التحكم في كتلة الأجور 2-1- 9الهدف 
 

تكنولوجيــــات الاتصــــــــــــــــال على التحكم في كتلــــة الأجور وذلــــك في إطــــار تعمــــل مهمــــة   تقاااديم الهااادف: •

التوجهـــات الوطنيـــة للـــدولـــة التي تهـــدف إلى تقليص كتلـــة الأجور وحســـــــــــــن توظيف الموارد البشـــــــــــــريـــة  

 المتوفرة.

 . الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة :1.2.1.9المؤشر  •

 مؤشر ق س لداء الهدف 

 2018انجازات  المؤشر وحدة 
 فنجازات

2019 

 تقديرات 

2020 

(1 ) 

 فنجازات

2020 

(2 ) 

قديراتالمقارنة ب  2020فنجازات 
 
 ت

2020  

(1(/)2 ) 
 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

الفارق بين كتلة  

الأجور المبرمجة  

وكتلة الأجور  

 المنجزة 

% 9 2.6 4.5 8.2 
تجاوز تقديرات الإنجاز با   *

82 % 
3.8 3 

 * تتجه القيمة المستهدفة لهذا المؤشر نحو الصفر بحيث كلما ارتفعت نسبة المؤشر كلما كانت القراءة سلبية. 
 

 
 تعليق فني مختصر: 

 

يعمل هذا المؤشــر على إحكام ضــبط كتلة الأجور المبرمجة للســنة المعنية عند  تعريف المؤشاار: •

 الميزانية بحيث يتم تقليص الفارق بين الاعتمادات المبرمجة والنفقات المنجزة فعليا.إعداد  

  طريقة احتساب المؤشر: •

 نفقات تأجير المهمة المنجزة -نفقات تأجير المهمة المرسمة 

----------------------------------------------------------------------------------   X 100 

 نفقات تأجير المهمة المرسمة
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 قانون المالية ومنظومة أدب  مصدر المعلومات: •

 :2020تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة 
 

(  % 4.5 )  بالتقديرات( مقارنة   %8.2 )  2020تم تسجيل ارتفاع في قيمة المؤشر المسجلة لسنة  

 ويعود ذلك أساسا: أي ارتفاع لقيمة فواضل اعتمادات التأجير التي لم يتم استهلاكها

 أ د(، 110متعاقدين بمفعول مالي في حدود  3إنهاء فترة التعاقد مع عدد من المتعاقدين ) -

في  - للبريد  الوطني  بالديوان  الأعوان  إدماج بعض  العليا وتفعيل  إلحاق عدد من الإطارات  إنهاء 

 أ د(، 500بمفعول مالي في حدود   إطارات 10)العدد الجملي إطار الاتفاقيات المبرمة 

 أ د(، 80أعوان بمفعول مالي في حدود  3إلحاق أعوان من الوزارة لدى مؤسسات أخرى )عدد  -

 .2020 ج الترقيات المرخص فيها لسنةتأجيل برنام -
 

تسوية العديد من الملفات على مستوى نفقات    2020هذا وتجدر الإشارة إلى أنّه تمّ خلال سنة      

 التأجير على غرار:

الاتصال ف - تكنولوجيات  مهمة  لدى  الملحقين  الشباب  لسياحة  التونسية  شركة  أعوان  دماج 

 ، 7وعددهم 

بعنوان التعديل الآلي لجراية التقاعد تجاه الصندوق الوطني  تسوية جزء من مساهمة المشغل   -

 للتقاعد والحيطة الاجتماعية،

)مهندسين/   - التقنية  الإطارات  مستوى  على  الشغورات  بعض  لسدّ  ترشح  طلب  إعلان 

 أنّ الاقبال كان ضعيفا لغياب الحوافز المادية اعتبارا لتدني معدل مستوى  
ّ
تقنيين/محللين..( إلا

 .مهمة تكنولوجيات الاتصال مقارنة بمهمات أخرى  تأجير أعوان

 عون. 22إنجاز برنامج الترقيات الاستثنائية المتعلقة بالسلك الإداري المشترك لفائدة  -
 

 تحليل وتفسير مدى تحقيق الهدف: 

 

التحكم فــــــــــــي كتلــــــــــــة بـــــــ ـــــتحقيــــــــــــق الهــــــــــــدف المتعلــــــــــــق  إلــــــــــــىمهمــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــات الاتصــــــــــــال تســــــــــــعى 

 مــــــن خــــــلال حســــــن البرمجــــــة الأجــــــور 
ّ
ه إلا ــّ المهمــــــة اســــــتقرار أعــــــوان تبقــــــى القــــــدرة علــــــى إنجــــــازه رهينــــــة أنــــ

فـــــــي إطــــــــار الحـــــــراك الإداري للمهمــــــــة مـــــــن جهــــــــة والحـــــــراك الــــــــوظيفي علـــــــى مســــــــتوى السياســـــــة المعتمــــــــدة 

 .للدولة
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 : تحسين التصرف في الاعتمادات3-1- 9الهدف 
 

تعتبر وظيفة الشـــــــــــــؤون المالية من الوظائف الرئيســـــــــــــية لبرنامج القيادة والمســـــــــــــاندة،  تقديم الهدف: •

حيـــث يتّجـــه العمـــل نحو الســـــــــــــعي إلى تحســـــــــــــين التصـــــــــــــرف في الاعتمـــادات من حيـــث نســـــــــــــق وكيفيـــة  

الاســــــتهلاك وفقا للاســــــتراتيجية التي تمّ ضــــــبطها وخاصــــــة منها الاعتمادات بعنوان نفقات الاســــــتثمار 

  روافد التنمية. باعتبارها رافدا من

  .مقارنة بالتقديرات اعتمادات التنمية نسبة استهلاك: 1.3.1.9المؤشر  •

 

 2018انجازات  وحدة المؤشر  مؤشر ق س لداء الهدف 
 فنجازات

2019 

 تقديرات 

2020 

(1 ) 

 فنجازات

2020 

(2 ) 

مقارنة  2020فنجازات 

قديرات
 
   2020 بالت

(1(/)2 ) 

 تقديرات

2021 

 تقديرات

2022 

اعتمادات   نسبة استهلاك

مقارنة  *   التنمية 

 .بالتقديرات

% 39 39 50 18 36 30 30 

 *نفقات التنمية الخاصة برنامج القيادة والمساندة 
 

 تعليق فني مختصر: 
 

يســــــــــعى برنامج القيادة والمســــــــــاندة إلى الرفع من نســــــــــبة اســــــــــتهلاك الاعتمادات تعريف المؤشااااااااار:  •

 الاستثمارات وفقا لجداول البرمجة السنوية للنفقاتالمخصصة له بعنوان 

 طريقة احتساب المؤشر: •

 مجموع نفقات الاستثمار المستهلكة دفعا

---------------------------------------------------------------    X  100 

 مجموع نفقات الاستثمار المرسمة دفعا 

 

 ومنظومة لدب مصدر المعلومات: قانون المالية  •

 2020تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة 
 

( %50( مقارنة بالتقديرات )%18)  2020تم تســــــــجيل تراجع في قيمة المؤشــــــــر المنجزة بعنوان ســــــــنة  

 ويعود ذلك أساسا إلى الأسباب التالية:
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الظرف الصــــــحي الذي مرت به تونس جراء جائحة كورونا ومختلف الإجراءات والتدابير الاســــــتثنائية   -

على غرار فترات الحجر الصــــــــــــحي الشــــــــــــامل والموجه والتي أثرت ســــــــــــلبا على الســــــــــــير    اعتمادهاالتي تمّ 

 .بل وكذلك على المتعاملين معها ،المهمةالعادي للعمل لا فقط على مستوى 

المشــــــاريع )جلها مشــــــاريع بناءات، أشــــــغال، تهيئة( بآجال المصــــــادقة على مشــــــاريع    نســــــق تنفيذ  ارتباط -

الصــــــــفقات ذات العلاقة من قبل لجان الصــــــــفقات المختصــــــــة من جهة، وبنســــــــق التنفيذ الفعلي من 

 .قبل المؤسسات المتعهدة بالإنجاز )المقاولين( من جهة ثانية

ــاريع بحـلّ إشـــــــــــــكـاليـات عقـاريـة م  ارتبـاط - تعهـد بهـا من قبـل هيـاكـل خـارج المهمـة )على تنفيـذ بعض المشـــــــــــ

 غرار مصالح أملاك الدولة والشؤون العقارية(،

تنفيذ التدابير الهادفة إلى ترشــــــيد النفقات مراعاة للضــــــغوطات المســــــلطة على المالية العمومية وهو  -

 ما دفع إلى إعطاء أولوية لتنفيذ عدد من البرامج على حساب برامج ومشاريع أخرى.
 

 در الإشارة إلى ما يلي:هذا، وتج

 %72فإنّ نســــــبة التقدم المادي لتنفيذ المشــــــاريع بلغت    % 18لإن كانت نســــــبة الإنجاز المالي في حدود  -

 تعهدا.

ــ  للمهمة تمّ تســـجيل نســـبة إنجاز نفقات الاســـتثمار على مســـتوى الادارة المركزية - دفعا % 43تقدر بــــــــــــــ

للمدرســـــــــــة العليا للمواصـــــــــــلات بتونس  وذلك دون اعت ار   الاعتمادات المتعلقة بال ناءات الراجعة 

 والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس.
 

 تحليل وتفسير مدى تحقيق الهدف:

اللازمـة مســـــــــــــتقبلا  وعليــه لم يتم تحقيق الهــدف كمــا تمــت البرمجــة لـه على أن يتم اتخــاذ التــدابير 

لتحســين التصــرف في الاعتمادات خاصــة على مســتوى نفقات الاســتثمار وفقا للفرضــيات المتاحة  

 مع مراعاة الظرف الصحي المستجد.
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 تقديم تنفيذ ميزانية البرنامج:  - 2
 

سنة   بعنوان  الإتصال  تكنولوجيات  بمهمة  والمساندة  القيادة  برنامج  ميزانية    2020تم ضبط 

  2019فيفري    13المؤرخ في    15حسب الصيغ والأحكام الجديدة الواردة بالقانون الأساس ي للميزانية عدد  

 يعة طحسب  م د مفصلا    21.103باعتماد قدره  %  77م.د دفعا  تمّ إنجازها بنسبة    27.234في حدود  

 : النفقة كالتالي  وم ل

 حسم ط يعة النفقة:
 

 :  3جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات  2020تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

التوزيع حسم ط يعة النفقة   

 الوحدة: للف دينار 

 

 بيااااااااااااان النفقات 

 فنجازات  2020تقديرات 

2020 

 (2) 

قديرات 
 
 الإنجازات مقارنة بالت

 التكميلي ق. م  

 (1) 
 المبلغ

(2 )- (1 ) 

 % نس ة الإنجاز

 (2/) (1) 

 93 1132- 256 14 388 15 اعتمادات الدفع نفقات التأجير 

 85 501- 900 2 401 3 اعتمادات الدفع نفقات التسيير 

 نفقات التدخلات 

     اعتمادات التعهد 

 96 115- 985 2 100 3 اعتمادات الدفع

 نفقات الاستثمار 
 30 863 8 - 842 3 705 12 اعتمادات التعهد 

 18 383 4- 962 345 5 اعتمادات الدفع

 نفقات العمليات المالية 
     اعتمادات التعهد 

     اعتمادات الدفع

 المجموع 

 70 611 10- 983  23 594 34 اعتمادات التعهد 

 77 131 6- 103 21 234 27 اعتمادات الدفع

اتية للمؤسسات.دون فعت ار  *
 
 الموارد الذ
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 تأجير:ات الفقن •

ــــــــــــــــــوان ســـنة   بلغ اســـتهلاك نفقات التأجير ــــــــــــــــ من   %  93د أي بنســـبة  م 14.256اعتمادا قدره   2020بعنــــــــــــــ

م د، منـــــــها نفقات مفوضة ومحالة لفائدة   15.388الاعتمادات المرسمــــــــــــــة لفائــــــــــــــدة البرنامـــــــــــــــــــــج المقدرة بـــــــ 

م د والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات  5.3المدرسة العليا للمواصلات بتونس والمقدرة بـ  

 م. 3.6بتونس والمقدرة بـ  
 

 التسيير:ت نفقا •

من الاعتمادات المرســمة لفائدة   85%م د أي بنســبة   2.900اســتهلاك نفقات التســيير اعتمادا قدره بلغ  

م د يتعلق بمنح    1.792م د، وتشتمل نفقات وسائل المصالح على اعتماد قدره   3.401بـ   ةقدر الم  البرنامج

ات التكنولوجية  بعنوان التســــــــــــيير لفائدة المدرســــــــــــة العليا للمواصــــــــــــلات بتونس والمعهد العالي للدراســــــــ ــــ

 .للمواصلات بتونس
 

 :دخل نفقات الت •

% من الاعتمادات المرســــــمة لفائدة  96د أي بنســــــبةم   2.985بلغ اســــــتهلاك نفقات التدخل اعتمادا قدره 

ــ   م د يتعلق بمنح بعنوان التدخل لفائدة المدرسة   1.280م د، منها اعتماد قدره   3.100البرنامج المقدرة بــــــــــ

 العليا للمواصلات بتونس والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس.

 نفقات الاستثمار: •

من الاعتمادات المرسمة لفائدة   %  18د أي بنسبة  م   0.962ا قدره  بلغ استهلاك نفقات الاستثمار اعتماد

ــة   0.537م د، منها اعتماد قدره    5.345البرنامج المقدرة بـــــــــــــــــــــ   ــتثمار لفائدة المدرســـــ م د يتعلق بنفقات الاســـــ

 العليا للمواصلات بتونس والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس.

هذا وتعتبر نســـــــــب انجاز ميزانية برنامج القيادة والمســـــــــاندة على مســـــــــتوى نفقات التأجير والتســـــــــيير  

 إنّها تعتبر ضـعيفة على مسـتوى نفقات الاسـتثمار وقد تمّ بيان أسـباب  
ّ
والتدخل نسـبا هامة ومقبولة إلا

مقارنة  ادات التنميةاعتم نســـــــبة اســـــــتهلاك:  1.3.1.9لمؤشـــــــر  باهذا الفارق في الإنجاز في الفقرة المتعلقة  

 . بالتقديرات
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 حسم م ل النفقة:

 :4جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات  2020تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 التوزيع حسم البرامج الفرعية والأنشطة

الدفع(  تماداتفع)  
 الوحدة: للف دينار

اتية للمؤسسات. *
 
 دون فعت ار الموارد الذ

 

 على مستوى نشاط القيادة: •

 بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي: م د مرسما  4.5م د مقابل   3.5تم انجاز اعتماد قدره 

 م د مرسما بقانون المالية  2.8م د مقابل  2نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية  0.18م د مقابل   0.03نفقات التسيير: انجاز اعتماد قدره  -

 ما بقانون المالية م د مرس  1.545م د مقابل  1.435نفقات التدخل: انجاز اعتماد قدره  -

 بيااااااااااااان الأنشطة البرامج الفرعية 

تقديرات  

2020 

 ق. م 

 الأصلي 

تقديرات  

 فنجازات  2020

2020 

 (2) 

الإنجازات  

مقارنة  

قديرات 
 
 بالت

نس ة  

 الإنجاز

% 

 (2/) (1) 

 ق. م 

 التكميلي 

 (1) 

 المبلغ

(2 )- (1 ) 

 1البرنامج الفرعي 

: القيادة1النشاط   4 517.5 4 517.5 3460 1 057,5 - 77% 

: خدمات  2النشاط

 لوجيستية وتسيير 
8 141.5 8 141.5 5027 3 114,5 - 62% 

: متابعة التصرف  3النشاط 

 %88 - 701 5092 793 5 793 5 الإداري والمالي)المعهد( 

: متابعة التصرف  4النشاط 

 الإداري والمالي )المدرسة( 
8 782 8 782 7524 1 258 - 86% 

 %77 - 131 6 21103 234 27 234 27 المجموع  
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 على مستوى نشاط الخدمات اللوج ستية •

 مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:  م د 8.1م د مقابل  5تم انجاز اعتماد قدره 

 م د مرسما بقانون المالية   3.8م د مقابل   3.2نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   1.429م د مقابل  1.078نفقات التسيير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   0.275م د مقابل  0.270نفقات التدخل: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   2.6م د مقابل   0.425نفقات الاستثمار: انجاز اعتماد قدره  -

 

عهد العالي للدراسات التكنولوجية على مستوى نشاط متابعة التصرف الإداري والمالي بالم •

 بتونس: في المواصلات

 م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:  5.7م د مقابل  5تم انجاز اعتماد قدره 

 م د مرسما بقانون المالية   3.5م د مقابل   3.6نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   1.2د مقابل   م  1.2نفقات التسيير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   0.045م د مقابل  0.045نفقات التدخل: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية  1م د مقابل   0.171نفقات الاستثمار: انجاز اعتماد قدره  -
 

 بتونس: بالمدرسة العليا للمواصلاتعلى مستوى نشاط متابعة التصرف الإداري والمالي  •

 م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:  8.7م د مقابل   7.5تم انجاز اعتماد قدره 

 م د مرسما بقانون المالية   5.2م د مقابل   5.3نفقات التأجير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   0.592م د مقابل  0.592نفقات التسيير: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية   1.2م د مقابل    1.2نفقات التدخل: انجاز اعتماد قدره  -

 م د مرسما بقانون المالية  1.750م د مقابل   0.366نفقات الاستثمار: انجاز اعتماد قدره  -

 

جراء   العالم  دول  جل  به  مرت  الذي  الاستثنائي  الصحي  الظرف  ورغم  كورونا،  هذا  فيروس 

ومختلف الإجراءات والتدابير التي اعتمدتها الدولة التونسية، فإنّه تمّ تأمين استمرارية المرفق 

 .العمومي مع احترام إجراءات البروتوكول الصحي المعتمد
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 البرنامج  تعين القيام بها لتحقيق أداء يصف للتحديات والصعوبات والتدابير التي و
 

 

 الإشكاليات 
 المقترحات لتدارك الإشكاليات 

 تدخلات  /لنشطة/تدابير

 فاعلية برنامج القيادة والمساندة 

خاصة   المعتمدة  والمؤشرات  الأهداف  بلورة 

 بالنسبة للبرنامج الفرعي القيادة، 
 

تم تحيين التنزيل العملياتي لأداء برنامج القيادة  -

على الوظائف الأساسية التسعة   بالاعتمادوالمساندة 

  ،الراجعة لهذا البرنامج

ضبطها - تم  التي  الأهداف  تنفيذ  متابعة  على  الحرص 

التوجهات  إطار  في  تكون  أن  على  والعمل  البرنامج  لهذا 

ا و   الوطنية الاستراتيجية  المؤشرات  لمشتركة  اعتماد 

المشترك   الأداء  إطار  وفق  والمساندة  القيادة  لبرنامج 

المركزية الوحدة  قبل  من  الميزانية    المحدد  في  للتصرف 

 حسب الأهداف بوزارة المالية. 
 

 التحكم في كتلة الأجور
الاعوان - لبعض  المتواصل  الإداري  الحراك 

برمجة   على  يؤثر  أن  شانه  من  والأسلاك 

التأجير وكذلك الشأن بالنسبة  وتنفيذ ميزانية  

لحركة النقل والمغادرات غير المبرمجة وخاصة  

التي   أو  الميزانية  إعداد  بعد  تنجز  التي  منها 

 .تتحصل على التأشيرة بعد الآجال

جزء   - مغادرة  نتيجة  الأعوان  عدد  في  نقص 

إطار  في  المهمة  وأعوان  إطارات  من  هام 

للبريد   الوطني  الديوان  من  بكل  إدماجهم 

 . اتصالات تونسو 

البشرية  - الموارد  استقطاب  على  القدرة  عدم 

وذلك لعدم وجود حوافز على مستوى التأجير  

 . بالمهمة

 السعي إلى حسن ضبط ميزانية التأجير والتحكم فيها -

البشرية  - الموارد  لدعم  والكفاءات  الأعوان  استقطاب 

 بالمهمة 

ن  إرساء قاعدة بيانات خاصة بمتابعة الأعوان المباشري  -

الا  أشكال  سعيا ومختلف  والتكوين  والترقيات  نتدابات 

 . لتأمين وتطوير نسبة التأطير

 .بعدمن تعزيز آلية التكوين  -
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 تحسين التصرف في الاعتمادات 

لطول  - نظرا  دفعا  الاعتمادات  انجاز  ضعف 

الحاجيات   الإدارية من ضبط  الإجراءات  فترة 

من   والفني  المالي  الفرز  إلى  النشر  جهة  إلى 

 . وإجراءات الخلاص من جهة ثانية

المبرمجة مرتبط بتجاوز وحل - - تنفيذ المشاريع 

العقارات  لبعض  والعقارية  الفنية  المسائل 

 وإنجاز الدراسات المتعلقة بها.

المصالح  - مختلف  بين  التنسيق  ضعف 

 .والهياكل في انجاز الشراءات والصفقات

)فنيين  - - مختصّة  بشرية  موارد  توفر  عدم 

الهندسة   المجلات،  مختلف  في  مختصين 

من   يمكن  مما  الداخلي...(  التصميم  المدنية، 

وفي   الفنية  الشروط  كراسات  إعداد  حسن 

 .آجال معقولة

 

 

المدرجة ضمن   اعتماداتتطوير نسق صرف    - الدفع 

 الاستثمار. نفقات 

المتعلقة   - الإدارية  الإجراءات  مدة  تقليص  على  الحث 

واحت العمومية  في بالشراءات  المحددة  الآجال  رام 

 . البرمجة السنوية للنفقات

العمل على رفع بعض المشاكل العقارية التي حالت دون -

العليا   المدرسة  بناية  )توسعة  المشاريع  بعض  إنجاز 

 .للمواصلات بتونس ومقر المبيت الجامعي(

العمومية  - المشاريع  متابعة  منظومة  وتفعيل  تركيز 

 .)إنجاز(

 . الرقابة الداخلية وتفعيل ميثاق التصرفتعزيز آلية    -

ميثاق - واعتماد  دورية  تصرف  حوار  جلسات  تفعيل 

البرنامج  في  المتدخلين  ينظم علاقة كل  تصرف خاص 

 .بما في ذلك الهياكل المعنية بالبرنامج الفرعي القيادة

العمومية  - الصفقات  وخلايا  الشراءات  مصالح  دعم 

 . بالموارد البشرية الكفؤة والمختصة

في   - للأعوان  مكثفة  تكوينية  دورات  برمجة  على  العمل 

والتخطيط،   البرمجة  المشاريع،  في  التصرف  مجال 

 الصفقات العمومية...، 

 
 

 

 

 


