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 : 2019تقديم عام لأهم جوانب نشاط الوزارة خلال سنة -1

شهد قطاع تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي عديد الإصلاحات المتتالية للإطار 
  الشروع تم    حيثتوفير بيئة ملاءمة للاستثمار والابتكار والابداع.  مكنت من  تيبي  التشريعي والتر 

 17مؤرخ في  2018لسنة  20صدور القانون عدد  على إثرفي تنفيذ برنامج تونس الناشئة 
لمتعلّق بالمؤسسات الناشئة وجل النصوص القانونية والترتيبية ذات العلاقة ا 2018أفريل 

نس وجهة إقليمية مميّزة وإطارا محفّزا لبعث واستقطاب المؤسسات  والذي يهدف إلى جعل تو 
 بتكار والتجديد وتعتمد على التكنولوجيات الحديثة.الناشئة التي تنشط في مجالات الا

والمصادقة عليه خلال مجلس الوزراء  لمجلة الرقمية الجديدة استكمال مشروع اهذا ويعتبر 
. 2019صلاحات التي شهدها القطاع خلال سنة من أهم الإ 2019ديسمبر  11المنعقد في 

شريعية الجديدة للقطاع وتهدف إلى خلق مناخ ملائم للابتكار وتمثل هذه المجلة المنظومة الت
ي في اتجاه ارتكاز منواله على التكنولوجيات الرقمية والتجديد وذلك بغاية تطوير الاقتصاد الوطن

لمجلة دور الدولة في تأمين النفاذ العادل لخدمات واستيعابه للمهن الجديدة الناشئة، وستعزز ا
اندماجهم الاجتماعي والاقتصادي. كما الاتصالات لمختلف أفراد المجتمع مما يساهم في 

مقومات الإدارة الإلكترونية وتهدف بالأساس ستسمح المجلة من وضع أطر قانونية لإرساء 
 إلى تبسيط الإجراءات وتقريب الخدمات من المواطن.

في إطار الاستراتيجية الوطنية المتعلقة بإعادة هيكلة المنشآت والمؤسسات    2019سنة    تم  كما
دمج مؤسسة القطب التكنولوجي "الغزالة لتكنولوجيات ، العمومية قصد الرفع من مردوديتها

"، ليتم بذلك الإتصال" ومركز الإعلام والتكوين والتوثيق والدراسات في تكنولوجيا المواصلات
ومية لا تكتسي صيغة إدارية تحت إسم القطب التكنولوجي "تونس للأقطاب  ؤسسة عمإحداث م

 التكنولوجية الذكية" 
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من توفير بيئة تكنولوجية متطورة تضاهي ما هو متوفر  جديدةالمؤسسة الهذا، وستمكن 
م وهو ما سيمكن من استقطاب استثمارات كبرى ذات  لبالأقطاب التكنولوجية الرائدة في العا

 مضافة عالية وطاقة تشغيلية هامة. قيمة

 :يليةتعدلتدابير الوفي إطار الإصلاحات وا 2019كما تم سنة 
ضه بكراسات الشروط لتنظيم ممارسة جملة من الأنشطة المتعلقة لغاء نظام التراخيص وتعويإ-

 بمجال الاتصالات.
ئة النطاقات الترددية وفير الترددات الراديوية لاستقطاب التكنولوجيات الحديثة من خلال تهيت-

والشبكات الخاصة ذات  5Gالجوال  وتوظيفها لتشغيل شبكات الجيل الخامس من الهاتف
 ،التدفق العالي والعالي جدا

جهزة الطرفية إعداد مشروع أمر حكومي يتعلق بإجراءات المصادقة والتوريد والتسويق للأ-
 ،للاتصالات والأجهزة الراديويةـ

 ،خدمات الترابط البيني لنظم المعلومات تشريعي وترتيبي ينظم الشروع في إعداد إطار-

إعداد مشروع لتحيين النصوص الترتيبية الخاصة ببرنامج "التهيئة الترابية الرقمية"، بالتعاون -
 ،مع وزارة التجهيز والإسكان والتهيئة الترابية

 référentielعداد مشروع أمر حكومي حول المرجعية الوطنية لتصنيف المعطيات )إ -
national de classification des données الذي يهدف إلى توفير آليات تصنيف )
   المعطيات العمومية وضوابط استعمالاتها وسلامتها.

شاريع الوطنية العمل على استحثاث نسق إنجاز الم 2019ومن جهة أخرى، فقد تم سنة 
عددها أكثر   البالغ 2020-2016المنبثقة عن المخطط الوطني الاستراتيجي تونس الرقمية 

خرى باعتبار الصيغة الأفقية لقطاع الأقطاعات ال عديدمشروعا منها مشاريع تهم  70من 
 عدد . وقد أثمرت هذه الجهود إلى تحسن على مستوى تكنولوجيات الاتصال والمعلومات
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قابل نسبة من جملة مجموع المشاريع م  %42المشاريع التي تم استكمال إنجازها لتبلغ نسبتها  
 .2017بداية سنة    %5قدرت بـ 

دراسة لتقييم مدى نضج   2019سنة  وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي    أنجزتكما  
 2020على مستوى برنامج تونس الرقمية  من خلال تحديد العراقيل والنقائص    الاقتصاد الرقمي

  هذه الدراسة    وتهدف  .2025فق بلورة رؤية استشرافية لبرنامج تونس الرقمية في أكذلك و 
في المجال الرقمي وكذلك تهيئة بيئة  المتاحة التي تمكن تونس من التموقع تحديد الفرص إلى

 ملائمة لتسريع تنمية الاقتصاد الرقمي.

-2016هذا وبالرجوع إلى المحاور الرئيسية للمخطط الوطني الإستراتيجي "تونس الرقمية 
، 2019الرقمي لسنة  والاقتصاد الاتصالوزارة تكنولوجيات  "، فقد تمت ضمن ميزانية2020

 والاستعمالاتلمهمة وذلك بدمج برنامج "الأعمال الإلكترونية مراجعة التقسيم البرامجي ل
والتجديد" مع برنامج "تونس الذكية" ضمن برنامج واحد أطلق عليه اسم "الاقتصاد الرقمي" 

متكونة من ثلاث برامج  2019برامج الوزارة لسنة تماشيا مع أولوية المرحلة، لتصبح خراطة 
 إضافة إلى برنامج القيادة والمساندة.  (2018عملياتية )عوض أربع برامج سنة 

 وتتلخص الأهداف الإستراتيجية لهذه البرامج أساسا فيما يلي:

الاندماج الاجتماعي والحد : ضمان البنية التحتية الإتصالية والبريدية 1البرنامج عدد 
 ،هيزات النفاذ وتعميم الاستفادة من السعة العالية جداالفجوة الرقمية عبر دمقرطة تج من 

ــــــتعمـالات : الرقمي الاقتصااااااد 2البرناامج عادد   ــــ ــــــر الثقـافـة الرقميـة عبر تعميم اســــ ــــ نشــــ
ــارات التعليميـة ورقمنـة ــــ ــــ ــال في عـديـد المجـالات كـالمســــ ــــ ــــ   تكنولوجيـات المعلومـات والاتصــــ

ــا ــجيالمحتويات البيداغوجية وعلى مســ ــافة عبر تشــ ــاريع  ندة خلق القيمة المضــ ع بعث المشــ
 ،ودعم الإبداع ودفع التجديد
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تركيز إدارة إلكترونيــة موجهــة لخــدمــة المواطن  :الحكوماة الإلكترونياة 3البرناامج عادد  
 ،الرشيدةوالمؤسسة مع ضمان شفافيتها ونجاعة معاملاتها طبقا لمبادئ الحوكمة 

وحسن التصرف في الموارد    لموارد البشريةبالنهوض  ا  ة:القيادة والمساند  9البرنامج عدد   
الخدمات الادارية بالوزارة وذلك باتخاذ كل التدابير التقنية والإجرائية لتركيز   المادية ورقمنة

 تطويرالعمل كليّا بمنظومة التصرف الإلكتروني في المراسلات، إلى جانب العمل على 
مواكبة التحولات  ودعم العلاقات الدولية و  البيئة القانونية الرقمية الملائمة للقطاع

تخاذ القرارات إلى جانب ا، بل الشراكة والاستثمار في القطاعبهدف دفع س التكنولوجية
 والعمل على تحسين نسبة إنجاز المشاريع الوطنية. وبكل كفاءة فعالة بطريقة

  :ويتكون كل برنامج من البرامج الفرعية التاليةهذا   
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 :2019تنفيذ ميزانية سنة  -2

بـما قدره  2019تمّ ضبط ميزانيّة وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي لسنـة   
النّفقـات   ارـتبباعوذلك    2018م د مرسمة بقانون المالية    120,133م د مقابـل    121,115

المبرمجة في إطار صنـدوق تنمية المواصـلات وتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـال، وقد  
 تي:تم تنفيذها كالا

9201سنة التصرف   بيان النفقات    

 إنجازات  نسبة الإنجاز
  قانون المالية

   التكميلي 
  قانون المالية 

59  نفقات التصرف   115 21 567 21 648 20 7%.

ي التأجير العموم 987 14 15439 603 14 94.5%  

 وسائل المصالح 110 3 110 3 864 2 92%

 التدخل العمومي 018 3 018 3 181 3 105%

 نفقات التنمية  000 10 000 10 726 2 27%

 الإستثمارات المباشرة  100 5 100 5 726 2 53%

 قروض خارجية موظفة 900 4 900 4 0 

 صناديق الخزينة   000 90 000 90 818 98 109,80

109,80 98 818 90 000 90 000 
صندوق تنمية المواصلات 

يا المعلومات والإتصالوتكنولوج  

 المجموع  115 121 567 121 192 122 100,005

 

حوالي  2019  ميزانية وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي سنةلغت نسبة تنفيذ  ب 
ما   2019لسنة  التكميلي  حيث بلغت تقديرات ميزانية الوزارة بقانون المالية     100,005%

جلة بعنوان نفس السنة ما في حين تمثلت الإنجازات المس، د م121567  همجموع
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وتتوزع إنجازات ميزانية مهمة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي  د،م    122192يمتهق
 على النحو التالي: 2019لسنة 

م د مقابل  20.6حوالي  2019بلغت إنجازات نفقات التصرف لسنة  نفقات التصرف: 
يفسر ارتفاع هذا و ،   %95.7نسبة الإنجاز تكون د وعليه م  21.5تقديرات قدرت 

(  %105)مقارنة بالاعتمادات المرسمة    المسجل على مستوى نفقات التدخلات   الاستهلاك
 .2019لسنة  بتسوية ملف المغادرة الطوعية وملحق الزيادة في الأجور

مقابل  2019سنة د بعنوان  م 2.7نمية للوزارة بلغت إنجازات نفقات الت نفقات التنمية: 
مفصلة    %27  بعنوان نفس السنة وهو ما يمثل نسبة إنجاز تقدر بـ  م د  10 تقديرات بحوالي

 تي:كالآ

9201سنة التصرف    

 بيان النفقات  
 إنجازات  نسبة الإنجاز

ة  قانون المالي

  التكميلي 
 قانون المالية  

 نفقات التنمية  000 10 000 10 726 2 27%

 الإستثمارات المباشرة  100 5 100 5 726 2 53%

 قروض خارجية موظفة 900 4 900 4 0 0

 

لقة بنفقات التنمية بالوزارة بتعطل تنفيذ بعض المشاريع على الإنجاز المتع  هذا وتفسر نسبة 
مستوى الوزارة )استشارات غير مثمرة ..( من جهة، وبطول الإجراءات المتعلقة بالمشاريع 

 الممولة من البنك الإفريقي للتنمية من جهة أخرى.
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   :صندوق تنمية المواصلاتنفقات  

صلات وتكنولوجيا المعلومات والاتّصال لسنة وق تنمية الموايذ ميزانية صندبلغت نسبة تنف 
 حيث بلغت نفقات الصندوق المرسمة بقانون المالية لسنة ، %109,8 حوالي 2019
في حين تمثلت الإنجازات المسجلة بعنوان نفس السنة  .دأ 90000ما مجموعه  2019

 النحو التالي:وتتوزع على  دأ. 98.817,834ما قيمته

 :2019 ن سنةمفتوحة لفائدة المنشآت والمؤسسات العمومية بعنواتمادات البلغت الاع 
 أ.د، 54345,843

 : 2019المفتوحة لفائدة مشاريع تنمية القطاع بعنوان بلغت الاعتمادات  

 ،45%وهو ما يمثل نسبة  أ.د 44471,991   

السنوي  النفقات التقديرية للصندوق المنصوص عليها بالمشروع  وتجدر الإشارة أنهذا  
   215دود كانت في ح حسب الحاجيات التقديرية للقطاع  2019لسنة للقدرة على الأداء 

 م د لفائدة مشاريع تنمية القطاع )مشاريع المخطط الوطني الاستراتيجي( 52م د،  منها 
والتي تنتفع بتدخلات    القطاعالعمومية العاملة في  مؤسسات  الو  منشآت الد لفائدة    م  163  و

ديسمبر   12مؤرخ في ال 2013لسنة  5199مر عدد ا لما ينص عليه الأالصندوق طبق
 .صندوق الالمعنية بمساهمات بضبط التدخلات والأنشطة  المتعلق 2013

 كالتالي:أساسا ويفسر هذا الفارق في التقديرات  

تكتسي نفقات الصندوق صبغة تقديرية حيث يتم تحيينها خلال السنة المعنية طبقا لمدى  
 الميزانية وبعد تقديم المبررات والوثائق المدعمة لذلك،  تقدم إنجاز 

وثيقة الالدولة فإن روزنامة إعداد وإرسال  طبقا لما ينص عليه المنشور المتعلق بميزانية 
تكون خلال الأسبوع الثالث من شهر  النهائية للمشروع السنوي للأداء للجهات المعنية 
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بضبط المتعلق    2019مارس    15ية المؤرخ في  )وذلك قبل  إصدار قرار وزارة المال  سبتمبر
اسة والمصادقة على مشاريع ، بينما إجراءات در الروزنامة الجديدة لإعداد ميزانية السنة(

تتم خلال شهر ديسمبر من بمقتضى مقررات ميزانيات المؤسسات والمنشآت العمومية 
الخاصة بالمؤسسات لذلك فإن الاعتمادات ، السنة التي تسبق السنة المعنية بالميزانية

اردة بوثيقة المشروع السنوي للأداء تعبر عن مقترحات المؤسسات  الو والمنشآت العمومية 
 راءات دراستها والمصادقة عليها.الأولية أي قبل إج 

  

 مقارنة بالتقديرات وفق الجدول البياني التالي:2019 وتتوزع إنجازات ميزانية الوزارة لسنة 
 : 1جدول عـدد 

انية الوزارة لسنة   مقارنة بالتقديرات  2019تنفيذ ميز

 التوزيع حسب طبيعة النفقة )إعتمادات الدفع( 

 

 بيان النفقات

 انجازات  تقديرات  تقديرات 
 الإنجازات مقارنة بالتقديرات  

2019 2019 2019 

 نسبة الإنجاز % المبلغ    (لتكميلي)ق.م. ا )ق.م. الأصلي( 

 97  919-  648 20 567 21 115 21 نفقات تصرف 

 97  836-  603 14 15439 987 14 تأجير عمومي 

 92  246-  864 2 3110 110 3 وسائل مصالح 

 100  163+  181 3 3018 018 3 تدخل عمومي 

 27  7274-  2726 10000 000 10 نفقة تنمية 

  53 2374-  2726 5100 100 5 استثمارات مباشرة 

        على الميزانية 

 0  4900-  0 4900 900 4 على القروض الخارجية 

        تمويل عمومي

        على الميزانية 

        رجية على القروض الخا

 110  8818+  818 98 90000 000 90 صناديق خزينة 

 101 626+  192 122   121567 115 121 المجمــوع العام 
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انية الوزارة لسنة : ت2دول عدد ج  مقارنة بالتقديرات  2019 نفيذ ميز

(ب البرامج )اعتمادات الدفعيع حسالتوز   

 البرامج

تقديرات  تقديرات

2019 

 

 

إنجازات 

 الصندوق 

 الإنجازات

انجازات 

2019 

الإنجازات مقارنة 

 2019 2019 بالتقديرات 

 )ق.م. التكميلي( )ق.م. الأصلي( 
العنوان الاول +    

  العنوان الثاني
 نسبة الإنجاز % المبلغ 

   74454  370 084 74 319.188  319.188  1البرنامج 

   3288 451 837 2 500.372  500.372  2البرنامج 

 22323 426 897 21 5344.314  5344.314  3ج البرنام
 

  

 %87 3276- 22127  22127  25403.126  24951.126  9البرنامج 

 109,80 8818+ 98818   818 98 90000 90000 الخزينة صناديق 

 100,89 626+ 122192 23374 98818 121567  121115  العام المجمــوع 

د لم يتم تقسيمه على  90000والمتعلق بصندوق تنمية المواصلات  2019بلغ المرسم سنة *الم
 2019 مختلف البرامج طبقا لما تسمح به منظومة أمد سنة

 رسم بياني عدد 2:

2019ة سنة ميزانيتقديرات ين إنجازات و مقارنة ب: 2رسم بياني عدد   

 (   فعالتوزيع حسب البرامج )اعتمادات الد
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برامج الوزارةتنفيذ المحور الثاني : تقديم   
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السيدة ثريا الزين : رئيس البرنامج

المديرة العامة لتكنولوجيا الاتصال

2018جوان 06بتاريخ 57المقرر عدد : مرجع التسمية

   : 1عددالبرنامج  

 البنية التحتية الاتصالية والبريدية
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 : الاتصالية والبريدية العامّ لبرنامج البنية التحتية  التقديم  -1

 خارطة البرنامج:. 1-1
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 :      أهداف البرنامج  . أهم  1-2

ضمن توجهات المخطط الوطني   ريديةالاتصالية والببرنامج البنية التحتية  استراتيجية  تندرج  
" وضمن 2020 الاستراتيجي لقطاع تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرقمي "تونس الرقمية

 .2020-2016للتنمية  خطط الوطنيالم
الرقمية عبر الحرص على ضمان الاندماج الاجتماعي والحد من الفجوة  وتتمثل أساسا في

 ادة من السعة العالية والعالية جدا.دمقرطة تجهيزات النفاذ وتعميم الاستف
بشكل  يديةالاتصالية والبر برنامج البنية التحتية  أهم أهداف وأولويات حوروفي هذا الإطار تتم

 عام فيما يلي:
توفير البنى التحتية واللوجستية لتعزيز مناخ ومتطلبات الثقة الرقمية بما يساعد على  •

 ن الاقتصاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ،التوقي من المخاطر التي يمكن أن تهدّد أم
 تثمين الترددات وحسن التصرف في الطيف الترددي، •
دمات من المواطن سعيا لتغطية لتعميم وتقريب الخ الخدمات الشاملة وتحسين اتوفير  •

 ،الاتصالية والبريدية لتقليص الفجوة الرقمية، من خلال تحسين نسبة النفاذ للخدمات
للاتصالات حتى تكون في خدمة المواطن والمؤسسة  التحتية البنية  تطوير وتعصير •

 .الرقمي للاقتصادوبأحسن جودة وبما يجعلها قاطرة دفع 
 

كونة لبرنامج البنية التحتية  ج امالبر  .1-3
ُ
 :الاتصالية والبريدية الفرعية الم

 : فرعيينبرنامجين على  الاتصالية والبريديةيشتمل برنامج البنية التحتية  •

 

الخدمات البريدية الشاملة: 2البرنامج الفرعي 

ة رئيسة البرنامج الفرعي السيدة عائشة مشال
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 :للاتصالاتالبنية التحتية  :1لفرعي امج االبرن 

تح ال ا ية الةووووورور ة لخدمإلى بالخصوووووو    1البرنامج الفرعي عدد    يهدف ات الاتصوووووالات والر   إرسووووواُ الال

 لكافة شرائح المج مع مع مراعاة الجودة وال اكم في الأسعار وذلك من خلال: بالأنترنات

 دعم الانية ال ا ية الاتصالية، 

 املة وتنويع الخدمات وتاسين نساة النفاذ لها،الخدمات الش تنفيذ برنامج 

 ة، تعميم النفاذ للشاكات ذات ال دفق العالي عبر الألياف الاصر  

وتطو ر الخدمات الم علقة بها وال وجّه ناو العمل بالمراقاة الفنية   دعم منظومة المراقاة الفنية 

 مخابر مع مدة وفقا للمعايير الدولية،  الاعدية مقابل ال قليص من المراقاة القالية وتركيز

سووارم ف 
ل
ي تطو ر حسوون ال صوورف في ايت الترددات باع ااررا  روة اايعية، واسوو عمالها بطر قة ت

 ة العالية، شاكات الاتصال ذات السع

 الرقمي الإذاعي وال لفزي،  
ّ
 تعميم الاث

قة الرقمية بما يساعد على  توفير الاتح ال ا ية واللوجستية الةرور ة ل عز ز مناخ وم طلاات الث 

 ن الاق صاد الرقمي وكذلك الأمن العامّ، ال وقي من المخاار التي يمكن أن تهدّد أم

 والمنظومات الوانية من المخاار السيبرنية،  ُ السيبرنيحماية الفةا  

قنّنة.    مراقاة حركة الأنترنات وجمع الأدلة من خلال أذون قةائية مل
 

 : الشاملة  البريدية الخدمات  :2البرنامج الفرعي  

 إلى: بالخصو   2البرنامج الفرعي عدد  يهدف

مس فيدا في ذلك من  والماليي تطو ر أداُ الديوان الواتي للبريد في مجالات نشااه البريد 

ال غطية الكايرة لمكاتب البريد على المس وى الواتي، مع مراعاة دور البريد كمرفق عمومي مطالب  

المدن والقرى بقطع النّظر عن الجدوى  ، الحةر ة والر فية  نااقالم بإيصال خدماته إلى كافة

 الاق صادية لذلك. 
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الاتصتتتتتالية خاصتتتتتة ببرنامج البنية التحتية  تقديم عام للإنجازات الاستتتتتتراتيجية ال- 2
 :والبريدية

اتيجية الإصلاحات والأهداف  أهم   .2-1  :التي تم  تحقيقها والتي لها علاقة مباشرة بالبرنامج  الاستر

اوّ ة حسب البرامج الفرعية كالآتي:هو   ي مل

ــــلاحــات والأهــداف   ـــ ـــ ــــــة بــاأهم  الإصــ ـــ ـــ اتيجيــة الخــاصــ ــــتر ـــ ـــ   التحتيــةالبنيــة " 1لبرنــامج الفرعي عــددالاســ

 :"للاتصالات

ل  
ّ
 للبرنامج الفرعي   بالنسوووواة 2019سوووونة   أرمّ الإصوووولاحات والأرداف الاسووووتراتيجية التي تمّ تاقيقهات مث

 فيما يلي:" تلانية ال ا ية للاتصالا "ا الأول 

  السيبرني  الفةاُ حماية  إلى تهدف ، والتي2025 - 2020عداد الاستراتيجية الوانية للأمن السيبرني إ •

  ودعم   الوانية، القدرات على بالاع ماد وجهها في السيبرنية والصمود التهديدات من وال وقي الواتي،

  الدولي، ال عاون  وتعز ز اصة،والخ القطاعية جملة الإستراتيجيات مع تفاعل في الرقمية الثقة

 .قمي الر المجال الر ادة في وتاقيق

 و 
ل
  القانوني  والإاار ستراتيجيات القطاعية،لإ وا ال وجهات وهي مجالات بخمس  الإستراتيجية رذه عتحت

 .وال قنيات والمعايير السيبرني، والثقافة والمج مع والمهارات، وال در ب  وال عليم وال نظيمي،

 

السلامة   لممارسة نشاط ال دقيق في مجالعلى احداث مؤسسات مخ صة  التشجيع والحث  •

ارسة نشاط ال دقيق في مجال  م مالمعلوماتية، وذلك باذف الترخيص وصدور كراس شروط قصد 

الرقمي  ق صادلاوا تصاللاوز ر تكنولوجيات ا كما تم ضاطه بمق ض ح قرار المعلوماتية مةسلا ال

   .2019أك و ر  01 ؤرخ فيالمالدولي وال عاون  ستثمارلا ووز ر ال نمية وا

 

لوكالة  من ناحية أخرى وبهدف بناُ القدرات المخ صة في المجال فقد تم بال نسيق بين كل من ا 

الي للدراسات  الوانية للسلامة المعلوماتية والمدرسة العليا للمواصلات ب ونس والمعهد الع

 مجال الأمن السيبرني  في المواصلات ب ونس احداث ماجس ير مهني في ال كنولوجية

ترشيد اس غلال الطيت الترددي، وقد تم في الغرض إعداد دراسة بإشراف الوكالة الوانية  مز د  •

ت حول الانموذج الجديد الم علق بالسياسة ال عر فية في اس غلال الطيت الراديوي ارتكزت  للترددا

كما تم  لدولي للاتصالات في المجال اس على دراسة السوق المقارنة وال وصيات العالمية للاتااد ابالأس
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ديات  تقييم أنموذج ال عر فات الحالية لاس خراج النقائص والصعو ات قصد مجابهتها وضا  ال ا 

   .التي يجب الوقوف عليها، مع إعادة تقييم اس غلال نطاق الترددات

 

النادرة للاتصالات،  اار تاسين جودة الخدمات والاس خدام الأمثل للترددات باع ااررا من الموارد  إفي   •

جازة لإقامة وتشغيل شاكة عمومية  تمت المصادقة على الملاحق ال عديلية لاتفاقيات اسناد إ

ابع   وفير  للاتصالات ل   الية:  بمق ض ح الأوامر الحكومية ال خدمات الاتصالات الجوالة من الجيل الر

 علق بووالمصووووووووووووووادقووة على الم 2019نوفمبر  25في ؤرخ الم 2019لسووووووووووووونووة  1158عوودد  حكوميالمر الأ  -

ل وفير   تلا تصووواللاوتشوووغيل شووواكة عمومية   قامةلإإسوووناد إجازة    لاتفاقية 1الملحق ال عديلي عدد  

الجوالوة من الجيول الرا ع المبرموة بين الودولوة ال ونسووووووووووووويوة والشوووووووووووووركوة الوانية   تلا تصوووووووووووووالاخودموات ا

 تلا تصاللا

 علق بوالمصووووووووووووووادقوة على والم 2019نوفمبر  25في ؤرخ  الم 2019لسووووووووووووونوة  1159  حكومي عوددالمر الأ  -

ل وفير   تلا تصووواللاوتشوووغيل شووواكة عمومية   قامةلإإسوووناد إجازة    لاتفاقية 1الملحق ال عديلي عدد  

الجوالوة من الجيوول الرا ع المبرموة بين الودولوة ال ونسووووووووووووويووة وشوووووووووووووركوة "أور ودو   تلا اصوووووووووووووو تلا خودموات ا

 تونس."

 علق بوالمصوووووووووووووادقوة على والم 2019نوفمبر  25في ؤرخ  الم 2019لسووووووووووووونوة  1160  حكومي عوددالمر الأ  - 

ل وفير   تلا تصووواللاوتشوووغيل شووواكة عمومية   قامةلإإسوووناد إجازة    لاتفاقية 1الملحق ال عديلي عدد  

 "أورنج تونس." وشركةال ونسية الجوالة من الجيل الرا ع المبرمة بين الدولة  تلا تصالاخدمات ا

 

را وزارة  الرقمي باع اار  الاتصال وال اول مقار ة الرؤ ة الاستشرافية لوزارة تكنولوجيات إاار في  -

العمل على   2019فقد تواصل سنة ، الأخرى في مجال اخ صاصهاجميع القطاعات أفقية، تخدم 

حديثة للاتصال ب دفق عالي، تةمن اس مرار ة اس غلال ال طايقات الإدار ة  ة إدار ة إرساُ شاك

لحر  على مز د ترشيد  وتيسير العمل الجماعي عبر قنوات اتصالية مشتركة ذات جودة عالية، مع ا

كل ذلك من خلال مخ لت   افة،والعمل على تركيز خدمات ذات قيمة مة نفقات شاكات الاتصال،

/ الشاكة  2ندمجة )الشاكة المندمجة للإدارة  علقة بالشاكات الوانية الإدار ة المالمشاريع الم 

شاكة ألياف   مشروع إنجاز ، إلى جانب المندمجة للإدارة بلديات / الشاكة المندمجة للإدارة عدالة(

ليا  للدراسات ال كنولوجية، فةلا عن  بصر ة ولاسلكية لفائدة المركاات الجامعية والمعارد الع

 . شاريع المنجزة لفائدة وزارة العدلالم

 

توظيت الأنظمة الجديدة لل كنولوجيا الرقمية الم صلة بالاث والإرسال الإذاعي من خلال العمل على  -

البرنامج الم علق باعث  والذي ي نزل في إاار   DABديد منصة شروع الم علق ب ج مواصلة انجاز الم
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ر وتنوع إن اج   تطو العمل على  2019تم سنة و ال وازي  .الشاكة الوانية للاث الاذاعي الرقمي الأرض ي

ن  الاس غلال المشترك للسعات الرقمية التي يمكو   القنوات،المح و ات السمعية الاصر ة بالادنا وتعدد  

الوانية للاث ال لفزي الرقمي  والشاكةالهرتز ة الرقمية توفيررا عبر شاكة ال وزيع الوانية للحزم 

اندماج تكنولوجيات   المؤسسات المس غلة لهذه ال كنولوجيا وذلك في إاار الأرض ي من ارف مخ لت

 .مردودية الاستثماراتالمعلومات والرفع من 

  مؤرخ  والاصري  للاتصال السمعي المس قلة العليا الهيئة  ورئيس  ةالمالي وز ر من رذا وقد صدر قرار    

للإرسال   الواتي الديوان ب خلي عس ن ف التي المؤسسات بةا  قائمة ي علق 2019 أك و ر 16 في

، وذلك  غاية تشجيع  2017  ديسمبر  31غاية  إلى    بذمتها  الم خلدة  ديونه  من%    75  عن  وال لفزي   الإذاعي

   . خصصة والجمعياتيةالإذاعات الجهو ة والم

 

اتيجية أهم  الإصلاحات والأهداف    :"الخدمات البريدية الشاملة " 2للبرنامج الفرعي عدد  الاستر

 

لت م 
ّ
للخدمات البريدية الشاملة سنة  أرمّ الإصلاحات والأرداف الاستراتيجية التي تمّ تاقيقها بالنساة  ث

 : فيما يلي 2019

، قام  ال كنولوجي والنمو الاق صادي والعمرانيل جار ة لل طور سعي إلى مسايرة الشاكة ا الفي إاار  •

  من قال الاتااد البريدي العالمي  إقراررامّ  وجهات البريدية العالمية التي تلبتنفيذ ا البريد ال ونس ي

 .وتطو ر ال جارة الإلكترونية وتدعيم الإدماج المالي بتنويع الخدمات الماليةخصوصا والم صلة 

تقسيما برامجيا يناتي   2019خلال سنة ، من أجل تنفيذ أردافه د ال ونس يالبري اع مد رذا وقد 

 ت ماور كالآتي:  على برمجة حسب الأرداف

 الأول: تدعيم الخدمات الحالية  نامجالبر 

 البرنامج الثاني: ال جارة الإلكترونية 

 البرنامج الثالث: القطب اللوجيستي البريدي 

 البرنامج الرا ع: الانك البريدي 

 البرنامج الخامس: الطوا ع البريدية 

 البرنامج السادس: ال اول الرقمي

 

ماادئ الحوكمة الرشيدة قصد المحافظة   على مز د إرساُ 2019عمل البريد ال ونس ي خلال سنة  •

المالية وغيررا من الخدمات  البريدية و  الخدماتوذلك  غاية توفير  على ديمومة المؤسسة البريدية

 عي على كامل تراب الجمهور ة ال ونسيةذات الطا ع الاج ما
ّ
  آليات الحوكمة بالخصو   ت ل، وتمث

  :في
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  تشخيص الوضعية تمكن من  تطايقهإعداد حوكمة ال صرف في الموارد البشر ة: من خلال  ➢

  الحقيقية للموارد البشر ة في مكاتب البريد وإجراُ المقار ات اللازمة لحسن توظيت الأعوان

بالمنااق   مات البريدية والماليةه أن يسارم في تأمين الخدوحسن توزيعهم مما من شأن

  .الر فية
 

توجيه الاسووتثمار ناو الاسوو غلال، و ترشوويد مصووار ت  من خلال   حوكمة ال صوورف في الميزانية ➢

 المشاريع ذات القيمة المةافة
 

عبر   والمالية  الاق صووووووواديةحوكمة المؤسوووووووسوووووووة من خلال تكريس مادأ الشوووووووفافية في المعاملات  ➢

 إجراُات في جميع المجالات اد أدلة إعد

 

 

البنية  برنامج  أهم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبرى التي تم القيام بها لتحقيق أهداف . 2-2

 التي تم  تنفيذها: النفقات وعلاقتها بتصالية والبريدية التحتية الا

 :ية للاتصالات"ية التحت" البن 1أهم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبرى للبرنامج الفرعي  
 

   شاكات الاتصالات ذات السعة العالية تغطية المناطق البيضاءأرمّ ما أنجز بخصو  مشروع  (1

 لمشروع:يف باالتعر 

لا ت وفر بها ال غطية  شاكة  ،عمادة كادّ أقص ح 112أدنى وعمادة ذات أولو ة كادّ  94ما لا يقل عن  يشمل رذا المشروع تغطية

بالاع ماد على شاكة الهاتت الجوال من الجيل  وذلكللاتصالات، من ارف مشغلي الشاكات العمومية  ترناتوالأنالاتصالات 

 صالاتتللاأو الرا ع  الثالث

  الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات:في دفع و مساهمة المشروع في تطوير البنية التحتية للاتصالات

يساعد ، ورو ما من شأنه أن  ولاية  15بلدية موزعة على    46حيث سيشمل   الجهاتيهدف رذا المشروع إلى خلق تكافئ الفر  بين  

الاستثمار بها اع اارا مشغلي الشاكات العمومية للاتصالات نظرا لعزوف تغطية ها بالتي لا ت وفر  على فك العزلة عن المنااق

  . لةعت المردودية ال جار ة فيها

ين فع من رذا  و  وقع أن  ،لصحةل يةلأساسا المراكزو ت الأساسية للمدارس وس مكن رذه الشاكة من توفير خدمات الاتصالا 

ي تاقيق الاندماج الرقمي للمواانين والمؤسسات الم واجدة فيسارم  أنه أن  ورو ما من ش  ألت مواان تونس ي  180المشروع حوالي  

 المنااق المعنية.ب
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 تقييم تقدم الأشغال:

تنفيذ المشروع خلال سنة   وانطلق  ،2017نوفمبر    17ة الوانية للاتصالات في  فقة مع الشركتم ابرام الص  :تاريخ ابرام الصفقة    

وفقا للمواقع المحددة، وفي  تركيز الشاكات، حيث سي م في مرحلة أولى سنوات 05روع مدة ومن المبرمج أن ي واصل المش ، 2018

 مليون دينار.  50قارب الوالمشروع ما يوتالغ كلفة  تها. اس غلال الشاكات وصيانمرحلة  انية سيوفر المزود 

ةاُ على إ ر استشارة في الغرض، وتم ابرام خ يار مك ب مراقاة للقاول الفتي لمشروع تغطية المنااق الاياكما تم من جهة أخرى 

ك بهدف ألت دينار، وذل 173بكلفة جملية قدّرت بو  2018في ديسمبر  CERTدراسات والااوث في الاتصالات العقد مع مركز ال

 ات الاتصال من الجيل الثالث )من حيث ال غطية وسرعة ال دفق(س جودة خدمات الهاتت الجوال والأنترنات لشاكانجاز قي

 قد المبرم مع المشغل الشركة الوانية للاتصالات "اتصالات تونس "داخل المنااق الايةاُ ذات الأولو ة والمنصو  عليها في الع

 : 2019ة خلال سن مستوى تقدم الأشغال

 % 82بنسبة أي )الحد الأدنى( عمادة   94عمادة من جملة  77تغطية  2019ديسمبر    31لى حدود إتم   

 

 الصعوبات:

 الشركة الوانية للاتصالات واجه  عض الاشكاليات في الحصول على التراخيص الادار ة بالنساة لاعض المواقعزود الم *

 نفيذ ( الكهر اُ ) ورو ما أدى إلى ال أخير في ال كما واجه تعطيلات على مس وى ر   المواقع ب*

 

 

                                

 بالألف دينار                                     روع تغطية المناطق البيضاء                                 شم                             

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات 

(PAP 2019(  )1) 

 المبالغ المصروفة

 (2) 2019ن بعنوا 

 بالتقديراتالإنجازات مقارنة 

 (1)(/2لإنجاز )انسبة  (1)-(2الفارق )

10.000 5.380 4.620  - 53.8  % 

 بالأساس إلى الأسااب ال الية: 2019الخلا  الجزئي خلال سنة تعود أسااب 
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فواتير ت علق  شهر  8للاتصالات " اتصالات تونس "، حيث تلقت الوزارة  الوانيةالشركة ال أخر في تلقي الفواتير من المزود  -

 2019خلال شهري أك و ر ونوفمبر  2019 لا يات  عنوان سنة  3و 2018 لا يات  عنوان سنة  4/ 2017ديسمبر 

،  م إجراُات الو ائقمخ لت  اول إجراُات الخلا  وتعقدرا )ف ح الاع مادات في مرحلة أولى،  م تكو ن ملت م كامل من -

قاة المصار ت تعدد الم دخلين في عملية الخلا  سواُ على مس وى الوزارة، أو خارجها: مصالح مرا إضافة إلى الخلا (

 العمومية، المصالح المخ صة بوزارة المالية، والخز نة العامة.

 

 بالألف دينار                    CERT   تغطية المنااق الايةاُاخ يار مك ب مراقاة للقاول الفتي لمشروع 

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات 

(PAP 2019(  )1) 

 المبالغ المصروفة

 (2) 2019ن بعنوا 

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 (1(/)2لإنجاز )انسبة  (1)-(2الفارق )

 %  134 + 18 70 ألف دينار  52

 .موقع 41ة جودلقاول الفتي ومراقاة قيس ا 2019تم خلال سنة 

 واصلاتعلى موارد صندوق تنمية الم 2018رذا وجدير بالإشارة إلى أن الاع مادات المخصصة لخلا  المزود مف وحة منذ سنة 

 

 ( RNIA2للإدارة )الشبكة الوطنية المندمجة أهم  ما أنجز بخصوص مشروع  (2

 التعريف بالمشروع:

دار ة المرتاطة بالمركز الواتي للإعلامية التي تس غل ال طايقات قع الإ الموا 2المندمجة  الإدار ةتر   الشاكة الوانية 

 .موقعا كاد أقص ح( 832كاد أدنى و 557إدار ا )موقعا  500الإدار ة المشتركة، حيث يشمل أكثر من 

 .مع ضمان الجودة clé en mainخدمات الر   والسلامة بصفة شاملة وتامةتوفير و  ةمن المشروع 
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 في دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات:و تطوير البنية التحتية للاتصالاتفي وع مساهمة المشر 

 : لىإيهدف المشروع       

 ،وال طايقات الإعلامية للإدارة والأنتراناتل أمين خدمة الأنترنات   ط الر  توحيد خطو  -

 الإدار ة،  الإعلامية مز د ضمان اس مرار ة اس غلال ال طايقات  -

  للإدارة، ت جودة عاليةاتصالية ذا إسداُ خدمات -

 ،الاداراتبين  قنوات اتصالية مشتركة اس غلالالعمل الجماعي عبر  تركيز تيسير -

 ،وتراسل المعطيات شيد نفقات شاكات الاتصالر تمز د  -

  .تفعيل عقد جودة الخدمات -

 .(. والأسااب.واجهها المشروع ي  برام الصفقة ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات التي إ)تار خ شغال:تقييم تقدم الأ 

   2016 ماي 30 تم ابرام عقدين مع مشغلي اتصالات ب ار خ :تاريخ ابرام الصفقة           

اقع المنجزة             : 31/12/9201ب ار خ عدد المو

 موقع   533وذلك على إثر تهجير   %100تم  إنجاز الأشغال بنسبة              

 الصعوبات      

اقع المزمع تركيزها:القائمة ال فيالتغيير   نهائية للمو

مواقعها   يث الات عدة مؤسسات تغييرموقعا ح 51كما تم إلغاُ   عض المواقع،خلال أشغال تركيز الشاكة تم إضافة 

مما تسبب في إعادة الأشغال من ارف مجمع أشغال الر   بالشاكة أو حتح  عد نهاية الأشغال وتسلم الخدمات بدُ  عد 

لمؤسسات نقلة العناو ن الجديدة كما الات  عض ا الاع اارحيث تم إعادة ر   المؤسسات المعنية أخذا  عين  الاتالاتص

 ة  عد تركيزرا وتشغيلها. خزائن الشاك

   . 557موقعا عوضا عن  533ال قليص في عدد المواقع الدنيا للمشروع ل الغ ون ج عن رذه الأشغال 

 بالألف دينار                       الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة مشروع                                       

على   2019تقديرات النفقات

 دوق الصن

(PAP2019( )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)  2019بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1)/( 2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق )

7.900 8.124 + 224 103 % 
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اقبة تشغيل الشبكة )أهم  ما أنجز بخصوص مشروع  (3  (:NOCتركيز مركز مر

 بالمشروع:التعريف 

: سنة 2022غاية سنة  إلى سنوات 5المشروع على  يم د ،المندمجة الإدار ةالشاكة الوانية  تركيز مركز عملياتي لمراقاة

 . ن اع اار الأداُاتمليون دينار دو  3ملية الجل  اس غلال، كلف هتنفيذ و قية السنوات 

 والتنمية وتحسين الخدمات: الاستثمار مساهمة المشروع في دفع 

 ؛المكونة للشاكة الوانية الإدار ة المندمجة تصالاتتأمين خدمة الر   بين شاكات مشغلي الا •

 الشاكات بصفة مس مرة؛وتأمين حسن اس غلال مراقاة  •

 SLAتفعيل عقود جودة خدمات المشغلين  •

 واجهها المشروع والأسااب(يتار خ إبرام الصفقة ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات التي الأشغال:) تقييم تقدم

 . 2017أوت   22: الإداري  الإذن؛ تار خ 2017وت أ 1: الصفقة إبرامتاريخ 

  :مستوى تقدم الأشغال

 %100بالنساة للمنصة: تم تسليم المعدات وتركيزرا نساة الإنجاز 

 امل ورو في اور الاس غلاللكباتم تركيز المشروع 

 

 

 

 

اقبة تشغيل الشبكة ) مشروع                            لألف ديناراب                (NOCتركيز مركز مر

على   2019تقديرات النفقات 

 الصندوق 

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق  )

450 605.198 155.198  + 134.5  % 
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 ( RNIA3)بلديات  ارةالشبكة الوطنية المندمجة للإدأهم  ما أنجز بخصوص مشروع (4

 التعريف بالمشروع:

إلى تركيز وتأمين اس غلال شاكة تراسل معطيات  "RNIA3يهدف مشروع "شاكة تراسل المعطيات بالجماعات المحلية 

 موقع( 934و 628المواقع بين  )عدد ة لفائدة الجماعات المحليةمندمج

 ت:مساهمة المشروع في دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدما

ن 
ّ
مك  :منبالخصو   المشروعسيل

 ، ل أمين خدمة ال طايقات الإعلامية والانترنات والانترانات توحيد خطوط الر   •

 الإدار ة، ال طايقات  اس غلال اس مرار ةمز د ضمان  •

 ذات جودة عالية، اتصاليةإسداُ خدمات  •

 مشتركة،  اتصاليةتيسير العمل الجماعي عبر قنوات   •

 ،الاتصالاكات مز د ترشيد نفقات ش •

 جودة الخدماتتفعيل عقد  •

 واجهها المشروع والأسااب( يالصفقة ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات التي  إبرامتار خ )تقييم تقدم الأشغال:

   2018ديسمبر  03ب ار خ وإصدار الاذون الإدار ة  مع مزودين ا نين للاتصالات الصفقةتم ابرام : الصفقة إبرام تاريخ

مفوض لتركيز وتأمين اس غلال المرحلة الثالثة للشاكة الوانية الإدار ة المندمجة صاحب منشأ  ابرام عقد رذا وقد تم

 .2018فيفري  23والمركز الواتي للإعلامية ب ار خ بين وزارة تكنولوجيات الاتصال والاق صاد الرقمي 

انجازات مستوى تقدم الأشغال   :2019و

 موقع 611موقعا من جملة  590تم تهجير  يثح % 96.56تم إنجاز الأشغال بنساة 

 الصعوبات:

  ذلك ون ج عن  عدد من المواقعتم إلغاُ تاعا لنقلة  عض المراكز ال ا عة للالديات، فقد  تغيير  عض المواقععلى إ ر 

    . 628موقعا عوضا عن  611ال قليص في عدد المواقع الدنيا للمشروع ل الغ 

  الاتصالات لمد الألياف الاصر ة لمشغليل جهيز وزارة اف الالديات و ص من ار التراخيال أخير على مس وى إسناد 
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 بالألف دينار                 بلديات للإدارةالشبكة الوطنية المندمجة  مشروع   

على   2019تقديرات النفقات 

 الصندوق 

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 التقديراتمقارنة ب الإنجازات

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق  )

1000  ⃰ 928 72 92,8 % 

يع من بينها مشروع الشبكة الوطنية لاص أربع مشار ألف دينار لخ  3707احتساب مبلغ    للأداء  شروع السنوي المتم صلب     ⃰ 

، فقد  2020لتربوية بشبكة الاتصالات لسنة ، هذا واعتبارا لتأجيل مشروع تغطية المؤسسات االمندمجة للإدارة بلديات

 المشاريع المتبقية 3تم احتساب المبلغ المذكور على 

 غلال مشروع الشبكة الوطنية الإدارية المندمجةيز وتأمين استة لمتابعة تركأ.د تمثل عمولة المركز الوطني للإعلامي 928

 2019خلال الأربع ثلاثيات لسنة 

 

 :(RNIA4)عدالة  ع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة رو مشما أنجز بخصوص  أهم   (5

 التعريف بالمشروع:

مندمجة لفائدة وزارة ل شاكة تراسل معطيات تركيز وتأمين اس غلا إلى  "RNIA4"يهدف مشروع "الشاكة الوانية المندمجة عدالة

 موقع( 200و 160المواقع بين  العدل )عدد 

ن  لتنمية وتحسين الخدمات:مساهمة المشروع في دفع الاستثمار وا
ّ
مك  بالخصو  من: المشروعسيل

 ،بقطاع العدل الإدار ة الخاصةتأريل الشاكة  •

 لفائدة مصالح وزارة العدل والأنترانات   نترناتالأ و  الإعلاميةتوحيد خطوط الر   ل أمين خدمة ال طايقات  •

 ضمان اس مرار ة اس عمال ال طايقات  مز دو  تيسير تركيز العمل الجماعي عبر اس غلال قنوات اتصالية مشتركة، •

 بالمشروع،إسداُ خدمات اتصالية ذات جودة عالية للمواقع المعنية  •

 خدماتة الجود وتفعيل عقدمز د ترشيد نفقات شاكات الاتصالات  •

 واجهها المشروع والأسااب(يالصفقة ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات التي  إبرامتار خ )تقييم تقدم الأشغال:

 الأشغال: ى تقدم تو مس
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  تم، كما 2017الرقمي خلال شهر نوفمبر  والاق صاد الاتصالتمّ ابرام اتفاقية في الغرض بين وزارة العدل ووزارة تكنولوجيات 

 وحاليا في مرحلة الاتفاق على النسخة النهائية لكراس الشروط اماُ الار مإعلان ابد

 الصعوبات: 

شروع من موارد صندوق تنمية المواصلات،  م تقرر تمو له على موارد القرض مجا تمو ل الم)حيث كان مبر   تغيير مصدر ال مو ل  -

 الخارجي من الانك الافر قي لل نمية(

 مما انجر عنه تايين كراس الشروط، قة تركيزرا ور خدمة الأنترنات وار دراسة تص ت مثل في إضافة خدمة جديدة -

الانك الإفر قي لل نمية( على الصيغة ماد ة على كراس الشروط من قال المموّل ) من ناحية أخرى، تم اقتراح عدّة تعديلات -

 .د الاتفاق على الصيغة النهائيةصقالمقدمة من الفر ق ال قتي، مما أدى إلى إعداد عدّة صيغ من كراس الشروط 

  السنة(نمية، )إجراُات ت جاوز اُات ابرام الصفقات وفقا للقرض الخارجي الم اصل عليه من الانك الافر قي لل اول إجر  -

 

                                                  : 2019إنجازات 

الافر قي لل نمية الانك الى اللجنة العليا للصفقات  م إلى  الان قاُ الأولي تقييمإحالة تقر ر  ، معنشر إعلان ابداُ الار مام تم

 في مرحلة الاتفاق على النسخة النهائية لكراس الشروط، وحاليا وليتقييم الان قاُ الأ تقر ر حول قصد الإجابة 

 

 دينار لفبالأعدالة                              للإدارةالشبكة الوطنية المندمجة  مشروع    

على   2019تقديرات النفقات 

 الصندوق 

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 التقديراتالإنجازات مقارنة ب

 (1(/)2لإنجاز )انسبة  (1)-(2الفارق  )

1.000 0 -1.000 0% 

ول اجراُات ابرام الصفقات، مع الاشارة إلى لم ي م صرف الماالغ المرصودة على موارد القرض الخارجي نظرا ل عطل المشروع وا

 برنامج الحكومة الإلكترونية ضمن  2019تم ترسيمها ضمن منظومة أمد وادب سنة أن جميع موارد القرض الخارجي 
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( مركبا جامعيا وتسعة عشر 12ألياف بصرية ولاسلكية خارجية باثنتي عشر )انجاز مشروع ما أنجز بخصوص  أهم   (6

 اليا للدراسات التكنولوجية:( معهدا ع19)

 التعريف بالمشروع:

( معهدا عاليا للدراسات 19اا جامعيا وتسعة عشر )( مرك12إنجاز شاكة ألياف بصر ة ولاسلكية خارجية با نتي عشر ) مشروع " 

ا للدراسات وراديو ة للمركاات الجامعية والمعارد العلي تركيز شاكة اتصالية سلكيةإلى " رو مشروع يهدف ال كنولوجية

  104إحداث ، وذلك بوالموظفين ال دريس وإاار الطلاةألت مس عمل من بين  115، من المن ظر أن ين فع به حوالي ال كنولوجية

 موقع بالمركاات الجامعية إضافة إلى المعارد العليا المعنية( 85موقع )

ن  مساهمة المشروع في دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات:
ّ
مك  بالخصو  من: المشروعسيل

والولوج إلى لجامعية تطو ر الانية ال ا ية عبر تركيز شاكة ب قنية الألياف الاصر ة ذات سعة عالية للر   بين المؤسسات ا •

 شاكة الأنترنت بجميع المركاات الجامعية.

ظفين من ال دريس والمو الطلاة وإاار تمكن  توفير شاكة لاسلكية خارجية عالية ال دفق ومؤمنة داخل الفةاُ الجامعي •

 .عبر كلمة سر خاصة لكل مس عمل مهما كان مكان تواجده  الولوج لشاكة الأنترنت 

 Visioconférence, VOIP, IPv6اار ال دريس والموظفين على غرار    ة لفائدة الطلاة وإإسداُ خدمات اتصالي •

واجهها المشروع وا الصفقة ومس وى تقدم الأشغال وال إبرام)تار خ تقييم تقدم الأشغال:  لأسااب( صعو ات التي يل

رز المالي والفتي سة، واعداد تقر ر الف، والاعلان عن المنافإعداد كراس الشروط 2019تم خلال سنة : الأشغالمس وى تقدم 

 وعرضه على لجنة الصفقات 

 الصعو ات: 

 تايين كراس الشروط عديد المرات اع اارا لإضافة خدمات جديدة،  -

الشراُات على منظومة  اع اارا للاع ماد  يل ف ح العروض لما يقارب الشهر نظرا للإشكاليات ال قنية المسجلة  إلى تأج  الال جاُ  -

 وضرورة تقديم المزودين لعروضهم عن ار ق المنظومة "تونيبس" عن  عد

 اول إجراُات ابرام الصفقات   -      
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 ( مركبا جامعيا12خارجية باثنتي عشر )انجاز ألياف بصرية ولاسلكية 

 بالألف دينار                      ( معهدا عاليا للدراسات التكنولوجية 19وتسعة عشر )                                  

على   2019تقديرات النفقات 

 الصندوق 

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 مقارنة بالتقديراتالإنجازات 

 (1(/)2لإنجاز )انسبة  (1)-(2)  الفارق 

1000 0 1000  - 0 % 

، هذا واعتبارا شروع هذا الممن بينها  ص أربع مشاريعألف دينار لخلا  3707احتساب مبلغ  للأداء شروع السنوي المتم صلب  ⃰ 

المشاريع   3ر على ، فقد تم احتساب المبلغ المذكو  2020لتأجيل مشروع تغطية المؤسسات التربوية بشبكة الاتصالات لسنة 

 المتبقية

 

افية 7 الخرائ  لمركز الواتي لرسم ا لفائدةروع مش)( مشروع البنية التحتية الوطنية للمعلومات الجغر

 ( عن  عد والاستشعار

 التعريف بالمشروع: 

اج  قائم على قاعدة بيانات رقمية تهدف إلى تركيز وصيانة وتخز ن وتاليل وإخر باعث نظام ي علق رذا المشروع 

 الدولي. وتوزيع الايانات والمعلومات المكانية على الصعيد الواتي والاقليمي و 

ي الازدواجية في المهام وال دخلات مرجعيات جغرافية موحدة ل فاد و مكن رذا المشروع من تمكين الدولة من 

 ولترشيد الموارد وتثمين القرارات

 

 الخدمات: مساهمة المشروع في دفع الاستثمار والتنمية وتحسين 

 يمكن المشروع من:  

 توفير مواان شغل  -
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 حذق ال قنيات الجديدة ومواكاة الدول الم قدمة   -

 عام والخا  دعم الشراكة بين القطاع ال -

 للمشاريع وال خطيطات الجديدة ودراسة الن ائج قال ال طايق الفعلي على أرض الواقع المحاكاة  -

 

واجهها المشروع والأسااب(ى تقدم الأشغال والصعو ات )تار خ ابرام الصفقة ومس و  الأشغالتقييم تقدم   التي يل

لفائدة  2017افر ل   14المواصووووووولات منذ    تم إقرار اسوووووووناد مسوووووووارمة مالية ماملة على موارد صوووووووندوق تنمية 

 مليون دينار 80بما قيم ه المشروع 

 ،2018 انجو في  05/2017و 04/2017عووودد  العروض اتتمّ ابرام الصوووووووووووووفقوووات بوووالنسووووووووووووواوووة لطلاووو روووذا وقووود 

باق ناُ معدات و رمجيات إعلاميووووووووووووووووووووووووة )معدات و رمجيات خصووووووووووووصوووووووووووية لمراقاة من وج   م علقةعقود   5وامةووووووووووواُ 

اسووووووووووووو لام كوول المعوودات والمنظومووات موضووووووووووووووع الووب  2019، رووذا وقوود تم خلال سووووووووووووونووة يز منظوموواتالايووانووات( وترك

    04/2017العروض عدد 

 

 واصلات جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية الم

افية                                    لفائدة   بالألت دينار مشروع النية التحتية الوطنية للمعلومات الجغر

 على الصندوق  2019ديرات النفقات قت

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1(/)2)لإنجاز انسبة  ( 1)-(2الفارق  )

1707 1115,621 591,379 65  % 

، هذا واعتبارا شروع  هذا المع من بينها  ألف دينار لخلاص أربع مشاري  3707احتساب مبلغ    للأداء  شروع السنوي المتم صلب     ⃰ 

ريع المشا  3، فقد تم احتساب المبلغ المذكور على    2020لتأجيل مشروع تغطية المؤسسات التربوية بشبكة الاتصالات لسنة  

 تبقيةالم
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 لفائدة وزارة الدفاع الوطني(هيكل المفتاح العمومي )( مشروع 8

 التعريف بالمشروع: 

 إلكترونية مؤمنة وإسداُ خدماتإصدار بطاقات ذكية ف اح عمومي تمكن من تركيز منظومة ريكل م

 مساهمة المشروع في دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات:

 ى:يهدف رذا المشروع إل

 والوزارات الأخرى تركيز الانية ال ا ية اللازمة ل أمين تراسل المعلومات بين مخ لت رياكل وزارة الدفاع الواتي  -

 والإدارة الإلكترونيةمجال أمن المعلومات  والفنية فيال طورات ال قنية ة مواكا -

واجهها المشروع والأسااب()تار خ ابرام الصفقة ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات الت الأشغالتقييم تقدم   ي يل

 الصفقة:تاريخ ابرام 

مي ب ار خ ة تكنولوجيات الاتصال والاق صاد الرقبين كل من وزارة الدفاع الواتي ووزار  إمةاُ عقد صاحب منشأ مفوض تمّ 

 27في  ترونيةالوانية للمصادقة الإلك والوكالةشراكة بين وزارة الدفاع الواتي  اتفاقية إمةاُ، كما تم 2017ديسمبر  22

 . 2017جوان 

 2018أك و ر  رذا وقد تم في الغرض إصدار الاات عروض والقيام بإجراُات الفرز والإمةاُ على عقود الصفقات منذ

 .2020إلى  2018من والمشروع بصدد الإنجاز، ورو يم د على  لاث سنوات 

 :وى تقدم الأشغالمست

 (PKI ا يّة لهيكل المف اح العمومي )تنفيذ الجزُ الأول: الانية ال 2019تم خلال سنة 

 الصعوبات:

 مرحلة خلا  المزوّدين تدوم مدّة او لة. 
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ــــــة لمكافحة الأجهزة ا(  9 ـــ ــــــروع تركيز منةومة خاصــ ـــ ــــــوص مشــ ـــ ــــــروقة والمتأتية من أهم  ما أنجز بخصــ ـــ لجوالة المســ

 :) CERT(الدراسات والبحوث للاتصالات السوق الموازية الذي ينجزه مركز 

 :بالمشروعالتعريف 

المسروقة أو الم أتية من السوق المواز ة أو التي لم تخةع دى لاس عمال الأجهزة الجوالة ومة ت صوضع منظلى إيهدف رذا المشروع 

 طابقة الفنية المعمول بها، واس غلالها في الشاكات الجوالة للمشغلينلإجراُات المصادقة أو الم

 :وتحسين الخدماتدفع الاستثمار والتنمية  وفي للاتصالاتتطوير البنية التحتية في مساهمة المشروع 

 حماية المستهلك   •

لمكافاة الفساد اتيجية الوانية في تنفيذ الاستر والمسارمة  إنشاُ نظام مركزي لمحار ة السرقة والتزو ر والسوق الموازي  •

 .والتهرب الةر بي

ى  قة المستهلك ال نمية الاق صادية من خلال الحفاظ علفي والمسارمة    الأحكام ال نظيمية على مراقاة السوق   تعز ز تطايق •

  بية الوانيةوتعز ز الإيرادات الةر 

 

واجهها المشروع والأسااب()تار خ ابرام الصفقة ومس وى تقدم الأشغال وال الأشغالتقييم تقدم   صعو ات التي يل

 صندوق تنمية المواصلات  جدول محوصل لمتابعة صرف منحة

 بالألت دينارمشروع هيكل المفتاح العمومي                                       لفائدة                                

 على الصندوق  2019رات النفقات ديتق

(PAP 2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق  )

8.000 9.993,878 1.993,878   125 % 

خلال   المشروع  كان من المبرمج تنفيذ، حيث  2018السنوي للقدرة على الأداُ  عنوان سنة    بالمشروعدينار  ألت    8.000  رسيمتم ت

ارا الى أن إعداد و يقة المشروع السنوي خرى، واع امن ناحية أ  غير أنه لم ي م ال وصّل إلى مرحلة ف ح الاع مادات.   السنة،نفس  

رذا وتالغ   2019نة  ، فإنه لم ي م ترسيم تقديرات لهذا المشروع  عنوان س2018تمّ من صت سنة    2019للقدرة على الأداُ لسنة  

 أ د   11.737,823شروع كلفة الم
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 الصفقة:تاريخ ابرام 

  15ب ار خ  للمرة الثانية الإعلان عن الب العروضو  كراس الشروطإعادة صياغة  تم 2018على إ ر الب عروض غير مثمر سنة 

للغرض بمخ لت  تصالاتلالالدراسات والااوث  ، وقد قام مركز2019جو لية  10ب ار خ ، رذا وقد انطلق المشروع 2019 جانفي

 الاجراُات ال الية:

لسوق لاق ناُ منظومة خاصة بمكافاة الأجهزة الجوالة المسروقة أو الم أتية من ا 01/2019الإعلان على الب عروض عدد  •

 وصيانتها وإيوائها CEIR-Nالمواز ة 

 01/2019تقييم العروض الخاصة بطلب العروض عدد   •

ومة الخاصة بمكافاة الأجهزة الجوالة المسروقة أو الم أتية من السوق المواز ة ة بالمنظالم علق 02/2019عقد الصفقة عدد  •

 وإيوائها وصيانتها،

نظام  الخاصة بمشروع تنفيذ صميم وإنشاُ واااعة وسائل الاتصال الم علق ب 06/2019الإعلان على الب عروض عدد  •

 CEIR-N.مركزي واتي 

 

 :مستوى تقدم الأشغال

 الخاصة بالمشروع اتالمعدتسليم تم  •

 تم تركيز البرمجيات الخاصة بالمنظومة •

 EIR desت )لدى  عض الم دخلين على غرار مشغلي الاتصالا  المنظومات الأخرى بصدد إدماج المنظومة مع جملة من  •

opérateurs) 

 بصدد ال نسيق مع  عض الم دخلين حول كيفية ال عامل وكيفية تاادل المعلومات.  •

 الصعوبات:

 ادقة على النص القانوني )القرار( المصاحب لوضع المنظومةفي المصال أخر  •

 الخاصة بهم تأخر المشغلين في تركيز المنظومات  •

وكذلك ضرورة ال نسيق مع في المشروع وار قة تدخلهم بصفة دقيقة  ضرورة تاديد دور ومسؤولية كل الم دخلين •

 .ادل المعلوماتالمشغلين حول كيفية ال عامل وكيفية تا
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 جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية المواصلات 

 بالألت دينار                                 مركز البحوث والدراسات للاتصالات                لفائدة                                   

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات 

(PAP 2019(  )1 ) 

     2019عنوانالمبالغ المصروفة ب

(2 ) 

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1)-(2الفارق  )
لإنجاز انسبة 

(2 (/)1 ) 

 / تصرف: -

     4400   تنمية:  -

 مجموع المبالغ المصروفة:

 / ف: تصر  -

 1524تنمية:  -

-2876 35 % 

خلال نفس  المشروع برمج تنفيذ ن المكان محيث  2018كان مسجلا بالمشروع السنوي للأداء لسنة  4400تجدر الإشارة إلى أن مبلغ 

ل إلى مرحلة فتح الاعتمادات. من ناحية أخرى، واعتبارا الى أن إعداد وثيقة المشروع الس نوي للقدرة السنة، غير أنه لم يتم التوص 

   2019، فإنه لم يتم ترسيم تقديرات لهذا المشروع بعنوان سنة 2018تم  منتصف سنة  2019على الأداء لسنة 

 

 

 

 

 للإرسالينجزه الديوان الوطني  الرقمي الذي الإذاعيتغطية بشبكة البث مشروع الأهم  ما أنجز بخصوص (  10

 الإذاعي والتلفزي:

 التعريف بالمشروع: 

من بث باقة رقمية يمكن اس غلالها على النطاق الواتي أو  الاذاعي تمكنروع بتركيز شاكة وانية رقمية للاث ذا المشي علق ر

جديدة تركز بالمحطات الرئيسية والفرعية تكون ذات قوة ملائمة وتغطية واسعة و ندرج   رقمية اذاعيةوت مثل في إرساُ مرسلات   الجهوي 

 ي في الاث الإذاعي. ماد ال قنية الرقمية ك كنولوجيا بديلة للنظام ال ناظر رذا المشروع في إاار مواكاة اع

 :دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات وفي صالاتتللاتطوير البنية التحتية في مساهمة المشروع 

 يل س
ّ
 ن المشروع من: مك

 : صوت ومعطيات معلوماتية.مات المعلو اندماج ال كنولوجيات الرقمية من خلال خزن وتجميع وتمر ر كل أنواع  -

خدمات الإضافية في شكل عة من المع مجمو  الاذاعية الرقميةتطور سعة شاكات الإرسال من خلال إمكانية بث جملة من البرامج  -

يت باقات رقمية و ذلك بنفس السعة التي تس عمل عادة ل مر ر برنامج واحد بطر قة تناظر ة مما يمكن من اق صاد في اس عمال الط
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 الرقمي،لإذاعي ى الاث االتي تق ض ي ضرورة الان قال إل U.I.T)الترددي احتراما لل عهدات الدولية خاصة مع الاتااد الدولي للاتصالات )

 وإخلاُ الطيت لفائدة الجيل الخامس من الهاتت الجوال

 الخدمات.تاسين جودة  -

     .الاق صاد في الطاقة -

واجهها المشروع والأسااب(ام الصفقة )تار خ ابر  الأشغالتقييم تقدم   ومس وى تقدم الأشغال والصعو ات التي يل

 الرقمي:باع ماد مراحل الرقمنة ال الية لشاكات الاث الإذاعي زي الإذاعي وال لف للإرسالالواتي قام الديوان 

 المرحلة الأولى:  •

في  الرند وكافكل من ماطات بوقرنين، زغوان  ( فيDMBنية تمثلت في تركيز وتجر ة مرسلات تجر بية للاث الإذاعي الرقمي )حسب تق

 2009سنة  وذلك منذ إيطاليا RAIWAYإاار برنامج ال عاون الدولي مع 

  الثانية: رحلة الم •

 وفكوحدات دمج ووحدات تشفير  واق ناُ+ لرأس شاكة الاث الرقمي الأرض ي DABب جديد منصة  وت علق 2018سنة  اب داُ من

 أ.د.  1325زغوان و وقرنين والكشابطة وكاف الرند بقيمة  حطاتلمرقمية إذاعية مرسلات  4إلى اق ناُ  ضافةبالإ الشفرة رذا 

 : ةالمرحلة الثالث •

، للشاكةلحين بلوغ تغطية شاملة   الرقمي تدر جياالاث الإذاعي    باق ناُ مرسلاتفي انجاز المشاريع الم علقة    وت مثل  2019من سنة    دتم  

 الأرض ي، ف م اق ناُ+ لرأس شاكة الاث الرقمي DABانجاز المشروع الم علق ب جديد منصة  2019خلال سنة  انالديو  حيث واصل

 . أد 650 بقيمةوقراعة( ، عين درارم غرابة، ارزةماطات  )مثلجديدة  عديد المحطات  مرسلات إذاعية رقمية وتركيز واس غلال 

  بوووواق ناُ:  2019سنة  الديوان خلالكما قام 

 أ.د. 200ة قيس بقيمة جهز أ -

 خاصة ب طو روهي معدات    أ.د  1700تكلفتها    أخرى تالغمعدات    الهرتز ة وتايين الشاكة الوانية للحزم  وصلات للر   الهرتزي و   -

 و حماية شاكة ال غطية الإذاعية إلى جانب شاكة الاث ال لفزي الرقمي الأرض ي. 
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 مية المواصلات جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تن

 بالألت دينار                                    والتلفزي الإذاعي  للإرساللفائدة الديوان الوطني                                            

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات 

(PAP 2019(  )1 ) 

     2019المصروفة بعنوانالمبالغ 

(2 ) 

 لتقديراتالإنجازات مقارنة با

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق  )

 :*حسب وثيقة المشروع السنوي للأداء

 .دأ 37.876منحة جملية قدرها 

 مجموع المبالغ المصروفة:

  د.أ  36.738المنحة الجملية :

1.138 - 97  % 
 28.936التصرف: منحة  27.336منحة التصرف: 

 7.802 منحة التنمية: 10.540منحة التنمية: 

انية  النفقات بوثيقةتقديرات  *  ينارألف د 40.176 كانت في حدود: والمصادق عليها  2019لسنة  المحينة للمؤسسةالميز

 %  91.5 أي أن نساة ال نفيذ في حدود (11.240+ مناة تنمية:  28.936 تصرف:  مناة) 

 

اكر لهجمات حجب الخدمة تركيز منظومة وانية للاستشعار الم أرمّ ما أنجز بخصو  مشروع ( 11

 )attaques de déni de services )DDoS الموزعة 

 التعريف بالمشروع:

الوكالة الوانية من خلال المعطيات التي ت لقارا  الموزعةار الماكر لهجمات حجب الخدمة ية للاستشعمنظومة واناق ناُ وتركيز   

لات حيث ي م على إ ر استشعار هجمة الابلاغ عنها لدى مشغلي الشاكات للسلامة المعلوماتية من مشغلي الشاكات العمومية للاتصا

 مة لل وقي منها. ومية للاتصالات قصد أخذ ال دابير الفنية اللاز العم

  :ير البنية التحتية للاتصالاتمساهمة المشروع في تطو 

 ،على الخ  من هجمات حجب الخدمة الموزعة يسارم رذا المشروع في عدم تأ ر المنصات التي تأوي الخدمات الالكترونية والخدمات

تعز ز مناخ وم طلاات ورو ما من شأنه   ذلك الأمن العامّ،من المخاار التي يمكن أن تهدّد أمن الاق صاد الرقمي وك بما يساعد على ال وقي

  .الثقة الرقمية
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  تقييم تقدم الأشغال:

   وتشغيلهاالات العمومية للاتصمشغلي الشاكات تمّ الانتهاُ من تركيز المنظومة ور طها ب

 : 2019إنجازات 

مشغلي مع ور طها لة في اق ناُ المنظومة وتركيزرا ( والم مث01/2018تمّ تنفيذ مق ةيات بنود الصفقة المنجزة في الغرض )عدد 

 لفائدة أعوان الوكالة. وانجاز دورات تدر بية وتكو نية الشاكات العمومية للاتصالات وتشغيلها

  الصعوبات:

مر مع اتية على تذليل الصعو ات ال نظيمية ل نشي  آليات لل فاعل السريع والمس الوكالة الوانية للسلامة المعلومتعمل مصالح 

باع اار أن رذه المنظومة الأولى من نوعها في بلادنا سواُ على المس وى الفتي أو   الشاكات العمومية للاتصالاتالمصالح المعنية لدى 

 ا ي طلب وقت أاول للقيام بال جارب الةرور ة لذلك. ال نظيمي، ورو م

 

 

 جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية المواصل

 بالألف دينار                                                            الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتيةلفائدة                                                              

                                                                                                                                                       

على   2019تقديرات النفقات

 الصندوق 

(PAP2019(  )1 ) 

 ( 2)   2019المبالغ المصروفة بعنوان

 بالتقديراتزات مقارنة نجاالإ 

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق )

حسب وثيقة المشروع السنوي 

 625 5 :*للأداء

 أد  535 3 تصرف:  -

 أد  2090تنمية:  -

 أد 462,006 4 مجموع المبالغ المصروفة:

 أد  303,500 3تصرف:  -

 أد  158,506 1 تنمية:  -
 % 80 أد 162,994 1

انية  بوثيقة النفقاتتقديرات  *  أد  430 5 كانت في حدود: 2019التقديرية لسنة الميز
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  صالاتالوكالة الوانية للات أرمّ ما أنجز بخصو  مشروع ( 12

 التعريف بالمشروع:

نية  علق بإحداث الوكالة الفالم 2013نوفمبر  6ؤرخ في الم 2013لسنة  4506بمق ض ح الأمر عدد الوكالة الفنية للاتصالات تم احداث   

 في مؤرخ 2017 ةلسن 985 عدد تسييررا، كما تم تنقياه وإتمامه بمق ض ح الأمر الحكومييمها الإداري والمالي وارق للاتصالات و ةا  تنظ

 2017 أوت 15

عدّ 
ل
تصال ئم أنظمة المعلومات والاريكلا تنفيذيا يؤمّن الدعم الفتي للسلطة القةائية قصد معالجة جراالوكالة الفنية للاتصالات  وت

 من أمر الاحداث المهام المنااة  عهدتها من ذلك بالخصو :  2دّد الفصل والااث فيها، حيث ع

 ظمة المعلومات والاتصال الصادرة عن السلطة القةائية ااقا للتشريع الجاري به العمل،لااث ومعاينة جرائم أنو تلقي ومعالجة أذون ا  

الاتصالات فيما ي علق بالمهام الموكولة إلى الوكالة ااقا  للاتصالات ومشغلي شاكات النفاذ ومزودي خدمات و ال نسيق مع مخ لت مشغلي الشاكات العمومية  

 به العمل،  للتشريع الجاري 

باماية المعطيات  قة باقوق الإنسان والأار القانونية الم علقة و اس غلال المنظومات الوانية لمراقاة حركة الاتصالات في إاار احترام الموا يق الدولية الم عل

 .الشخصية

  مساهمة المشروع في تطوير البنية التحتية للاتصالات:

قنّنة.نترنات وجمع امراقاة حركة الأ يسارم رذا المشروع في   لأدلة من خلال أذون قةائية مل

 .والمنظومات الوانية من المخاار السيبرنية حماية الفةاُ السيبرني و ال الي

  تقييم تقدم الأشغال:

طو ر المنظومة باس غلال المنظومة الوانية لمراقاة حركة الاتصالات والارتااط المااشر لمشاريع ال نمية ب  ةالم علقتس ي مهام الوكالة كت

 .  الم علق باماية المعطيات الشخصية 2004لسنة  63بالقانون الأساس ي عدد رذه المهام علاوة على ارتااط خصوصية، صاغة واس غلالها ل
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" الخدمات البريدية  2للبرنامج الفرعي رى هم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبأ 

 الشاملة": 
 

فير التغطية بالخدمات  البريدية وتو  بتوسيع الشبكة ( أهم  الإنجازات والأنشطة والمشاريع التي تتعلق 1

    البريدية على مستوى البلديات:

    :التعريف بالإنجازات والأنشطة والمشاريع

از  إنج 2019سنة لتهيئة الترابية تم خلال من المواان ومعاضدة مجهود الدولة في ا في إاار توفير وتقر ب الخدمات البريدية

 المشاريع والأنشطة ال الية:

ية للشاكة ال جار ة: وذلك إما عن ار ق إعادة بناُ المك ب أو تشييد بناُ جديد أو تأريل وتهيئة نية ال ا تاسين الا •

 م د  10,912 ، بقيمة استثمارالاناُات

ة وتاسين ال غطية البريدية عبر اق ناُ عقارات ذات صاغة تجار ة لإحداث مكاتب بر د بما قيم ه كة البريديتوسيع الشا •

 م د، 3,001

 المواصلات  جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية

 بالألف دينار                                                                                     الفنية للاتصالاتالوكالة لفائدة                                                                       

                                                                                                                                                       

على   2019النفقات تقديرات

 الصندوق 

(PAP2019(  )1 ) 

 ( 2)   2019المبالغ المصروفة بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 ( 1(/)2لإنجاز )انسبة  ( 1)-(2الفارق )

مجموع منحة  

 الصندوق لفائدة

ATT: 58 684 أد 

 1.482تصرف:  مناة -

 57.202 تنمية: مناة -

 أد 5211,616 مجموع المبالغ المصروفة:

 أد  522 1تصرف:  -

 % 8.8 أد  472,384 53 أد  689,616 3 تنمية:  -
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ة مليّ المركاات البريدية المندمجة وتطو ر منصات الفرز والخدمات اللوجيستية ومراكز ال وزيع والترحيل بقيمة جل ئة تهي •

 أ د  424قدرت بو 

 م د  1,149سيارة للبريد الم جول بومالغ قدره  25 اق ناُ لخدمات من المواان، تمّ وفي إاار مز د تقر ب ا •

  3,460ائدة مكاتب البريد بمالغ قدره تمّ اق ناُ تجهيزات ومعدات اس غلال لفتاسين ظروف العمل بمكاتب البريد، حيث   •

 م د.

ز أنظمة إنذار ومنظومات مراقاة بصر ة تدعيم منظومة السلامة بمخ لت رياكل الديوان الواتي للبريد من خلال تركي •

 أ د    249باع مادات قدرت بو 

تدعيم أسطول النقل بكلفة  ة في أحسن الآجال والعمل على تجديد و وتوزيع الاعائث على كامل تراب الجمهور تأمين ترحيل   •

 أ د  438 2

ع ماد تصميم رندس ي موحد على غرار ما  يعمل البريد ال ونس ي على تعصير الانية ال ا ية لهياكل الشاكة ال جار ة باكما  •

خلال سنة مك ب بر د  66  صميم، حيث شمل رذا اليهم فةاُ الحر تفي ما رو معمول به على الصعيد الدولي خاصة 

 مك ب سنو ا على كامل الشاكة  70وسي م تعميمها بمعدل  2019

 مك ب بر د:   15تدعيم شاكة البريد بإحداث   2019رذا وتم خلال سنة 

نابل( الفاص السعادة )زغوان(،  : زرمدين المنار ) المنس ير(، منزل بوزلفة البرتقال والدخلة )2تب بر د صنت ب كام 9 

 (، سيدي بوز د الأحواز، تطاو ن النور، بورقو مول )مدنين(السياحية المهدية، مكثر حشاد )سليانة المنطقة

مد )قالي(، أم راني )بنزرت(، الميدة )قا س(، المغيلة مكاتب بر د صنت س: الشااك الموحد أمد )تونس(، بتي إما 6 

     دنين(يدي بوز د(، المظهار ) م)س

 التهيئة  في والمساهمة  المواطن من البريدية  الخدمات تقريبوالمشاريع في مساهمة الإنجازات والأنشطة 

ابية   :  البريد مجال في التر

نت المشاريع المنجزة من مز د تقر ب الخدمات البري
ّ
 بمكاتب البريد.   دية من المواان وتاسين جودة الخدمات وتفادي الاك ظاظمك

    تقييم تقدم الأشغال للأنشطة والمشاريع: 

 في المقابل شهدت  عض المشاريع تأخرا في الإنجاز ويعود ذلك أساسا إلى: % 52ساة إنجاز للمشاريع تقدر بو قيق نتم تا

 عادتهاإقرار الاات عروض غير مثمرة واللجوُ إلى إ •

 عدم إيفاُ المزودين ب عهداتهم في الآجال •

 الإعلان عن الب العروضال أخير في  •
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ق بتعميم وسائل اأهم  الإنجازات والأنشطة والمشا (2
 
لدفع الإلكتروني على مستوى مكاتب ريع التي تتعل

 البريد:  

 : التعريف بالإنجازات والأنشطة والمشاريع

م د لاق ناُ موزعات  2,619وراق المالية تم استثمار الدفع الالكتروني وتقليص تداول الأ  في إاار التشجيع على اس عمال قنوات

 د ل طو ر أنظمة النقديات. أ   385مالية للأوراق النقدية و

” لفائدة المن فعين   "Carte Socialeبطاقة مساقة الدفعكما تم في نفس الإاار و ال نسيق مع وزارة الشؤون الاج ماعية إصدار 

للحصول على ماالغ الحوالات الصادرة لفائدتهم وتشجيعهم على  لعائلات المعوزة ومادودة الدخلبرنامج الواتي لمساعدة ابال

 م د  2,093  بمالغ قدره  ي وتقليص تداول الأوراق المالية بمكاتب البريدعمال قنوات الدفع الإلكتروناس 

   2018سنة  324مقابل  2019آلي للأوراق المالية مع موفى سنة زع مو  400تم تدعيم شاكة النقديات للبريد ال ونس ي ل الغ 

 آلة.  102تب البريد  للآلات ارفية للدفع الإلكتروني بمكا يالغ العدد الجملي

 دفع الاستثمار والتنمية وتحسين الخدمات:  الإنجازات والأنشطة والمشاريع في مساهمة 

بريد حيث ت ةمن لمعاملات الإلكترونية وتخفيت الةغ  على مكاتب السارمت مخ لت الأنشطة والمشاريع في التشجيع على ا

 الموزعات الآلية على وظائت مخ لفة.

   :والمشاريعال للأنشطة تقييم تقدم الأشغ

 ( 3ال أخير في إصدار إعلان الب عروض لاق ناُ موزعات آلية للأوراق المالية )قس   -

 (2)قس   يالآلات الطرفية للدفع الالكترونال أخير في إصدار إعلان الب عروض لاق ناُ  -

 
  

 

 

 جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية المواصلات 

 بالألف دينار                               لفائدة الديوان الوطني للبريد                                          

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات

(PAP2019(  )1 ) 

المبالغ المصروفة 

 ( 2)    2019بعنوان

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 (1(/)2نسبة لإنجاز ) (1)-(2الفارق )
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 :  PAP 2019 حسب وثيقة 

 000 42منحة تنمية  
0  42 000  0 % 

هذا واعتبارا إلى أن وثيقة  .أ د 000 42برمجة منحة تنمية لفائدة البريد التونس ي في حدود  2019ورد بالمشروع السنوي للأداء لسنة 

   PAP 2019المشروع السنوي للأداء لسنة  
ُ
انية التقديرات  فقد تم تحيين    ،2018ت خلال شهر أكتوبر  عد  أ المبرمجة صلب وثيقة  تنمية  ميز

انية  عدد الرقمي وزير تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد  مقرر السيدوالمصادق عليها بمقتض ى  2019للديوان الوطني للبريد لسنة الميز

وتكنولوجيات المعلومات   صندوق تنمية المواصلات  على مقابيضأ د منحة    840 48منها     ،أ د  62000لترتفع إلى  ،  2019فيفري    5بتاريخ    18

  .والاتصال

أي اعتمادات  يلتنز  2019سنة  يتم أ د على موارد البريد التونس ي فإنه لم 261 32 بـر استثماري قد   برنامجإنجاز وبالرغم من غير أنه   

 .الوطني للبريد من صندوق تنمية المواصلات لفائدة الديوان
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  انية برنامج البنية التحتية الاتصالية والبريدية لسنةذ ميز وتنفينتائج القدرة على الأداء -3

2019 : 
انية 3.1  البرنامج:. تقديم لتنفيذ ميز

انية 3جدول عدد   )اعتمادات النفقة لتوزيع حسب طبيعة ا -بالتقديرات  مقارنة 9201ة البرنامج لسن: تنفيذ ميز

                                                                                                                  (                                      الدفع

 الوحدة: ألف دينار                                                                                                                                
 

  ت بيان النفقا
 2019تقديرات

 * ( 1) )ق.م. الأصلي(

 2019تقديرات 
 (2) 2019إنجازات ( التكميلي . م)ق. 

 مقارنة بالتقّديرات الإنجازات 

 : المبلغ
(2 ) -  (1 ) 

  % الإنجاز:نسبة 
 (2( / )1 ) 

 العنوان الأول  
 %  116 50,564    369,752 319,188 319,188 تصرف النفقات 

 %  116 50,564  369,752 319,188 319,188 تأجير عمومي

  0 0   0   0 وسائل مصالح 

  0 0 0 0 تدخل عمومي 

 العنوان الثاني 
  0 0 0 0 تنميةال اتنفق

  0 0 0 0 استثمارات مباشرة

  0 0 0 0 ي تمويل عموم

على موارد القروض الخارجية  
     **  الموظفة

مجموع النفقات على الموارد  
 %  116 50,564   369,752  319,188  319,188 العامة لميزانية الدولة

 % 44.5 210,545 92 -  083,455 74  294 166  294 166 خزينةالصناديق نفقات 

 %  118.3 038,833 4    147,833 26   109 22   109 22 على مشاريع البرنامج 

منح لفائدة المؤسسات المدرجة  
 1بالبرنامج 

)منحة التصرف+ منحة  
 التنمية(

144 185   144 185   47 935,622    - 96 249,378 33.25  % 

 المجمتتوع العام 
 % 44.7 159,981 92 -  453,207 74 613,188 166 613,188 166 )الميزانية العامة + الصندوق( 

 PAP 2019 حسب و يقة  )*(: 
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 الاول،ساة للبرنامج على موارد القروض الخارجية بالن أ د 1000تسجيل مالغ  PAP 2019مع الاشارة إلى أنه تم بو يقة  **

 ضمن برنامج الحكومة الإلكترونية  2019ضمن منظومة أمد وادب سنة  غير أنه وتاعا لترسيم جميع موارد القرض الخارجي  

  ا ية الاتصالية والبريدية حتح لا ي م احتسابه مرتين بالميزانية العامة للمهمة ببرنامج الانية ال  فقد تم عدم تسجيلها
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انية 4جدول عدد    مقارنة بالتقديرات   2019البرنامج لسنة: تنفيذ ميز

 التوزيع حسب البرامج الفرعية )اعتمادات الدفع( 

 الوحدة: ألف دينار 

 البرامج الفرعية
 2019ت تقديرا

 (1) )ق.م. الأصلي(

   2019ت تقديرا

 (2)2019إنجازات  )ق.م. التكميلي(

قديرات
 
 الإنجازات مقارنة بالت

 (1) -( 2المبلغ: )
 الإنجاز: نسبة

%(2(/)1) 

 :1-1الفرعيالبرنامج 

البنية التحتية  

 للاتصالات

 124613,188  124613,188 74 453,207  - 50 159,981  % 59.7 

 % 116 50,564  369,752 319,188  319,188  تصرف:

  0 % 0 0 0  0  تنمية

 - - - 0 0 موارد القروض الخارجية

 60  %  210,545 50 -  083,455 74 294 124  294 124  لاتصندوق تنمية المواص

 :2-1البرنامج الفرعي

الخدمات البريدية 

 الشاملة

 42000  42000 0 - 42 000  %  0 

 0  %  0 0 0  0  تصرف:

  0 %  0 0 0  0  تنمية

 0  %  000 42 -  0 000 42  000 42  صندوق تنمية المواصلات

 % 44.7 159,981 92 -  453,207 74 613,188 166 613,188 166 مجموع البرنامج 
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ت كون    2019ة  زة سن المنجالانية ال ا ية الإتصالية والبريدية  ميزانية برنامج  يتاين من رذا الرسم الاياني أن  

انية البرنامج الفرعي الأول البنية التحتية الإتصالية فق    .من ميز

74453

0

124613

42000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

البنية التحتية للإتصالات

الخدمات البريدية الشاملة

ة مقارنة بين تقديرات وانجازات ميزانية البرامج الفرعي
للبرنامج الاول

2019بعنوان سنة 

2019توقعات  2019إنجازات 

صالاتالبنية التحتية للإت
100%

لةالخدمات البريدية الشام
0%

إنجازات ميزانية البرنامج  موزعة حسب البرامج الفرعية 
2019بعنوان 
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انية البرنامج الفرعي  أما والم مثلة في مناة لفائدة الديوان الواتي  الخدمات البريدية الشاملة  انيالثميز

الديوان  ل ن عدم تاصبالرغم م أنه  جدر الملاحظةف م د  42صندوق تنمية المواصلات قدرت بو للبريد من 

  كلفة ب شاريع م إنجاز أنشطة ومن  2019البريد ال ونس ي سنة ، فقد تمكن لفائدته   على المناة المبرمجة

قيس الأداُ  لمؤشرات ة إيجابيأرقام تاقيق التي مكن ه من ألت دينار من موارده الذاتية و  32ية فاقت جمل

. لشاملةنامج الفرعي الخدمات البريدية اوالمسارمة في تاقيق أرداف البر  بالنظر  لهالراجعة  
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 . تقديم لنتائج القدرة على الأداء وتحليلها:2.3

 تصالات:تحتية للاالبنية ال: تطوير 1-1-1الهدف  

الاتح ال ا ية واللوجستية ل عز ز مناخ وم طلاات الثقة الرقمية بما يساعد على ال وقي من  توفير

لى  إ، ورو ردف يرجع بالأساس الأمن العامّ اد الرقمي وكذلك المخاار التي يمكن أن تهدّد أمن الاق ص 

 شاملة. توفير الخدمات المجلة الاتصالات التي توجب ما ورد بمق ةيات 

 

  

ف 
الهد

1-
1 -

1  :
 

ت
صالا

حتية للات
طوير البنية الت

ت
 

 مؤشرات قيس

 أداء الهدف 
 الوحدة

 تقديرات

 لمؤشرات ا

2018 

 إنجازات 

2018 

 

نسبة 

الإنجازات  

مقارنة 

 قديرات% بالت

 تقديرات

 المؤشرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

نسبة 

الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

نساة تغطية    : 1.1.1.1المؤشر 

ُ المن  ااق الايةا

نسبة 

 مائوية
  70 % 54 % 77.14 % %100 % 82 % 82 

نساة ر   الإدارات : 2.1.1.1المؤشر 

والمؤسسات العمومية بالشاكات 

 ارةجة للإدمالوانية المند

 غير معنية بهذا المؤشر( 2018)سنة 

نسبة 

 مائوية
25.7 % %   % 68.5 % %37.5   % 55  

 الهواتت عدد : 3.1.1.1المؤشر 

واللوحات الرقمية المصادق  الجوالة

عليها من ارف مركز الدراسات  

 والااوث للاتصالات  

 عدد
2 ,6  

 مليون 

2,595 

 مليون 
100 % 

2,8 

 مليون 

2,650 

 مليون 
95 % 

نساة انجاز : 4.1.1.1شر ؤ الم

 .المشروع

نسبة 

 مائوية
%85 % 44,8 % 52,7 %90 8.8 % 9,7 % 

 نساة ال غطية :.1.1.1.5. المؤشر

 لإذاعي الرقمي شاكة الاث ا 

نسبة 

 مائوية
52 % 52% 100% 82 % 82 % 100% 

نساة الاس جابة  :6.1.1.1المؤشر

نية من نوع حجب  يبر للحوادث الس

 الخدمة الموزعة.

نسبة 

 مائوية
- - -  70 % 0 % 0 % 
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 :2019تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة  

 

  :نسبة تغطية المناطق البيضاء: 1.11.1.المؤشر ✓

 ويعود ذلك لجملة من الأسااب من أرمها: % 82إنجاز تم تسجيل نساة 

 ركيز شاكات الاتصالات التي اعترضت المشغل. ال عااي مع إشكالية تخصيص الأراض ي الم علقة بت  *

 * ب ُ الإجراُات الإدار ة في الحصول على التراخيص )تعدد الأاراف الم دخلة(

 * اشكالية ايصال الكهر اُ لاعض المواقع وال أخير الحاصل قصد ر طها بالشاكة الكهر ائية

  

 ات الوطنية المندمجة للإدارة:نسبة ربط الإدارات والمؤسسات العمومية بالشبك: .12.1.1المؤشر ✓

 3006بة تم تقدير ر   قرا  من المشووووووواريع مجمّعة معا، حيث بالنسووووووواة لهذا المؤشووووووور فقد تم اع ماد جملة  

 (،(RNIA2( تركيز الشاكة الوانية المندمجة للإدارة 1)موقع وذلك من خلال: 

 (،NOC( تركيز مركز تشغيل الشاكة )2)                             

 (،RNIA3( تركيز الشاكة الوانية المندمجة للإدارة بلديات )3)                             

 (.RNIA4( تركيز الشاكة الوانية المندمجة للإدارة عدالة )4)                             

 . EDUNET 10 وذجيةممؤسسة شاابية ن 100مدرسة وأخرى لو 1200( تركيز شاكة لو5)                               

 

ذلك لجملة من  ويعود 55 %قدرت ب إنجازتسجيل نساة  موقعا و ال الي 1123تركيز  2019خلال سنة  تم

 سااب من أرمها:الأ 

ل مشروع  *
ّ
 ، كما تم بيانه آنفا(RNIA4الشاكة الوانية المندمجة للإدارة عدالة )تعط

برمجة توسوويع مجاله والااث عن الموارد الكفيلة ب مو له   را إلىاع اا  2020إلى سوونة   EDUNET 10تأجيل تنفيذ مشووروع   *

 من قروض خارجية

 موقع 41باوالي  RNIA IIIو RNIA IIنيا بالنساة لمشروعي تسجيل تقليص افيت في عدد المواقع الد  *

اس  بالأس ويعود ذلكلم يكن بالكيفية المأمولة  IIكما أن نسق تنفيذ مشروع الشاكة الإدار ة المندمجة 

أشغال الر   بالشاكة أو حتح  عد نهاية الأشغال وتسلم  بدُ  عد تغيير في  عض مواقع المشروع  إلى

المؤسسات المعنية   حيث تم إعادة ر   الاتصالاتإعادة الأشغال من ارف مجمع  الخدمات مما تسبب في
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كة  عد تركيزرا  العناو ن الجديدة كما الات  عض المؤسسات نقلة خزائن الشا الاع اارأخذا  عين 

 وتشغيلها.  

ــــر ✓ ـــ ـــ ــــــادق عليهــا من طرف مركز : 3.1.1.1المؤشــ ـــ ـــ اتف الجوالــة واللوحــات الرقميــة المصــ عــدد الهو

  :والبحوث للاتصالات الدراسات

، ويعود ذلك الانخفاض مقارنة بال قديرات 2019بالنسواة لسونة  %95إنجاز تقدّر بوووووووووووووو تم تسوجيل نسواة  

 إلى جملة من الأسااب من أرمها:

لنساة المايعات المسجلة في السوق للهواتت الجوالة واللوحات الرقمية المصادق  موازي تطور  •

   .ث للاتصالاتعليها من ارف مركز الدراسات والااو 

 

ة خاصوووووووووووة لمكافاة الأجهزة الجوالة المسوووووووووووروقة والم أتية من تركيز منظومكما أن نسوووووووووووق تنفيذ مشوووووووووووروع 

 ة المأمولة ويعود ذلك بالأساس إلى:بالكيفيلم يكن السوق المواز ة وغير المصادق عليها 

ما  ب كيز المنظومة تمكن المركز من الشروع في اس غلال المشروع رغم تقدم نساة إنجاز تر عدم   •

  80يقارب %

كما تجدر الإشارة إلى أن الحملة ال اسيسية لل عر ت بالمشروع لم تنطلق  عد )في ان ظار    • 

  كز بإعلان الب عروض  غرض تصميم وإنجاز واااعة وسائ  اس كمال المشروع( وقد بادر المر 

 .2019ديسمبر  02اشهار ة ب ار خ 

 

 روع:نسبة انجاز المش: 4.1.1.1المؤشر ✓

، ويعود ذلك الانخفاض مقارنة بال قديرات 2019بالنسوواة لسوونة  %  9,7إنجاز تقدّر بووووووووووووووو تم تسووجيل نسوواة    

 إلى جملة من الأسااب من أرمها:

  واس غلالهوارد البشر ة المخ صة في المجال اللازمة لإنجاز المشروع وفر الم*عدم ت           

مقارنة بال قديرات التي وضوعها الديوان  ،2019بالنسواة لسونة   % 100تقدّر ب  إنجازتم تسوجيل نسواة  

 : المشاريع الم علقة بووووو انجاز  عدوذلك الواتي للإرسال الإذاعي وال لفزي، 

   إذاعية رقمية  مرسلات اق ناُ وتركيز -

   قيس  أجهزة اق ناُ -

   لإذاعي الرقمي:نسبة التغطية بشبكة البث ا: 5.1.1.1المؤشر ✓
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    الهرتز ة للحزم الوانية الشاكة وتايين الهرتزي   ر  لل وصلات  اق ناُ -

 

 

ويعود ذلك إلى جملة من ، % 0حيث كانت ، 2019إنجاز لهذا المؤشر بالنساة لسنة ة  م تسجيل نسالم ي

 الأسااب من أرمها:

وذلك على إ ر    ،2019ه تمّ الاعلان عن ن ائجها في بداية سنة  نجاز الصفقة رغم أنتسجيل تعطيل في ا   *

الملت مع الهيئة المذكورة  لى ريئة الم ا عة والمراجعة، وقد تطلب معالجة إتشكي أحد المشاركين فيها 

 لى إ ررا رفض العر ةة وتأكيد ن ائج إسناد الصفقة.    أشهر تمّ ع 03حوالي 

ل وي تمّ القيام بها بالشراكة مع مشغلي الشاكات العمومية للاتصالات  شغال التركيووز اكما شهد نسق أ    *

 بالأساس الى أسااب فنيّة.    عض الا ُ ويعود ذلك

 

 نسبة الاستجابة للحوادث السيبرنية من نوع حجب الخدمة الموزعة:  :6.1.1.1المؤشر ✓
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ابية في مجال البريد: :1.2.1الهدف    تقريب الخدمات البريدية من المواطن والمساهمة في التهيئة التر
 

الموواليووة البريووديووة وغيررووا من الخوودمووات ذات الطووا ع البريووديووة و  الخوودموواتعلى توفير يعموول البريوود ال ونسووووووووووووو ي  •

ر تلك ا
ّ
لخدمات الاج ماعي على كامل تراب الجمهور ة ال ونسووووووووووووية وتار  الدولة  شووووووووووووكل خا  على توف

 وتأمينها بالمنااق الر فية والتي تكون ذات مردودية اق صادية ضعيفة. 

لاق صادي والعمراني اكة ال جار ة لل طور ال كنولوجي والنمو اكما يسعى البريد ال ونس ي إلى مسايرة الش  •

 مع الحر  على توفير الخدمة البريدية بالجودة المطلو ة و أفةل الأسعار. 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120

1,1,1,1المؤشر 

1,1,1,2المؤشر 

1,1,1,3المؤشر 

1,1,1,4المؤشر 

1,1,1,5المؤشر 

1,1,1,6المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الاداء الخاصة بالهدف
1.1.1

2019تقديرات  2019إنجازات 
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ف 
الهد

1.2.1
: 

ساهمة في التهيئة 
ن والم

ط
ن الموا

ت البريدية م
ب الخدما

تقري

جال البريد
الترابية في م

 

 الوحدة  أداء الهدفمؤشرات قيس 

 راتتقدي

 المؤشرات

2018 

 

 إنجازات

2018 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

 تقديرات

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

وووور المؤ  ووووة  1.2.11.شووووووووو وووواو :   نسووووووووو

الالديات التي ت م ع ب غطية 

 10بر ووديووة مك ووب بر وود لكوولّ 

 آلاف ساكن أو أقلّ 

نسبة 

 مائوية
%55 %55  %100 %57 %57  %100 

ووووووة 2.1.2.1الموؤشوووووووووووووور  :  نسوووووووووووووواو

وووووزة  وووووهو جو
ل
ووووو وووووود المو وووووريو وووووبو ووووووب الو وووووواتو وووووكو مو

 بوسائل الدفع الإلكتروني

نسبة 

 مائوية
%61 %39 %64 %90 %46 %51 

 

ابية التهيئة في والمساهمة المواطن من البريدية الخدمات بتقري :1.2.1.1المؤشر  البريد مجال في التر

 ، ويعود ذلك بالأساس إلى:2019لنساة لسنة اب % 100بو  إنجاز تقدّر تم تسجيل نساة 

 *  إحداث مكاتب بر د في الالديات التي تعاني من نساة تغطية ضعيفة 

 

ج :2.1.2.1المؤشر 
ُ
  روني هزة بوسائل الدفع الإلكتنسبة مكاتب البريد الم

قديرات إلى ، ويعود رذا الانخفاض مقارنة بال 2019بالنساة لسنة  % 51تقدّر ب  إنجازتم تسجيل نساة 

 جملة من الأسااب من أرمها: 

 ( 3ال أخير في إصدار إعلان الب عروض لاق ناُ موزعات آلية للأوراق المالية )قس    -

 (2)قس   يفية للدفع الالكترونلب عروض لاق ناُ الآلات الطر ال أخير في إصدار إعلان ا  -
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2,1,2,1المؤشر

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة
1.2.1بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 :التوجهات المستقبلية لتحسين الأداء  -4

 البنية التحتية للاتصالات :1-1البرنامج الفرعيلمستقبلية لتحسين أداء هات االتوج 

 
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات

 تدخلات  /أنشطة/تدابير

 وتغطية المناطق البيضاء IIIو  IIالشبكات الوطنية المندمجة للإدارة لمشاريع بالنسبة 

 ناُ الإنجازتغيير م واصل في عناو ن المواقع أ رناك 
دعوة مس مرة على الإعلام الماكر بال غيير قصد أخذ ال دابير 

 اللازمة 

 عتراض المواانين عند إقامة الشاكاتا
تركيز من  المزودينتمكين دعوة السل  المحلية لل دخل قصد 

 المحطات 

الإجراُات الإدار ة في الحصول على التراخيص للقيام بالأشغال   ُب 

اراف الم دخلة: الالديات، الوكالة الوانية العامة ) تعدد الأ 

 إنجاز الخدماتللترددات.....( مما يؤ ر على آجال 

دين ال نسيق مع الأاراف المعنية لتسريع التراخيص وتمكين المزو 

 من تركيز الخطوط

 فواتير الخدمات المنجزة اول اجراُات خلا 

 

صرف في اعداد دليل إجراُات لمرحلة خلا  المشاريع وحوكمة ال 

ال نسيق مع جميع الأاراف الم دخلة صندوق تنمية المواصلات و 

 الخدمات المنجزة في اس خلا للتسريع 

 بالنسبة للمشاريع الجديدة

موارد ُ المنجزة على لصفقات العمومية سوااول إجراُات ابرام ا

 صندوق تنمية المواصلات أو تلك المنجزة على موارد القرض الخارجي

جراُات خاصة بمجال تكنولوجيات مكانية وضع إال فكير في إ

نظرا  تتسم بالمرونة بايث تق صر فيها الأجال والاجراُات الاتصال

ن  عض المشاريع لسرعة تطور مجال ال كنولوجيات و ال الي فقدا

 في صورة ال أخير في الانجاز هاالجدوى المنشودة من



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

60 

 البريدية الشاملة ت: الخدما2-1التوجهات المستقبلية لتحسين أداء البرنامج الفرعي 
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات

 تدخلات  /أنشطة/تدابير

 

ترتيبي  داُ المرفق العام نظرا لوجود إاار تشريعي و أتراجع  -

 غير ملائم. 

 

منافسة في مجال خدمات البريد السريع والطرود  وجود   -

 اليةالبريدية خاصة في المنااق ذات المردودية الع

 

وجود م دخلين جدد في مجال الخدمات المالية على غرار   -

Etablissements de paiements/Bureaux de change  

 

البريدية   اتلخدمفيما ي علق باالقانوني  لإاارامراجعة  -

 واع ااررا كمرفق عمومي لفائدة كافة المواانين الشاملة

 
ر الشكل  إضفاُ مرونة على مس وى ال صرف من خلال تغيي -

مؤسسة خفية الإسم القانوني للمؤسسة البريدية في شكل 

، خاصة بالنساة للمجالات تم لك الدولة رأس مالها كليا

 ال نافسية
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السيد سامي الغزالي: رئيس البرنامج

المدير العام للاقتصاد الرقمي والاستثمار 
والإحصاء

جوان 06بتاريخ 57المقرر عدد : مرجع التسمية
2018

 2: عدد البرنامج  

 الاقتصاد الرقمي 
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 :خارطة البرنامج

 

 

 

             *                                * 
 

 

مؤرخ في   2019لسنة  352د  بمقتضى الأمر حكومي عد 2019مؤسستين تم إدماجهما سنة  )*( 

"تونس للأقطاب التكنولوجية  ب التكنولوجي المتعلق بإحداث مؤسسة القط 2019مارس   29

 والمالي وطرق تسييرها مها الإداري وبضبط تنظي الذكية" 
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 . التقديم العامّ لبرنامج الاقتصاد الرقمي 1

 . أهم  أهداف البرنامج:      1-1

ضمن توجهات المخط  الواتي الاستراتيجي لقطاع   رقميبرنامج الاق صاد ال تراتيجيةج إستندر 

- 2016  الواتي لل نمية " وضمن المخط2020"تونس الرقمية والاق صاد الرقمي تكنولوجيات الاتصال

2020. 

ل في  الثقافة الرقمية عبر تعميم اس عمالات تكنولوجيات المعلومات والاتصا رفي نشوت مثل أساسا 

 عليمية ورقمنة المح و ات الايداغوجية وعلى مساندة خلق القيمة المةافة عبر  عديد المجالات كالمسارات ال

برنامج  أرداف وأولو اتت ماور أرم داعوفي رذا الإاار ال جديد ودعم الإب  تشجيع  عث المشاريع ودفع

 الاق صاد الرقمي  شكل عام فيما يلي: 

 فسية في مجال الاق صاد الرقمي.ل نابالمؤسسات وتعز ز قدراتها ا تطو ر مناخ الأعمال والإحااة •

 دعم اس عمالات تكنولوجيا المعلومات في القطاعين العام والخا  ولدى العموم.  •

الااووووووث وال طو ر وال جووووووديوووووود مع تاسوووووووووووووين جودة ال كو ن بووووووال نسووووووووووووويق مع  و ر برامج توووووودعيم وتط  •

 المؤسسات والهياكل المعنية.

المنشووووأ، (  وفي مجال نقل الخدمات خارج بلد  المجال الرقمي خلق مواان شووووغل في تقليص الاطالة و    •

التسوو ق للوجهة ومسواندتها وّالمسواعدة على  عث مؤسوسوات وانية عبر تافيز الاسوتثمار في المجال و 

 ال ونسية كقطب م ميز في الإقليم.
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كونة لبرنامج  الاقتصاد الرقمي: .1-2
ُ
 البرامج الفرعية الم

  لاث برامج فرعية:  ى  عل الاق صاد الرقمي يش مل برنامج

 

 

  

الأعمال الإلكترونية ومناخ : 1البرنامج الفرعي 
الاستثمار 

رئيس البرنامج الفرعي  السيد شكري بن منصور

تونس الناشئة: 2البرنامج الفرعي 

رئيس البرنامج الفرعي  السيد وسام المكي

تونس الذكية :  3البرنامج الفرعي 

رئيسة البرنامج الفرعي السيدة ريم الجرو
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 الأعمال الإلكترونية ومناخ الاستثمار:1البرنامج الفرعي 

وذلك   المسارمة في دفع الاستثمار في مجال الاق صاد الرقمي   فيبالخصو   1يهدف البرنامج الفرعي عدد  

 من خلال: 

 الإحااة بالمؤسسات وتعز ز قدراتها ال نافسية 

 لعام والخا  في ميدان الاق صاد الرقميالقطاعين ا الشراكة بينم ا عة إنجاز مشاريع  

 العام والخا  تقديم المقترحات الهادفة لمز د النهوض بمشاريع الشراكة بين القطاعين 

 تونس الناشئة : 2البرنامج الفرعي  

 من خلال:  الناشئة لجعل تونس منصة افر قية لاح ةان المؤسسات 2يهدف البرنامج الفرعي عدد 

 HUBلتركيز المؤسسات الناشئة  جعل تونس نقطة جذب افي من خلالدماج الجغر الإ  
 

 تونس الذكية :3البرنامج الفرعي 

وقطاع   دعم الاستثمار وخلق مواان شغل في مجال الاق صاد الرقمي  ،  إلى3يهدف البرنامج الفرعي عدد  

 وذلك من خلال: ،  ث مؤسسات وانية م ميزة ومساندتهاتكنولوجيا المعلومات والاتصال والمساعدة على  ع

، وقطاع تكنولوجيا المعلومات دعم الاسووووووتثمار وخلق مواان شووووووغل في مجال الاق صوووووواد الرقمي  

 والاتصال 

راُات والآليات  عث مؤسووووووووسووووووووات وانية م ميزة ومسوووووووواندتها، وذلك عبر أرم الإج  دة علىالمسوووووووواع 

 ال الية:   

 تونس الذكيةشروع على الاتفاقية الإاار ة لم الإحااة بالمؤسسات الموقعة  ✓

وضووووووع آليات ل افيز المسووووووتثمر ن على غرار منح ان داب ومسووووووارمة في تكاليت ال كو ن    ✓

 لعاملة الم خصصة،ل لاية حاجياتهم في اليد ا

 3وكوووذلوووك ال كو ن المهني في تكو ن الكفووواُات العمووول على ملائموووة برامج ال عليم العوووالي     ✓

ولاسووووووووويما في مجال نقل الخدمات   ع تكنولوجيات المعلومات والاتصووووووووواللاح ياجات قطا

 خارج بلد المنشأ،  

 إالاق حملات ترو جية للتسو ق ل ونس كوجهة للاستثمار،     

 ل كنولوجية المناساة لان صاب المؤسسات وفقا للمعايير الدولية.الفةاُات اتوفير      
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 ة ببرنامج الاقتصاد الرقمي: تقديم عام للإنجازات الاستراتيجية الخاص  -2

اتيجية التي تم  تحقيقها والتي لها علاقة مباشرة بالبرنامج: أهم  .2-1  الإصلاحات والأهداف الاستر

اوّ ة حسب البرامج اوهي   لفرعية كالآتي:مل

ـــــة بالبرنامج الفرعي عدد  ــ ــ ــ اتيجية الخاصـ ـــــتر ــ ــ ــ ـــــلاحات والأهداف الاسـ ــ ــ ــ الأعمال الإلكترونية " 1أهم  الإصـ

 :"تثمارومناخ الاس

 الجوال. تروني أو بواسطة الهاتت تطو ر وسائل الدفع الإلك •

تكثيت اس عمال الوسائ  الإلكترونية خاصة من ارف المؤسسات الخاصة، بما يسارم في دفع   •

 الاستثمار في مجال الوسائ  الإلكترونية ذات العلاقة

في الترفيع في نسووووووووووواة تبسوووووووووووي  الإجراُات الإدار ة الم علقة بممارسوووووووووووة رذه  الأنشوووووووووووطة سووووووووووويسوووووووووووارم  •

 الاستثمار. 

الماادرة الخاصوووة انعكاسوووات إيجابية على مسووو وى الترفيع للمسووواعدة على خلق المؤسوووسوووات ودعم    •

سووواة لحاملي الشوووهادات العليا في مجال تكنولوجيا المعلومات في إحداث مواان الشوووغل خاصوووة بالن

 والاتصالات.

 

اتيجية للبرنام   :"تونس الناشئة" 2ج الفرعي عدد  أهم  الإصلاحات والأهداف الاستر

ل أرمّ الإصلاحات  ت
ّ
 فيما يلي: 2019التي تمّ تاقيقها في رذا المجال سنة  والأرداف الاستراتيجيةمث

 : مبادرة تونس الناشئة

تهدف هذه المبادرة إلى جعل تونس قطب امتياز للمؤسسات الناشئة وجلب الاستثمارات وذلك من خلال 
لاقتصادي على ات الذي يقوم منواله االخاصة لبعث هذا الصنف من المؤسسخلق مناخ محفز للمبادرة 

 الابتكار والتجديد واعتماد التكنولوجيات الحديثة وتسيره كفاءة عالية. 

 شئة“ على العناصر الأساسية التالية :”تونس النا تقوم مبادرة •
وتطوير المؤسسات   لبعث: إطار قانوني ملائم   Start Up Actالإطار القانوني للمؤسسات الناشئة -

صدر القانون  وقد عمل على دفع ثقافة الابتكار والتجديد.ى الصعيد المحلي والدولي والالناشئة عل
ر  أمر وقد صد . 2018أفريل  17ت الناشئة بتاريخ المتعلق بالمؤسسا 2018لسنة  20عدد 

وآجال   اءاتيتعلق بضبط شروط وإجر   2018أكتوبر    11مؤرخ في    2018لسنة    840حكومي عدد  
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شجيعات والامتيازات بعنوان المؤسسات الناشئة ؤسسة الناشئة والانتفاع بالتإسناد وسحب علامة الم
 .إسناد علامة المؤسسة الناشئةوبضبط تنظيم وصلاحيات وكيفية سير أعمال لجنة 

: صندوق صناديق مختص في الاستثمار في المؤسسات الناشئة AnavaTunisiaصندوق   –
الذي يمثل إطارا جديدا للتمويل والإحاطة  ، مع صندوق الودائع والأمانات عاون المجددة بالت

ص في بالمؤسسات الناشئة. سيعنى هذا الصندوق بتمويل مؤسسات الاستثمار التي ستتخصّ 
 تمويل المؤسسات الناشئة. 

 تأهيل الكفاءات: إطلاق ودعم المبادرات التي تعمل من أجل تأهيل الكفاءات. –
عن بعد  ت، مخابر البحث، مراكز العمل: وضع آليات بمشاركة الجامعارافيالإدماج الجغ –

على والأقطاب التكنولوجية تجعل حركية المؤسسات الناشئة تشمل كافة الولايات ولا تقتصر 
 تونس العاصمة.

في نفس السياق، تعمل الوزارة على وضع آلية لمتابعة المؤسسات الناشئة والباعثين الشبان الذين 
لك بالتنسيق مع وزارة المالية ية ضمان المؤسسات الناشئة وذعية تصفية وذلك عبر تفعيل آلبوض يمرون 

مؤسسات الاستثمار على الاستثمار في والشركة التونسية للضمان. تهدف هذه الآلية إلى تشجيع مختلف 
 المؤسسات الناشئة.

اتيجية للبرنامج الفرعي عدد     :تونس الذكية" " 3أهم  الإصلاحات والأهداف الاستر

ل أرمّ الإصلا 
ّ
 :فيما يلي 2019ستراتيجية التي تمّ تاقيقها في رذا المجال سنة حات والأرداف الإ ت مث

 . "تونس الذكية"  لوحدةتدعيم الموارد البشر ة  مز د  -

 مز د تطو ر شاكة شركاُ وحدة تونس الذكية على المس و ن الواتي و الدولي. -

لجعله أكثر نجاعة من ناحية   Smart Tunisia Job Fairلون التشغيل  طو ر الصيغة ال قليدية لصات -

مرة في   لأول   2019الشغل حيث تم تنظيم دورة  ملاُمة العروض بطالبي الشغل، و أكثر قر ا من  االبي

 .هور ة بالإضافة إلى ولاية تونس ولاية أخرى من ولايات الجم

ومركز  تصال" جي "الغزالة ل كنولوجيات الإي دمج مؤسسة القطب ال كنولو على المس وى المؤسسات -

اصلات"، لي م بذلك إحداث مؤسسة عمومية لا  الإعلام وال كو ن وال و يق والدراسات في تكنولوجيا المو 

 وجية الذكية"   دار ة تات إسم القطب ال كنولوجي "تونس للأقطاب ال كنولتكتس ي صيغة إ

الأقطاب م وفر بولوجية م طورة تةاهي ما رو الجديدة من توفير بيئة تكن رذا، وس مكن المؤسسة

اب استثمارات كبرى ذات قيمة مةافة عالية  ال كنولوجية الرائدة في العالم ورو ما سيمكن من اس قط

 .رامة وااقة تشغيلية
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ــا لتحقيق أهـــداف   برنـــامجأهم الإنجـــازات والأنشــــــــــــطـــة والمشــــــــــــــاريع الكبرى التي تم القيـــام بهـ

 :بالنفقات التي تم  تنفيذهاالاقتصاد الرقمي وعلاقتها 

ـــــاريع الكبرى للبرنـامج الفرعي  نجـازاأهم الإ   ـــ ـــ ــــطـة والمشــ ـــ ـــ الأعمــال الإلكترونيــة ومنـاخ "  1ت والأنشــ

 الاستثمارات":

 : m-Payment الجوالال بواسطة الهاتف خدمات تحويل الأمو  •

يد ال ونس ي ومشغلي  تمّ بالّ عاون مع وزارة المالية والانك المركزي ال ونس ي وشركة نقديات تونس والبر 

، إالاق خدمات تاو ل الأموال بواسطة الهاتت الجوال. وت مثل الخدمات المذكورة في  شاكات الاتصالات

ل الاتصالات وذلك تاو ل الأموال بطر قة  سيطة وسريعة
ّ
من حساب بر دي أو بنكي  وآمنة أيّا كان مشغ

ة  مّ الشروع في تعميم رذه الخدمة بصف إلى حساب بر دي أو بنكي آخر دون الحاجة إلى ال نقّل. سي 

 تدر جية لتشمل جميع الانوك وكل المعاملات ال جار ة اليومية . 

لوانية ل ونسووووووووووووو ي في إاوار تجسووووووووووووويم الاسوووووووووووووتراتيجيوة اكموا يقع بوال عواون مع وزارة المواليوة والانوك المركزي ا

اسوووووووووووووطة الهاتت الجوال من  للاندماج المالي، اسووووووووووووو كمال المنظومة الترتيبية لوظيفة مزود خدمات الدفع بو 

( بين interopérabilitéالنصووووووو  الترتيبية الخاصووووووة بمؤسووووووسووووووات الدفع وتنظيم ال اادلية )خلال إصوووووودار  

ة للبريد ال ونسوووو ي والقاعدة من جهة وال اادلية بين القاعدة الفنيمشووووغلي الشوووواكات العمومية للاتصووووالات  

 ( من جهة أخرى SMTالفنية لشركة نقديات تونس )

 اخيص:حذف التر  •

سي  إجراُات ممارسة  عض  دعم الماادرة الخاصة عبر تب تطايقا ل وجهات الدولة بخصو  ✓

ق   2018ماي  11رخ في المؤ  2018لسنة  417الأنشطة الاق صادية، وعملا بأحكام الأمر عدد 
ّ
والم عل

ة  بإصدار "القائمة الحصر ة للأنشطة الاق صادية الخاضعة إلى ترخيص وقائمة التراخيص الإدار  

لصلة" تم حذف التراخيص وتعو ةها بكراسات شروط والم علقة  لإنجاز مشروع وضا  الأحكام ذات ا

 بما يلي: 

ة للاتصالات  -
ّ
 إقامة واس غلال شاكة خاصّة مس قل

 تاادل حركة الأنترنت  اق ل وفير نقطةص مسترخي  -

 إدماج وإنجاز الشاكات العمومية في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال  -

 في مجال السلامة المعلوماتية  ادقة لممارسة نشاط خاير تدقيقالمص شهادة -
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و ال عاون و بقرار  من وز ر تكنولوجيات الاتصال و الاق صاد الرقمي  ووز ر ال نمية و الاستثمار  ✓

 تم ضا  كراسات الشروط  الم علقة بالأنشطة المذكورة سابقا .    2019أكتوبر  1 ؤرخ فيالدولي م

 

 موحد للاستثمار:ةام معلوماتي مشروع تركيز ن •

المشروع إلى تركيز بوابة موحد لفائدة المستثمر والشركات وتشبيك الأنظمة المعلوماتية   رذا يهدف

 خ : ( خدمات على ال6ة )للهياكل المعنية لإتاحة س 

ال صر ح بالاستثمار سواُ تعلق ذلك  عملية استثمار جديدة أو توسعة أو تجديد مشروع  •

لفلاحة والسياحة  صناعة والخدمات واجميع القطاعات )الب النشاط الفعلي  استثماري اور 

 والصناعات ال قليدية(. 

 ال كو ن القانوني للشركات،  •

 الب م ا عة ملفات التراخيص،  •

 العرائض،  لجةمعا •

 الب م ا عة ملفات الام يازات والحوافز،  •

 الب م ا عة ملفات المشاريع ذات الأرمية الوانية.  •

وع  وقد تم الانتهاُ من المرحلة الأولى من المشر   2018شروع منذ شهر فيفري  تنفيذ رذا الم  تم الانطلاق في

 مليون دينارا.  15ا مالهووضع جميع الخدمات على الخ  بالنساة للاستثمارات التي يفوق رأس 

 و قع العمل حاليا على: 

 تطو ر وتاسين الخدمات التي تتياها رذه المنظومة  •

 ار  شمل كل وكالات الاستثم تعميم رذه المنظومة لت•

 ين كل الأنظمة المعلوماتية التراب  الايتي ب •

 . 2020ومن الم وقع الانتهاُ من رذه المرحلة في موفى الثلاثي الأول من سنة 

 

 " تونس الناشئة": 2زات والأنشطة والمشاريع الكبرى للبرنامج الفرعي لإنجاأهم ا 

 برنامج تونس الناشئة : ❖

 " تونس الناشئة": 2امج الفرعي  للبرنأرم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبرى  
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 برنامج تونس الناشئة : ❖

 Startup نامجر ب تفعيل بالشروع فيتم إصدار مجمل النصو  القانونية والترتيبية ذات العلاقة بما سمح  •

Act  :وذلك من خلال 

ق  ي ع  2019جانفي    30مؤرخ في    2019لسنة    01ين عدد  منشور الانك المركزي ال ونس ي إلى الوسطاُ المقاول ✓
ّ
ل

 باسابات المؤسسة الناشئة بالعملة،

ق    2019جانفي    30مؤرخ في    2019لسنة    02منشور الانك المركزي ال ونس ي إلى الوسطاُ المقاولين عدد   ✓
ّ
ي عل

 بال او لات  عنوان العمليات الجار ة ذي الصلة بالاطاقة ال كنولوجية الدولية،

ق 2019فيفري  12من رئيس الحكومة مؤرخ في  قرار ✓
ّ
بتسمية أعةاُ لجنة إسناد علامة المؤسسة  ي عل

 ،الناشئة

من القانون عدد   5ليها بالفصل ع كما تم تركيز وتطو ر الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة المنصو  ✓

ق بالمؤسسات الناشئة 2018أفر ل  17المؤرخ في  2018لسنة  20
ّ
ل المخااب الوحيد والتي  ي عل

ّ
تمث

 للإجراُات الإدار ة الخاصة بها. للمؤسسات الناشئة بالنساة

المودعة  ب من خلال تلقي ومعالجة المطال 2019وقد تم الشروع في تفعيل رذا القانون منذ شهر مارس  ✓

مائة  إسناد  2019إلى حد دورة ديسمبر  إلكترونيا عبر الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة. وقد تم

للشركات التي حظيت ملفاتها بالقاول وفقا   -Labels Startups-( علامة مؤسسة ناشئة192)  وإ نان وتسعون 

 للشروط القانونية والترتيبية.

المؤسسة الناشئة التي ترتكز على مكوّنات رئيسية هي صندوق صناديق ة أما في ما ي علق ب مو ل ومرافق ✓

طو ر خّ صة في تمو ل المؤسسات الناشئة ووضع حوافز ل ( م Fonds de Fondsوصناديق استثمار )

لسنة  47منظومة المؤسسات الناشئة، فقد تم تسجيل تقدّم ملحوظ خصوصا  عد صدور القانون عدد 

م صلب الفصلين  2019ماي  29مؤرخ في  2019
ّ
ق ب اسين مناخ الاستثمار الذي نظ

ّ
منه  17و 16الم عل

العملة الصعاة  اديق الاستثمار المخّ صة وإمكانية وجود أقسام بوصن إجراُات تركيز صندوق الصناديق

صلب رذه الصناديق بما يتناسق عمليا مع تمكين المؤسسات الناشئة من حساب خا  بالعملة الصعاة 

 .ثمار المااشر باع ماد العملة الصعاةوإتاحة الاست

 

 تفعيل الإم يازات المقررة في قانون المؤسسات الناشئة ❖

 قررة لفائدة المؤسسات الناشئة وهي:خرى فقد تم تفعيل أغلب الإم يازات والحوافز المومن جهة أ

ل والعمل التي توفررا لفائدتهم الوكالة الوانية للتشغي -Bourse Startup-مناة المؤسسة الناشئة ✓

 والمحمّلة على موارد الصندوق الواتي للتشغيل، -ANETI-المس قل
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ةمان الاج ماعي ورو مسارمة الأعراف والأجراُ في النظام القانوني للتكفل الصندوق الواتي للتشغيل ب ✓

 والصندوق الواتي -ANETI-إم ياز ت م إدارته بصفة  نائية بين الوكالة الوانية للتشغيل والعمل المس قل

 ،-CNSS-للةمان الاج ماعي

 سسات الناشئة،الإعفاُ من الةر اة على الشركات بالنساة للمؤ  ✓

 Carte-اقة ال كنولوجية الدوليةو الاط -Compte Spécial en Devise-لعملة الصعاةالحساب الخا  با ✓

Technologique Internationale - ,من قال البريد ال ونس ي وأغلب المؤسسات الانكية 

   -Congé Pour Création de Startup-اعث مؤسسة ناشئةالعطلة ل ✓

بين كل من وزراة تكنولوجيات الإتصال والإق صاد  2019ديسمبر  31ثلا ية ب ار خ إمةاُ الإتفاقية ال ✓

حول تفعيل آلية الةمان "صندوق ضمان  -SOTUGAR-الرقمي ووزارة المالية والشركة ال ونسية للةمان

إلى ضمان ممسارمات صنادبق ومؤسسات الإستثمار في رأس مال المؤسسات  المؤسسات الناشئة" الهادفة

 شئة.النا

ل والإق صاد الرقمي والهيئة بين وزارة تكنولوجيات الإتصا 2019ديسمبر 31ر خ إمةاُ إتفاقية  نائية ب ا ✓

ن باعثي مشاريع المؤسسات الناشئة من تكو ن شركاتهم على -TIA-ال ونسية للإستثمار
ّ
الخ   والتي س مك

ةلا عل ل ونسية للإستثمار بما سيسمح فعبر الاوابة الإلكترونية ل كو ن الشركات الراجعة بالنظر للهيئة ا

ق بالطرح الجاائي الكلي من قاعدة الةر اة رقمنة مسار تكو ن الشركات من إمكانية تف
ّ
عيل الإم ياز الم عل

شخاصا اايعيين أو معنو ين أو مؤسسات لكل المسارمين في رأس مال المؤسسات الناشئة سواُ كانوا أ

 ارم به.وصناديق إستثمار و قية المالغ المس

 

ق بآليات ال مو ل والمرافقة للمؤسساال قدم في إنجاز  الم ❖
ّ
 ت الناشئة:حور الم عل

بين الجمهور ة ال ونسية والانك الدولي للإنشاُ وال عمير ال ا ع  2019جوان  21تفاقية ب ار خ إمةاُ إ ✓

مليون أورو( أي ما  66,9الانك العالمي تخصيص مالغ س ة وس ون مليون وتسعمائة ألت أورو)لمجموعة 

المحور الثاني من برنامج تونس  مليون دولار( في إاار تجسيم 75ون مليون دولار )يعادل خمسة وساع

ق بتركيز إاار ريكلي مجدد ل مو ل ومرافقة المؤسسات ا
ّ
لناشئة الناشئة المشار إليه أعلاه والم عل

 ل ل مو  مليون أورو(  45ن مليون أورو )والمؤسسات الصغرى والم وسطة المجددة منها مالغ خمسة وأربعو 

 .  صرّف في صندوق الصناديق كآلية حوكمةصندوق الصناديق مع شرط مادئي ب كو ن شركة ال

ل المؤسسات ( وهي شركة ال صرّف في صندوق الصناديق ل مو 2019)أوت  تكو ن شركة سمارت كاي ال  ✓

لإلكترونية كما ت وّلى تتسيير الاوابة ا -Fonds des Fonds pour le Financement des Startups -الناشئة

، س كون شركة ال صرّف أنها  كما. 2018لسنة    20من القانون عدد    5للمؤسسات الناشئة على معتح الفصل  

قمي وتأريل المؤسسات الصغرى الذي سيعتح ب مو ل ومرافقة ال اوّل الر  INNOVATECHفي صندوق 

 ،-PMEs Innovantes-والم وسطة المجددة
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 :أرمّ الإنجازات 

 أربع مااور أساسية ت مثل في : ي كون المشروع من

ي علق بالمؤسسات الناشئة ورو يهدف إلى وضع إاار    2018  أفر ل  17في      خمؤر    2018لسنة     20دد*صدور القانون ع

ئة تقوم خاصة على الاب كار وال جديد واع ماد ال كنولوجيات الحديثة وتاقق مافز لاعث وتطو ر مؤسسات ناش

 سية على المس و ين الواتي والدوليقيمة مةافة عالية وقدرة تناف

 الملائم ين لحاجياتهو ل والمرافقة: وضع إاار ريكلي مجد * آليات ال م

ت في مجالات البرمجية ّ المعلوماتية وبعث المشاريع * تطو ر الكفاُات : وضع وتنفيذ البرامج الكفيلة ب كو ن الكفاُا

 المجددة

قليمية والوانية ات الناشئة م ناغمة وم كاملة على المس و ات الإ* الإدماج الجغرافي: جعل ديناميكية المؤسس

 والمحلية.   .

 في ال جديد والاب كار رمة لإنجازات والأنشطة والمشاريع  في تافيز الاستثمار مسا

شروع القانون إلى جعل تونس وجهة إقليمية مميّزة وإاارا وانيا مافزا لاعث واس قطاب المؤسسات يهدف م •

لناشئة في ترمي إلى جعل تونس قطاا للمؤسسات ا ضمن إستراتيجية "تونس الناشئة" التي ورو يندرج الناشئة. 

 جنوب الم وس  والعالم العربي والقارة الإفر قي

على تكو ن المؤسسات الناشئة أقر مشروع القانون عطلة لاعث مؤسسة  وبغرض تشجيع وتافيز الشااب •

لسواُ. كما نص العاملون سابقا في القطاعين العام والخا  على اناشئة ومناة مؤسسة ناشئة ين فع بهما 

يات تمو ل وحوافز ذات صاغة جاائية وتسهيلات في قانون الصرف وفي عمليات مشروع القانون على آل

وتوفير آلية لةمان الإستثمار في   ور د فةلا على تامّل الدولة ل كاليت تسجيل براُات الإختراعال صدير وال 

الخوف  ُات ال صفية الرضائية بما ينزع راجسالناشئة مع ال وجه بصفة أولية ناو إع ماد إجرا المؤسسات

 .من الفشل لدى الشااب و دفعهم إلى الإقدام  عزم ورمّة على الإستثمار

 تقدم الأشغال للأنشطة والمشاريع:  تقييم 

 Startup Act بالشروع في تفعيل برنامجوتم إصدار مجمل النصو  القانونية والترتيبية ذات العلاقة بما سمح 

 لال: وذلك من خ

ق بالمؤسسات الناشئة   2018أفر ل  17مؤرخ في  2018لسنة   20القانون عدد   ✓
ّ
 ي عل

ي علق بةا  شروط وإجراُات وآجال    2  018أك و ر    11في    مؤرخ  2018لسنة    840الأمر الحكومي عدد   ✓

 لتشجيعات والام يازات  عنوان المؤسسات الناشئةإسناد وسحب علامة المؤسسة الناشئة والان فاع با
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  2019جانفي  30مؤرخ في  2019لسنة  01الانك المركزي ال ونس ي إلى الوسطاُ المقاولين عدد  منشور  ✓

ق باسابات المؤسسة ال
ّ
 ناشئة بالعملة،ي عل

  2019ي جانف 30مؤرخ في  2019لسنة  02منشور الانك المركزي ال ونس ي إلى الوسطاُ المقاولين عدد  ✓

ق بال او لات  عنوان العمليات الجا
ّ
 ي الصلة بالاطاقة ال كنولوجية الدولية،ر ة ذي عل

ق بتسمية أعةاُ لجنة إسن 2019فيفري  12قرار من رئيس الحكومة مؤرخ في  ✓
ّ
اد علامة المؤسسة ي عل

 ،الناشئة

  20من القانون عدد  5بالفصل كما تم تركيز وتطو ر الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة المنصو  عليها 

ل المخااب الوحيد للمؤسسات الناشئة بالنساة للإجراُات الإدار ة إالمشار  2018لسنة 
ّ
ليه أعلاه والتي تمث

 الخاصة بها.

 م يازات والحوافز المقررة لائدة المؤسسات الناشئةكما تم تفعيل أغلب الإ 

صناديق و تي ترتكز على مكوّنات رئيسية هي صندوق صناديق أما في ما ي علق ب مو ل ومرافقة المؤسسة الناشئة ال

( مخّ صة في تمو ل المؤسسات الناشئة ووضع حوافز ل طو ر منظومة المؤسسات  Fonds de Fondsاستثمار )

  2019ماي    29مؤرخ في    2019لسنة    47م تسجيل تقدّم ملحوظ خصوصا  عد صدور القانون عدد  الناشئة، فقد ت

ق ب اسين م
ّ
م صلب الفصلين الم عل

ّ
ه إجراُات تركيز صندوق الصناديق نم 17و 16ناخ الاستثمار الذي نظ

يتناسق عمليا مع  وصناديق الاستثمار المخّ صة وإمكانية وجود أقسام بالعملة الصعاة  صلب رذه الصناديق بما

 اد العملة الصعاة.تمكين المؤسسات الناشئة من حساب خا  بالعملة الصعاة وإتاحة الاستثمار المااشر باع م

بين الجمهور ة ال ونسية والانك الدولي للإنشاُ وال عمير ال ا ع   2019ن جوا 21ب ار خ  تفاقيةإمةاُ إ ✓

مليون أورو( أي ما    66,9ون وتسعمائة ألت أورو)لمجموعة الانك العالمي تخصيص مالغ س ة وس ون ملي

تونس  ر تجسيم المحور الثاني من برنامجمليون دولار( في إاا 75يعادل خمسة وساعون مليون دولار ) 

ق بتركيز إاار ريكلي مجدد ل مو ل ومرافقة المؤسسات الناشئة الناشئة 
ّ
المشار إليه أعلاه والم عل

ل مو ل   مليون أورو(    45ددة منها مالغ خمسة وأربعون مليون أورو )والمؤسسات الصغرى والم وسطة المج

 . كآلية حوكمةشركة ال صرّف في صندوق الصناديق صندوق الصناديق مع شرط مادئي ب كو ن 

( وهي شركة ال صرّف في صندوق الصناديق ل مو ل المؤسسات 2019)أوت    تكو ن شركة سمارت كاي ال   ✓

كما ت وّلى تتسيير الاوابة  -Fonds des Fonds pour le Financement des Startups -الناشئة

س كون ،  أنها  كما. 2018لسنة    20من القانون عدد    5لفصل  الإلكترونية للمؤسسات الناشئة على معتح ا

الذي سيعتح ب مو ل ومرافقة ال اوّل الرقمي وتأريل  INNOVATECHشركة ال صرّف في صندوق 

 ،-PMEs Innovantes-لمجددةالمؤسسات الصغرى والم وسطة ا

 

 : تركيز الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة-

ت ب 
ّ
وعين من القطاع الخا  مع  والمؤلت خصووووووووووووصوووووووووووا من م طجسووووووووووويم برنامج تونس الناشوووووووووووئة قام فر ق العمل المكل

 Portail-لناشوووئةبإنجاز وتركيز الاوابة الإلكترونية للمؤسوووسوووات ا – TaskForce Startup-تطعيمه بممثلين عن الإدارة



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

74 

 

 

 

 

 ى الصندوق عل 2019تقديرات النفقات

(PAP 2019(  )1 ) 

 الماالغ المصروفة

 (2)  2019  عنوان 

 الإنجازات مقارنة بال قديرات

 (1(/)2جاز )نساة لإن ( 1)-(2الفارق )

 0 م.د 2350

 

0 0 

 بال نسيق مع الهياكل المعنيةركيز وذلك تدخلات برنامج تونس الناشئة في علاقة بصندوق تنمية المواصلات بصدد الت

 

 

 

 

 

 

électronique des Startups- (ووووعوت إلى ال جر وة ووووهر موارس Beta Testingالتي أخةووووووووو وووووووو وتكللوت بوإجراُ   2019( خلال شو

ترشووووحات للحصووووول على علامة مؤسووووسووووة ناشووووئة، نظرت فيها لجنة إسووووناد علامة    ر مك مل لإيداع مطالبعملية بمسووووا

ووووووومي لها ب ار خ خلال أوّل ا -Collège des Startups-المؤسووووووووسووووووووة الناشووووووووئة وووووووميا عن   2019أفر ل   04ج ماع رسو وأعلن رسو

لال حفل خ -Opérationnalisation du StartupAct-الناشووووئة تفعيل المسووووار الإجرائي للحصووووول على علامة المؤسووووسووووة

 . 2019ر ل فأ 05إن ظم تات سامي إشراف السيد رئيس الحكومة بدار الةيافة بقرااج ب ار خ 

 -Labels Startup-رات شهر ة، و دون إنقطاع، للترشح على علامة المؤسسة الناشئةومنذ ذلك ال ار خ تنظم دو 

عالجة المطالب المودعة إلكترونيا عبر من خلال تلقي وم 2019رذا القانون منذ شهر مارس وقد تم الشروع في تفعيل 

علامة مؤسسة  192إسناد  2019ديسمبر   -خلال  الفترة  أفر ل الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة. وقد تم 

 ونية والترتيبيةللشركات التي حظيت ملفاتها بالقاول وفقا للشروط القان -Labels Startups-ناشئة
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 " تونس الذكية": 3للبرنامج الفرعي هم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبرى أ 

 

تي تتعلق باستقطاب المستثمرين والتشجيع على خلق مواطن  ( أهم  الإنجازات والأنشطة والمشاريع ال1

 2.3.2أو  1.3.2د الهدف قدرات الموارد البشرية حسب عد الشغل  أو بتنمية 

 نشطة والمشاريع: ال عر ت بالإنجازات والأ

 غزالة ب ونسبالقطب ال كنولوجي ال   2019نوفمبر  28يوم  Smart Tunisia Job Fair : 2019صالون تونس الذكية للتشغيل

 : بالمدرسة الوانية للمهندسين  سوسة. 2019ديسمبر  10و يوم 

 

بال عاون مع كل مؤسسة تونس لل نمية    ين عن عمل في قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصالالموجه للااحث صالون للتشغيل

(Fondation Tunisie pour le développement)  وجيا الجمعية ال ونسية للاتصال وال كنول (TACT)   و وزارة ال عليم العالي

و  Fivepointsو   (ANETI)ية للتشغيل والعمل المس قل( والوكالة الوان4Cوالااث العلمي )مراكز المهن وإشهاد الكفاُات 

Medianet ( و الوكالة الأمر كية لل نمية الدوليةUSAID).دث السنوي الهام المؤسسات الكبرى )تونسية و جمع رذا الح

جيات ية( الناشطة في تونس في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وال جديد، بالم خرجين في اخ صاصات تكنولو وعالم

 .مل في القطاع الرقميالمعلومات وفي علوم ال صرف والراغاين في الع

البرمجيات  ع تكنولوجيا المعلومات الم علقة ب صميم وتطو رتقدم رذه ال ظاررة عدة فر  في مخ لت اخ صاصات قطا

الموارد البشر ة والمحاساة والاستشارات ومخ لت ال كنولوجيات الحديثة بالإضافة إلى المهن الم صلة على غرار ال صرف في 

 وال صرف والمالية

يمنح    SmartTunisia Job Fairكان رذا الصالون مخصصا أساسا للمترشحين الذين تم اخ ياررم مساقا إلا أن  وإن 

للقاُ المؤسسات العارضة والمشاركة في الأنشطة الأخرى التي تقام على رامش رذا الصالون كالقات  الفرصة للجميع

بلات ال وظيت بالإضافة إلى جملة من المحاضرات التي يقدمها مقا والإعداد للحياة المهنية وال در ب على إجراُ ال كو ن

 مخ صون رائدون في المجال

اريع في اس قطاب المستثمر ن والتشجيع على خلق مواان الشغل أو بتنمية قدرات مسارمة الإنجازات والأنشطة والمش

 2.3.2أو  1.3.2لهدف الموارد البشر ة حسب عدد ا

 .( وترو ج  عدد من دول أورو ا وأفر قياroadshows)شاف قامت الوحدة بمهمات اس ك

ولوجيات المعلومات والاتصال، تعهدت من  اتفاقية مع شركات ناشطة في مجال تكن13إبرام   2019وقد تم خلال سنة 

 . 2021- 2019موان شغل خلال الفترة  3615خلالها بإحداث 
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نس الذكية اتفاقيات شراكة، وذلك للنظر  ة تو واصلة دراسة ملفات المؤسسات التي تر طها بوحد م كما تمت 

 في مدى اس جابتها للشروط التي تأرلها للاس فادة من منح التشجيع على الاستثمار. 

من رذه الملفات إلى اللجنة المعنية لدى الوكالة الوانية للتشغيل والعمل  20 وقد تم إحالة 

 مؤسسة  15  مس اقات المس قل وخلا 

 والمشاريع:  الأشغال للأنشطة تقييم تقدم 

 تقييم تقدم الأشغال للأنشطة والمشاريع:  

 Gartner,Symposiumالعالمية على غرار من ال عر ت بالبرنامج في عدد من ال ظاررات   تونس الذكيةتمكنت 

ها بإحداث ما  لوجيا الاتصال، تعهدت من خلالاتفاقية مع شركات ناشطة في مجال تكنو  78في المجمل  وحدةالأبرمت 

 موان شغل   19000وق يف

كنت من حاملي الشهادات العليا. تم  1000مؤسسة و حوالي  40 مشاركة  Smart Tunisia Job Fairسجل صالون التشغيل "

 مقابلة عمل خلال رذه ال ظاررات 800رذه الشركات من القيام بأكثر من 

 
 

 

 

 

 

 

 على الصندوق  2019تقديرات النفقات

(PAP 2019(  )1 ) 

 فةالمبالغ المصرو 

 (2بعنوان  )

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات

 (1(/)2نسبة لإنجاز ) (1)-(2الفارق )

 

2280 
125,136  

2155 5% 

( نظرا للتعقيدات التي Vivatechnologyعن المشاركة في مجموعة من التظاهرات )على غرار تظاهرة    تم التخلي 

 ميزانية الدولةالأنشطة وتمويلها على برنامج لإنجاز مثل هذه تواجه ال

بالتالي تم تمويل عديد الأنشطة خاصة منها المتعلقة بالترويج والتسويق عن طريق شركاء المشروع )مؤسسة صلتك 

( أو عن طريق التعاون الدولي Fondation Tunisie pour le Développementومؤسسة تونس للتنمية 

 اني(والتعاون الألم Expectation State –لبريطاني )التعاون ا
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في علاقة بأرداف " تونس للأقطاب التكنولوجية الذكية "القطب التكنولوجي ته مؤسسةأرمّ ما أنجز ( 2

 لرقمي برنامج الاق صاد ا

 :بالمؤسسةالتعريف 

دمج مؤسسة القطب ال كنولوجي  2019س مار  29مؤرخ في  2019لسنة   352الأمر حكومي عدد تم بمق ض ح الأمر الحكومي عدد 

ل كنولوجيات الإتصال" ومركز الإعلام وال كو ن وال و يق والدراسات في تكنولوجيا المواصلات لإحداث مؤسسة عمومية "الغزالة  

ؤسسة للم كنولوجية الذكية" ،وت مثل المهام الأساسيةيغة إدار ة تات إسم القطب ال كنولوجي "تونس للأقطاب ال لا تكتس ي ص

 المحد ة أساسا في :

 ال كنولوجية وفقا للمواصلات العالمية في المجال،اُات الفة س غلالإقامة وا -

وتأايررم   القطب ال كنولوجيداخل المجدّدة  المشاريع ال كنولوجية أو الخدماتيةالمؤسسات الناشئة و اح ةان أصحاب  -

 ومساعدتهم على القيام بأنشطتهم،

وتشجيع المؤسسات على  ال كنولوجي بوالخارجي ودعم الشراكة في مجال اخ صاصات القطاس قطاب الاستثمار الواتي  -

 الان صاب في فةاُاته،

  صاد الرقمي،إنجاز دراسات ذات صاغة إستشرافية ت علق ب افيز الإستثمار في الإق -

 ولوجية في مجالات اخ صا  القطب ال كنولوجي،تعز ز اليقظة ال كن -

 نولوجية الحاضنة لل جديد والإب كار،تدعيم وتركيز الايئة ال ك -

 ،امج تكو ن وتأريل لفائدة المؤسسات المن صاةتنفيذ بر  -

 يا،وال جديد ال كنولوجي وانيا وعالمدعم ال عاون وال اادل مع الأقطاب المما لة والمؤسسات الجامعية ومراكز الااث  -

 ال كنولوجي تنظيم مل قيات وندوات ومسابقات في مجال اخ صا  القطب  -

 

توفير  و  ؤسسات ومساندتهاالمالمساعدة على  عث و شغل الاان دعم الاستثمار وخلق مو  المؤسسة في:مساهمة 

 لدولية الفةاُات ال كنولوجية المناساة لان صاب المؤسسات وفقا للمعايير ا

 الأشغال:تقييم تقدم 

 لت المركاات أو تمكين الشركات المن صاة من مجهوداتها من اس قطاب الشركات للان صاب بمخ 2019واصلت المؤسسة خلال سنة 

من   نر ةاُات إضافية ل وسعة أنشطتها رذا بالإضافة إلى الانطلاق في أشغال تهيئة الأراض ي الم اقية في مركب الغزالة ل مكين المستثمف

 وس  من الترفيع في عدد مواان  رو ما سيمكن على المدى الممقاسم عن ار ق اللزمة بهدف إنشاُ مااني تس جيب للمواصفات العالمية و 

 .الشغل المحد ة



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

78 

 

 

 

 جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية المواصل

 STT القطب التكنولوجي "تونس للأقطاب التكنولوجية الذكية"لفائدة 
 بالألف دينار

على   2019تقديرات النفقات

 الصندوق 

(PAP2019(  )1 ) 

 ( 2)   2019المبالغ المصروفة بعنوان

 نجازات مقارنة بالتقديراتالإ 

 ( 1)-(2الفارق )
لإنجاز انسبة 

(2 (/)1 ) 

تنمية  ق صندومجموع منحة 
 * لمواصلاتا

 أد   STT: 2492لفائدة 

 

 أد  2314 تصرف:  منحة -

 أد    178تنمية: منحة -

 

 غير مبرمجة على الميزانية أد 20*

 **  أد 5425مجموع المبالغ المصروفة:

 

 أد 3439تصرف:  -

   أد1986مية: تن -

 غير مبرمجة على الميزانية أد 20*

أ د مناة مف وحة من الصندوق  عنوان  2512.286** منها 

 د مناة تنمية( 198,286أ د مناة تصرف و   2314) 2019

  

 218% أد 2933

انيةطبقا *  المصادقة عليها المؤسسة لميز
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 2019ج الاقتصاد الرقمي لسنة نتائج القدرة على الأداء وتنفيذ ميزانية برنام-3

انية البرنامج:. تقديم لتنفيذ 3.1  ميز
 

انية البرنامج لسنة 3دول عدد ج  مقارنة بالتقديرات  2018: تنفيذ ميز

 دات الدفع(التوزيع حسب طبيعة النفقة )اعتما 
 الوحدة: ألف دينار  

 النفقات  بيان

 2019تقديرات

 )ق.م. الأصلي( 

(1 ) * 

 2019تقديرات 

 (2) 2019إنجازات تكميلي( . الم)ق. 

 بالتقّديرات الإنجازات مقارنة 

 المبلغ: 

(2 ) -  (1 ) 

 %نسبة الإنجاز:

 (2( / )1 ) 

 العنوان الأول  
 90,1% 49.372- 451 500.372 500.372 نفقات التصرف 

 90,1% 49.372- 451 500.372 500.372 تأجير عمومي

 وسائل مصالح 
0 0 0 0 

- 

 تدخل عمومي 
0 0 0 0 

- 

 لعنوان الثاني ا
 التنمية نفقات

0 0 0 0 
- 

 استثمارات مباشرة
0 0 0 0 

- 

 تمويل عمومي 
0 0 0 0 

- 

مجموع النفقات على الموارد  
 العامة لميزانية الدولة

0 0 0 0 
- 

 10612.685- 2837,315 13450 13450 ديق الخزينةنفقات صنا
% 21 

 على مشاريع البرنامج 
 

4630 

 

4630 

 

325.029 

 

 

-4304.971 %7 

منح لفائدة المؤسسات المدرجة  
 1بالبرنامج 

 )منحة التصرف+ منحة التنمية(

 

8820 

 

8820 

 

2512.286  

 

-6307.714 %28 

 المجمتتوع العام 
 )الميزانية العامة + الصندوق( 

13950.372 13950.372 3288 ,315 10662,057 

%23 
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 2019مقارنة بين تقديرات وانجازات  

 ي" صاد الرقم بالنسبة للبرنامج الثاني "الإقت 
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الثاني مقارنة بين تقديرات وانجازات البرنامج
2019بالنسبة للموارد العامة من الميزانية لسنة 

2019إنجازات  2019تقديرات 

0

5000
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15000

2019تقديرات  2019إنجازات 

0 0

13950

2837,315

نفقات الميزانية نفقات صندوق التنمية
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انية البرنامج لسنة 4جدول عدد   مقارنة بالتقديرات    2019: تنفيذ ميز

 التوزيع حسب البرامج الفرعية )اعتمادات الدفع( 

 الوحدة: ألف دينار 

 رعيةالبرامج الف
 2019تقديرات 

 (1)ق.م. الأصلي()

 2019تقديرات 

 (2)2019إنجازات  )ق.م. التكميلي(

قديراتت مقارنة الإنجازا
 
 بالت

 (1) -( 2المبلغ: )
(2)%نسبةالإنجاز:

/(1) 

 :1-2البرنامج الفرعي

ال الإلكترونية  الأعم 

 ومناخ الاستثمارات
500.372 500.372 650.893 150.521 %130 

 90% 49.372- 451 500.372 500.372 *  تصرف:

 0 0 0 0 تنمية
- 

صندوق تنمية  
 المواصلات 

0 0 199,893 +199,893 - 

 : 2-2البرنامج الفرعي
 تونس الناشئة 

2350 2350 0 -2350 % 0 

 0 0 0 0 تصرف:
- 

 0 0 0 0 تنمية
- 

 0 % 2350- 0 2350 2350 صندوق تنمية المواصلات

 : 3-2البرنامج الفرعي
 نس الذكية تو

11 100 11 100 2763,052 8462.578 - % 23 

 - 0 0 0 0 تصرف:
 - 0 0 0 0 تنمية 

تنمية المواصلات صندوق   11100 11100 2637 ,422 -8462.578 % 23 

 23 % 10662,057 3288,315 13950.372 13950.372 مجموع البرنامج 

 الفرعية الثلاث تم احتسابه ضمن ميزانية البرنامج الفرعي الأول  *مجموع نفقات تصرف الوحدات العملياتية التابعة للبرامج  
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الأعمال الإلكترونية ومناخ الاستثمارات تونس الناشئة تونس الذكية

ولمقارنة بين تقديرات وانجازات ميزانية البرامج الفرعية للبرنامج الا
2019بعنوان سنة 

2019إنجازات  2019توقعات 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

83 

 لنتائج القدرة على الأداء وتحليلها:  . تقديم2.3

 :   تنمية الاستعمالات في الأنشطة الاقتصادية:1.1.2الهدف  

 تقديم الهدف:  

 وسائل الدفع الإلكتروني أو بواسطة الهاتت الجوال.تطو ر   •

 عمال الوسائ  الإلكترونية خاصة من ارف المؤسسات الخاصة، بما يسارم في دفع  تكثيت اس  •

 ل الوسائ  الإلكترونية ذات العلاقة. الاستثمار في مجا

 

ت المســداع ع ر الوســالإل ارلنترونية وماعتماد الدفل ارلنتروني  و عدد الخدما تطوّر:1.1.1.2المؤشــر 

 مواسطة الهاتف الجوّال

 نه المعاملات المالية: رقم ❖

ترونية تمكن من القيام  و هي عاارة على نواة للانك البريدي  و المعاملات الإلك  D17 تطو ر تطايقه   

ر الهاتت الجوال :إرسال و اس لام حوالة،  بمخ لت  العمليات المالية التي يوفررا البريد ال ونس ي عب

ل قروض و مخ لت العمليات  و ل أموال ،خلا  فواتير ،شحن راتت جوال، خلا  أجاات

 .المالية الأخرى 

ف 
الهد

1
.1
.2

ي  
ت ف

لا
ستعما

لا
:   تنمية ا

صادية
لاقت
طة ا

ش
لأن
ا

 

 شرات قيس  مؤ 

 أداء الهدف

ات الوحدة  لمؤشراتاتقدير

2018 

 إنجازات

2018 

نسبة  

 الإنجازات

مقارنة 

 بالتقديرات%

تقديرات 

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة  

الإنجازات 

مقارنة 

 ت%بالتقديرا

عدد   تطوّر :1.1.1.2المؤشر  

الخدمات المسداة عبر الوسائط  

الإلكترونية وباعتماد الدفع  

وني أو بواسطة الهاتف  الإلكتر 

 الجوّال 

 67 2 3    عدد
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ألت االب ،   64من بينهم  الت حر ت 120حيث تجاوز عدد المسجلين في رذه ال طايقة  •

ساعدة العائلات المعوزة و مادودة الدخل   و من بين المن فعين بالبرنامج الواتي لم  245تاجر ,    5500

 ألت عملية مالية عبر الأنترنت  71من حر ت مؤسسة تمو ل صغير و قاموا بإنجاز أكثر  750

في تونس خلال تظاررة   2019سنة كأحسن طايقه  عبر الهاتت الجوال ل D17و تم ت و ج تطايقهرذا 

Tunisian Digital Award  . 

  حسب    QR Codeإلى ال جار تمكنهم من قاول الخلا  بواسطة تقنية    تسو ق باقة جديدة موجهة •

مما يسارم في تسهيل معاملاتهم   Master Pass Qrدولية  مواصفات المطابقة للمعايير ال

عملية    9000تاجر في رذه  الخدمة و تمت تسو ة    5500المالية:حيث تم تسجيل انخراط  ما يقارب  

 مالية بواسطة رذه ال قنية. 

  Payment-mتحويل الأموال بواسطة الهاتف الجوال خدمات ❖

كزي ال ونس ي وشركة نقديات تونس والبريد ال ونس ي ومشغلي  مع وزارة المالية والانك المر  بالّ عاون  تمّ 

وال بواسطة الهاتت الجوال. وت مثل الخدمات المذكورة في شاكات الاتصالات، إالاق خدمات تاو ل الأم

ل الاتصالات وذلك من حساب بر دتاو ل الأموال بطر قة  س
ّ
ي أو بنكي إلى  يطة وسريعة وآمنة أيّا كان مشغ

نكي آخر دون الحاجة إلى ال نقّل. سي مّ الشروع في تعميم رذه الخدمة بصفة تدر جية  حساب بر دي أو ب

 نوك وكل المعاملات ال جار ة اليومية لتشمل جميع الا 
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 :    تطوير مناخ الأعمال  2.1.2الهدف 
 

 ديم الهدف: تق 2

اة الأنشوووووووووووطة سووووووووووويسوووووووووووارم في الترفيع في نسووووووووووو تبسوووووووووووي  الإجراُات الإدار ة الم علقة بممارسوووووووووووة رذه   •

 الاستثمار.

فيع للمسووواعدة على خلق المؤسوووسوووات ودعم الماادرة الخاصوووة انعكاسوووات إيجابية على مسووو وى التر  •

يا المعلومات في إحداث مواان الشغل خاصة بالنساة لحاملي الشهادات العليا في مجال تكنولوج

 والاتصال
 

 

 

 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60

1,1,1,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الاداء الخاصة 
1.1.2بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 منراسات شروطالأنشطة الاقتصادية المحررع  و المنظمة عدد : 1.2.1.2المؤشر  ✓

 

 

منه، فقد تم   4وخاصة الفصل 2018ماي  11المؤرخ في  2018لسنة  417عدد  تاعا لأحكام الأمر الحكومي

  الية: ال  حذف تراخيص الأنشطة 

 تراخيص في الجملة(  8نشاط إدماج وإنجاز الشاكات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) •

 المعلوماتية. شاط خاير ال دقيق في مجال السلامة ن •

 مس قلة للاتصالات.نشاط إقامة واس غلال شاكة خاصة  •

 نشاط توفير نقطة تاادل حركة الأنترنات.  •

تصال والاق صاد الرقمي ووز ر ال نمية والاستثمار وال عاون الدولي  ااقا لقرارات وز ر تكنولوجيات الا

 شروط ال الية: عو ض التراخيص المحذوفة بكراسات ال تم ت  2019أك و ر  1المؤرخة في 

 لات. ممارسة نشاط مدمج شاكات الاتصا •

 ممارسة نشاط ال دقيق في مجال السلامة المعلوماتية  •

 ة مس قلة للاتصالات. ممارسة نشاط إقامة واس غلال شاكة خاص •

 ممارسة نشاط مزود نقطة تاادل حركة الأنترنات.  •

 

ف 
الهد

2
.1
.2

ل  
عما
لأ
خ ا
ر منا

طوي
:    ت

 

 

 الوحدة  الهدف مؤشرات قيس أداء 

تقديرات 

 لمؤشراتا

2018 

 

 إنجازات

2018 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

تقديرات 

 تالمؤشرا

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

دد  :ع1.2.1.2المؤشرالمؤشر 

طة الاق صادية المحررة  الأنش

 أو المنظمة بكراسات شروط 

    عدد

  08حذف 

تراخيص 

و 

تعويضها  

بكراسات  

   شروط   

حذف    

08  

تراخيص 

و 

تعويضها  

بكراسات  

 شروط     

100 
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 ارمتنارثمار في التجديد و :   تحفيز ارست1.2.2الهدف 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1,2,1,2,المؤشر  

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة 
2.1.2بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 

 

ف 
الهد

1
.2
.2

جديد و 
ي الت

ر ف
ستثما

لإ
زا
خفي
:   ت

لإب
ا

ر
تكا

 

 

 الوحدة  الهدف مؤشرات قيس أداء 

تقديرات 

 المؤشرات

2018 

 

 إنجازات

2018 

نسبة 

الإنجازات 

قارنة م

 بالتقديرات%

تقديرات 

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

دد  :ع 1.1.2.2لمؤشر ا

المؤسسات الم اصلة  

على علامة مؤسسة  

 ناشئة   

 192 192 100    عدد
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 :2019ة بالتقديرات لسنة تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارن 
 

 ة ناشئةالمؤسسات المتحصلة على علامة مؤسس عدد:1.1.2.2المؤشر 

الاوابة  على تركيز وتطو ر  - Task Force--بال وازي مع إعداد النصو  القانونية عمل فر ق العمل 

من   5المنصو  عليها بالفصل    -Portailélectronique des Startups-الإلكترونية للمؤسسات الناشئة

ل المخااب الوحيد 2018لسنة  20القانون عدد 
ّ
للمؤسسات   - interlocuteur unique-والتي تمث

 الناشئة بالنساة للإجراُات الإدار ة الخاصة بها. 

من خلال تلقي ومعالجة   2019تفعيل رذا القانون منذ شهر مارس   وكنتيجة لذلك فقد تم الشروع في

- الاوابة الإلكترونية للمؤسسات الناشئة مادئيا في مرحلة تجر بية أولى المطالب المودعة إلكترونيا عبر

Beta Testing-  أفر ل   5تم على إ ررا الإعلان رسميا و إشراف السيّد رئيس الحكومة ب ار خ الجمعة

( علامة مؤسسة  12مع إسناد عدد إ نا عشر )شروع في تفعيل قانون المؤسسات الناشئة على ال 2019

 للشركات التي حظيت ملفاتها بالقاول وفقا للشروط القانونية والترتيبية.   -Labels Startups- ناشئة

 Collège desولجنة إسناد علامة المؤسسة الناشئة ) -Task Force--تواصل نشاط فر ق العملو 

Startups ل على علامة المؤسسة الناشئة بصفة شهر ة حيث  ( بالنساة ل لقي ومعالجة مطالب الحصو

علامة  33إسناد  2019( مطلاا في الشهر, وقد تم خلال شهر أفر ل 50دّل خمسين )يجري قاول مع

(  علامة مؤسسة ناشئة  15إسناد خمسة عشر)  2019سة ناشئة لفائدة شركات وخلال شهر ماي  مؤس

 . لأشخا  اايعيين أصحاب أفكار مشاريع  -Pré-Labels-( موافقات أولية09كات و تسع )لفائدة شر 

 

 

 

 

دد  :ع 2.1.2.2المؤشر 

المؤسسات المسجلة  

 لبراُات الإختراع 

 0 0 20    عدد

دد  :ع 3.1.2.2المؤشر 

 مواان الشغل المحد ة  
 100 1000 1000    عدد  
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 :عدد المؤسسات المسجلة ل راءات ارختراع22.1.2.المؤشر 

تسوووووووووجيل براُات الاختراع على المسووووووووو و ين الواتي   ليمبمعا ات وبالنسووووووووواة لام ياز تكفّل الدولة بإجراُ

رام اتفاقية تفعيل رذا الام ياز مع المعهد الواتي للموصووووووفات والدولي: بصوووووودد اسوووووو كمال إجراُات إب

ن شوووراكات دولية للحصوووول على المسووواندة الفنّية لتسوووهيل والااث ع  -INNORPI-والملكية الصوووناعية

في  Deloitteالدولي )دراسوووووة ينجزرا مك ب الاسوووووتشوووووارة على المسووووو وى   مسوووووار تسوووووجيل براُات الاختراع

ة والمصووووووووووووالح الاق صووووووووووووادية للسووووووووووووفارة الأمر كية، كما يجري الااث عن إاار  مذكرة تفارم بين الوزار 

 الاختراع مع الجهات اليابانية. إمكانية لدعم في مجال تسجيل براُات

 :عدد مواطن الشغل المحدثة3.1.2.2المؤشر 

و رو مؤشوووووووووور مرتا    عدد المؤسووووووووووسووووووووووات الم اصوووووووووولة على علامة  %  100ز بقيمة   يل نسوووووووووواة إنجاتم تسووووووووووج

 شئة  .مؤسسة  نا

 

 

 

 

0 200 400 600 800 1000 1200

1,1,2,2المؤشر 

2,1,2,2المؤشر 

3,1,2,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الاداء الخاصة 
1.2.2بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 :   تركيز هياكل و آليات خصوصية لتمويل المؤسسة الناشئة  2.2.2الهدف 

 

 

 ر عدد المؤسسات الناشئة المنتفعة مأليات التمويل المحدثة تطوّ :1.2.2.2المؤشر 

 بالأساس إلى:   ويعود ذلككيفية المأمولة إن  نسق تنفيذ المشروع لم يكن بال

 رات لإنجاز المشروع.البشر ة فةلا على عدم تفرغّ الإاانقص كاير في الموارد  ▪

ق ب اسوووووووووووووين منووواخ  2019مووواي  29مؤرخ في  2019لسووووووووووووونوووة  47ان ظوووار صووووووووووووووودور القوووانون عووودد   ▪
ّ
ي عل

م في الفصلين 
ّ
 ة للاستثمار.منه صنفي صندوق الصناديق الخاص 17و 16الاستثمار الذي نظ

ت يق ل مو ل المؤسووسووات الناشووئة "سوومار على الرغم من تكو ن شووركة ال صوورّف في صووندوق الصووناد ▪

 -CMF- ليةعلى ترخيص ريئة السووووووووق الما 2019وحصوووووووولها في سوووووووب مبر  -Smart Capital--  -كابي ال

تأخر في تركيز المنظومة الجديدة ل مو ل   كشوووووووووووووركة تصووووووووووووورّف في صوووووووووووووندوق الصوووووووووووووناديق فقد سوووووووووووووجّل

 -Nouveau cadre de Financement et d’appui des startups-رافقة المؤسوووووووووسوووووووووات الناشوووووووووئةوم

- تعائة الموارد المالية لفائدة صووووووووندوق صووووووووناديق تمو ل المؤسووووووووسووووووووات الناشووووووووئة    سووووووووبب عدم اك مال

Fonds des Fonds pour le Financement des Startups- (100 مليون دولار في المرحلووووة الأولى -

premier closing-حيث لا يزال تفعيل الموافقة المادئية للانك الإفر قي لل ن )( ميةBAD  في ضووووووووووووو )

 .س كمال مالغ المائة مليون دولار قيد ال فعيلمليون دولار لا  20

 

ت ب جسيم برنامج تونس الناشئة على مس وى شركة سمارت كما تسعى الوزارة وفر ق العمل ا ▪
ّ
لمكل

إضووافية ل وفير تافيزات للمؤسووسووات الناشووئة وتغطية تمو لات كابي ال إلى الااث عل موارد مالية  

ل الماكرة لنشوووؤرا ولا تغطيها صوووناديق الاسوووتثمار فةووولا تا اجها تلك المؤسوووسوووات الناشوووئة في المراح

من خلال   -Incubateurs et accélérateurs-مسوووووووورعات الاسووووووووتثمارعن موارد ل افيز الحاضوووووووونات و 

ف 
الهد

2
.2
.2

: ت
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ز هياك
ركي

شئة 
سة النا
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صية لتموي
صو

خ
 

 

 مؤشرات قيس 

 أداء الهدف

ات حدة الو   لمؤشراتاتقدير

2018 

 إنجازات

2018 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

تقديرات 

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

تطوّر عدد  : 1.2.2.2المؤشر 

لناشئة المنتفعة  المؤسسات ا

 مأليات التمويل المحدثة  

 0 0 10    عدد
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هوووا في المجوووال وتوووأاير ومرافقوووة أكبر عووودد من المؤسوووووووووووووسوووووووووووووووات مووودروووا بمنح ل مكينهوووا من تعز ز أنشوووووووووووووطت 

 ئة.الناش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

1,2,2,2المؤشر 

ة مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس الاداء الخاص
.2.2.2بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 استقطاب المستثمرين  و التشجيل على خلق مواطن الشغل    :   1.3.2الهدف 

تشتجيع عى  خى  موان  الشت ل في مجال الاقتصتاد الرقمي والخدمات المتصتىة ب  يمثل دعم الاستتثمار وال

 .لتصدير الهدف الأساسي لإحداث مشروع تونس الذكيةخاصة الموجهة نحو ا

 

 الاتفاقيات المبرمة   دد: ع1.1.3.2المؤشر 

 

0 5 10 15 20 25 30 35

1,1,3,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس 

2..1.3الاداء الخاصة بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 الوحدة  الهدف مؤشرات قيس أداء 

تقديرات 

 المؤشرات

2018 

 

 إنجازات

2018 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

تقديرات 

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

: 1.1.3.2المؤشر 

 ددالاتفاقيات المبرمة   ع
 %43 13 30 %50 25 50 عدد

فر    دد: ع2.1.3.2المؤشر 

 العمل الجديدة  
 %60 3615 6000 %67 6715 10000 عدد

نساة : 3.1.3.2المؤشر 

 اس غلال الفةاُات

 ال كنولوجية  بقطب الغزالة  

 %95 90 95    نسبة 
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 : عددفر  العمل الجديدة2.1.3.2المؤشر 

 

 : نساة اس غلال الفةاُات ال كنولوجية  بقطب الغزالة3.1.3.2ؤشر الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

2,1,3,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس 

2..1.3الاداء الخاصة بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

2,1,3,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس 
1.3.2الاداء الخاصة بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 ال شرية الموارد قدرات تنمية :      3.22.دف اله

 

  Tunicod CifodComمشروع  م كونين في عددالم : .3.221.ؤشر الم

 

 

منهم العانىي  وخاصة إل  تدعيم قدرات حامىي الشهادات العىيا  "Tunicod" كود -يهدف برنامج توني

وتحسي  فرص إندماجهم  مع متطىبات سوق الش ل تتلاءمل تقديم برامج تكوينية م  خلاوذلك ع  العمل 

 .في الحياة المهنية

 مركز التكّوي  والتوّثي "صال والإقتصاد الرقمي تفوضت وزارة تكنولوجيات الإقد هذا و 

ا  شهر  12مدت     دامتالمشروع الذي  هذا  بإنجاز      (*)  "سابقا  المواصلاتوالدرّاسات في تكنولوجيا  

 :إل سا يهدف أساالذي و، GIZوكالة التعاون الألماني  ع  نري   تم تمويىو

0 50 100 150 200 250 300 350 400

1,2,3,2المؤشر 

مقارنة بين تقديرات وانجازات مؤشرات قيس 
3.22.الاداء الخاصة بالهدف 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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 الوحدة  الهدف ؤشرات قيس أداء م

تقديرات 

 المؤشرات

2018 

 

 إنجازات

2018 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقديرات%

تقديرات 

 المؤشرات

2019 

 

 إنجازات

2019 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 %بالتقديرات

: .3.221.المؤشر 

مشروع  م كونين في ددالمع

Tunicod CifodCom 

 188 376 200 - 0 - عدد



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

95 

ي الشهادات العىيا في اختصاص تكنولوجيا المعىومات والاتصال حامىلدريب مفتوح ت •

تمكينهم م  النفاذ وفي كامل تراب الجمهورية،  وذلك ، لعانىي  ع  العملوخاصة منهم ا

   بعد، والمفتوح لبرامج التكوي  عالمجاني 

م  التكوي  اللازم والمرافقة الضرورية، م  خلال برنامج شاب لتمكينهم  500إنتقاء  •

شاب   200بي مميز لتأمي  حاجيات المؤسسات المش ىة م  الكفاءات المطىوبة لتش يل  تدري

 في المؤسسات الشريكة في برنامج " تونس الذكية".

 

 
تونس  "مؤسسة م  لوجيات الإتصال ضوة لتكنال زال مؤسسة قطبمع  هات  المؤسسة  دمج 2019سنة تم  )*(

 .للأقطاب التكنولوجية الذكية"

 

 

 

 
 

 

 

 : 2019وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة تحليل  
 

 تدعيم الفر ق بخبرات في مجال التسو ق   الاتفاقيات المبرمة     دد: ع1.1.3.2المؤشر 

 

صال  ات  صائيوأخشهد فر ق مديري الحسابات 

ورو ما   ،2019عدم اس قرار كاير في عام 

 الن ائج.  سلاا علىنعكس ا

 

عمل اموح   فرصةألت  50ردف خلق  يع بر 

تم وضعه إ ر فترة إالاق وحدة تونس  للغاية و 

دقيقة   )prévisions(دون اع اار توقعات الذكية

لظروف الاج ماعية الاق صادية ل ونس في  ل

 السنوات المقالة. 

أسااب مثل عدم  أن عدة والواقع 

، مناخ الأعمال  التشريع الجاائي وتعقيدهاس قرار 

، إدراج  وضات الاج ماعيتأ ر سلاًا بالمفا الذي 

وحتح الأزمة  تونس ضمن القائمات السوداُ...

التي تعاني منها تونس حاليًا فيما ي علق بهجرة  

فر  العمل   دد: ع2.1.3.2المؤشر 

 الجديدة 
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جعل الهدف  ت المهندسين إلى الالدان الأورو ية 

 ر قابل لل اقيق. لعمل غيالمحدد لخلق فر  ا

 

 غلال الفةاُات : نساة اس3.1.3.2المؤشر 

 ال كنولوجية  بقطب الغزالة 
سنة   2019الفارق ناتج بالأساس الى اع اار سنة 

 عد عملية دمج مؤسسة   S2T  إحداث المؤسسة

 CIFODCOMقطب الغزالة و مركز ال كو ن   

 

الأساس إلى النقص في ديناميكية  ناتج ب  الفارق 

ب منو ة  إحداث المؤسسات على مس وى مرك

جهو ة للعمل عن  عد بالمنااق  وبعض المراكز ال

 الداخلية 

 

 التوجهات المستقبلية لتحسين الأداء:-4
  الأعمال الإلكترونية 1-2التوجهات المستقبلية لتحسين أداء البرنامج الفرعي : 

 ومناخ الأعمال

 قترحات لتدارك الإشكاليات الم لياتالإشكا 

 تدخلات   /أنشطة /تدابير 

وني في تطو ر وسووووووووووووووائوول الوودفع الإلكتر بطئ •

بواسطة الهاتت الجوال بالرغم من المجهودات 

الماذولة من ارف الوزارة وخصوووصووا مؤسووسووة 

 D17البريد ال ونس ي 

ضوعت النسوق الم علق ب بسوي  الإجراُات  •

ة الإدار وووووووة المووو وووعووولوووقوووووووة بوووموووموووووووارسوووووووووووووووووووة الأنشوووووووووووووووطوووووو 

 صاديةالاق 

تشور ك مشوغلي الشواكات العمومية للاتصوالات  •

مؤسوووووووووووووسووووووووووووووات هود الوذي تاوذلوه الودولوة لإقواموة في المج

 Etablissements de paiementالدفع 

المطلوب جهووووود أكبر لمز ووووود تبسوووووووووووووي  الإجراُات  •

الإدار ة الم علقة بممارسوووة الأنشوووطة الاق صوووادية 

ذات العلاقوووة ب كنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووووووووووووووال 

 في مز د الترفيع في نساة الاستثمار ا يسارممم

 

 

 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

97 

  تونس الناشئة 2-2رعالفالبرنامج التوجهات المستقبلية لتحسين أداء : 

 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات  الإشكاليات  

 تدخلات   /أنشطة /تدابير 

 آلية تمويل  المؤسسات الناشئة 

 

 

الاع مادات المالية على موارد صوووووووندوق   ضووووووورورة  رصووووووود -

اصوووووووووووووولات و تووكوونووولوووجوويوووووووات المووعوولوووموووووووات و يوووووووة المووو توونووموو 

مليون دينوووار   عنوان  10الاتصووووووووووووووووال  و ذلوووك بمقووودار 

في سووووووياق تخصوووووويص موارد جمليه بقيمة  2020سوووووونة  

مليون دينار لهذه الآلية على مدى الخمس سنوات   50

 القادمة  و بناُ على المعطيين ال اليين : 

 عنوان  تقاسوووووم المسوووووارمات غير %50رار إن إق 

سوووووووووووووترجوووووواع مرتاطووووووة و يق الارتاوووووواط بلووووووة للا القووووووا

ب وفير الموارد الموووواليووووة بووووالقيمووووة و المالغ  بهوووودف 

  وازنات المالية لصندوق الةمان  .ضمان ال

 إن مسووووووووووووارمة الدولة ال ونسووووووووووووية في تمو ل  الية 

الةوووووووووومان سووووووووووتشووووووووووكل حجر الأسوووووووووواس و الحافز 

بالنسووووووووووواة لعديد الممولين الدوليين للمسوووووووووووارمة 

ة التي نص الفصل ه الآليبدوررم في   تمو ل رذ

الم علق  2018لسووووووووووووونوة  20من القوانون عودد  18

تمول من صندوق   بالمؤسسات الناشئة على أنها

تنميوووووة المواصووووووووووووولات و تكنولوجيوووووا المعلوموووووات و 

هاات و الموارد الأخرى التي الاتصووووووال و من كل ال

 يةاطها التشريع الجاري به العمل .
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  تونس  الذكية3-2ج الفرعيالبرنامالتوجهات المستقبلية لتحسين أداء: 
 

 المقترحات ل دارك الإشكاليات  الإشكاليات 

 لاتتدابير/أنشطة/تدخ

تعقيدات الإجراُات الإدار ة وعدم ملاُمتها لطايعة  

 البرنامج  

وتاقيق   الوحدة تعيق عمل ووظيفية ريكليةإشكاليات 

 أردافها 

از  دعم الوحدة بالموارد البشر ة اللازمة ل  وصل إلى انج

  م إدراجه ضمن البرمجة السنو ة للميزانية. ما ي

تونس  ضعت الام يازات الممنوحة في إاار برنامج 

  الذكية وعدم قدرتها على جلب المستثمر ن  

إعادة النظر في مجموع الام يازات التي تمنح في إاار  

 تونس الذكية وجعلها ت ماش ح مع م طلاات القطاع 

رة على غرار  المجاو  المنافسة الشرسة من قال الدول 

المغرب ومصر مع مرونة فيما ي علق بإجراُات  عث  

 زات تنافسية  مؤسسات والحصول على ام يا

على مقترحات   2.0 ة يا وي مشروع تونس الذكي

  الخطة الاستراتيجية في إاار    إصلاحات ريكلية ووظيفية

 2025 .الجديدة الرقمية
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  قطاب التكنولوجية ونس للأمؤسسة "ت التوجهات المستقبلية لتحسين أداء

 الذكية" 

 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات  الإشكاليات

 دخلات ت  /أنشطة /تدابير 

: اس كمال إجراُات إحداث  1الإشكالية عدد

المؤسسة على مس وى قانونها الأساس ي وريكلتها  

 ال نظيمية. 

ي م العموول على اسووووووووووووو كمووال الإجراُات و يقترح في رووذا الغرض  

يع في اسووووووووووووو كمووووووال رووووووذه الأار ف للتسووووووووووووور دعم ريكوووووول الإشووووووووووووورا

 ال نظيمية دعما لاس قرار المؤسسة

مسووووووووووواندة الشوووووووووووركاُ  تم ال قدم في تنفيذ رذا المشوووووووووووروع و يقترح كة تصرف بمنو ة : إحداث شر 2الإشكالية عدد

 للتسريع باس كماله في أسرع الآجال

: اع ماد منوال حوكمة جديد  3الإشكالية عدد

 عن  عد للعمل   لل صرف في المراكز الجهو ة

بصوووودد انجاز دراسووووة تقييمية للمراكز الجهو ة للعمل عن  عد 

سوووووووووووووارموة الفواعلوة للنهوض بوالاق صووووووووووووواد من أجول تمكينهوا من الم

 الجهةالرقمي على مس وى 

 : Tunicod"   "مشروع ب   لقةعم  :4عدد   إشكاليات

الممةية لإتفاقيات مع  عدم التزام الشركات  -

Smart Tunisia  من بين  ين الناجحب وظيت

 .مجموعة الموارب المدر ة في نهاية البرنامج

على  حاملي الشهادات العليا  إقاال مادودية

 منصات ال كو ن عن  عد. 

واستاداله ببرامج مركز ة  "Tunicod"برنامج عن  س غناُالإ 

حول الاخ صاصات ال كنولوجية    كو ن الاشهادي وجهو ة لل

ن رذه الالرقمية والمهن 
ّ
 برامج من :الجديدة. وس مك

توفير فر  تشغيلية رامّة للمشاركين الم اصلين على   -

جها الشركات  ا التي تا شهائد في الإخ صاصات

 الوانية والعالمية 

 جددة والما كرة ومرافقتهم في إحداثإن قاُ أصوحاب الأفكار الم

 الشركات الناشئة
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 3: عدد البرنامج  

 الحكومة الإلكترونية  
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 خارطة البرنامج   -
 

 

 

 

 

 

 

السيدة روضة خليف: رئيسة البرنامج
مكلفة بمأمورية وبالإشراف على الإدارة العامة 

لتكنولوجيا المعلومات

ماي 02بتاريخ 49المقرر عدد : مرجع التسمية
2018

   ورية وبالإشراف على الإدارة العامةممكلفة بمأ •

 لتكنولوجيا المعلومات

 2018ماي  02بتاريخ   49المقرر عدد  مرجع التسمية: •

 

 الإلكترونية الة الوطنية للمصادقةالوك المركز الوطني للإعلامية
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 رنامج الحكومة الإلكترونية: التقديم العامّ لب .1
 
     أهمّ أهداف البرنامج:     -1-1

ضمن توجهات المخطط الوطني   ومة الإلكترونيةالحكبرنامج استراتيجية تندرج 

 .2020-2016" وضمن المخطط الوطني للتنمية 2020 الاستراتيجي "تونس الرقمية

والمؤسسة مع ضمان   خدمة المواطنموجهة لدارة إلكترونية إ  تركيز وتتمثل أساسا في 

 الحوكمة الرشيدة. طبقا لمبادئ  شفافيتها ونجاعة معاملاتها

   تم العمل على عدة مشاريع لتحقيق الأهداف التالية:  وفي هذا السياق،

سددددداة من دددددة الترابط البيني بين نظم المعلومدات العموميدة من خلال إر ئمبددتكريس  ❖

 ،تكنولوجية وطنية موحّدة

ات ضمان مواكبتها للتطور وماتية الوطنية الكبرى بالإدارة بهدف  تأهيل المنظومات المعل ❖

 ،الوظيفية والتكنولوجية

وإرسدددداة إطار تنظيمي   المعرف الوطني الوحيد للمواطنل إرسدددداة منظومة اسددددتكما ❖

 ،وترتيبي ملائم طبقا للمعايير الدولية

 المستخدمين،لفائدة ذات الأولوية الخدمات الإدارية  وضع جملة من ❖

مية في الخدمات ية وتكريس الثقة الرقجة عالية لسلامة نظم المعلومات العمومضمان در ❖

 الإدارية.

نيدة تحتيدة رقميدة ملائمدة ومواكبدة للتطورات التكنولوجيدة مع ضدددددمدان النجداعدة توفير ب ❖

 وجودة الخدمات عبر إرساة منظومة الحوسبة السحابية الوطنية.

 : ة الإلكترونية الحكومالبرامج الفرعية المُكونة لبرنامج .1-2

 ". يةالحكومة الإلكترون" وحيدامج فرعي برنعلى الحكومة الإلكترونية يشتمل برنامج 
 

 :الحكومة الإلكترونيةتقديم عام للإنجازات الاستراتيجية الخاصة ببرنامج  .2

التي تمّ تحقيقها والتي لها علاقة مباشرة   الاستراتيجية الإصلاحات والأهداف  أهمّ .2-1

 : بالبرنامج
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  ، تمّ المستخدميندة إرساة معاملات إدارية لامادية ناجعة لفائحر ا على موا لة   

 : 2019خلال سنة 

للت رف الالكتروني في المراسلات على الوزارات   تعميم تركيز منظومة عليسة  ✓

 والإدارات الجهوية التابعة لها ومؤسستي مجلس نواب الشعب ورئاسة الجمهورية،

وخارطة طريق لإنجازها   السحابية حوسبةلل وطنيةال ستراتيجيةالإ استكمال تحديد الرؤية 

ت اد الرقمي عليها، ويتطلب تنفيذها الانخراط وقد  ادق المجلس الاستراتيجي للاق

الفعال للهياكل المعنية بالشراة العمومي، إذ من المنتظر أن يحقق تركيز المنظومة الحد  

 ،%30ي  من نفقات الاستثمار في المعدات الرقمية بحوال

  بين نظم المعلومات الوطنية  للترابط البينيلتنظيمي ت ور للإطار القانوني واوضع 

إحداث هيكل مختص في الت رف في    ن الن وص القانونية والترتيبية إلى جانب ويتضم

المنظومة  لب المركز الوطني للإعلامية وسيمكن هذا الإطار من تعميم مفهوم الترابط  

  البيني كخدمة عمومية، 

( تحت  DIGIGOمنظومة من الهوية عبر الجوال )دعم الثقة الرقمية من خلال التثبت 

 الوطنية للم ادقة الالكترونية، إشراف الوكالة

تحسين بعض الخدمات الإدارية من خلال تبسيط الإجراةات ورقمنتها عبر دعم ومساندة  

اسي عن بعد،  لمختلف الهياكل الوطنية في المجال )من ة المستثمر، التسجيل الدر

المرئي في بعض الوثائق   تعمال الختم الالكترونيالمضمون الالكتروني، اس

 ....(. الادارية. 

 
  أهم الإنجازات والأنشطة والمشاريع الكبرى التي تم القيام بها لتحقيق أهداف برنامج .2.2

 التي تمّ تنفيذها:النفقات وعلاقتها ب الحكومة الإلكترونية
 

المشاريع لتمويلها عن طريق موارد القرض المبرم   معظم المجال إفراد تمّ في هذا 

. وفي هذا ال دد، ولضمان تنفيذ  2017سمبر دي 21خ نك الإفريقي للتنمية بتاريمع الب

لدعم  خبراة في مجال تكنولوجيا الات ال المشاريع المدرجة في المخطط، وقع التعاقد مع 
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ريق هبة من طرف البنك الافريقي  عن ط قدرات الوزارة على الإنجاز. ويتم تمويل هذه العقود  

 للتنمية.

 الالكترونيةالحكومة عي: البرنامج الفر:  

: إرساء نظم معلومات وطنية مترابطة  1-1-3الهدف يع المندرجة ضمن المشار ❖

 لتطوير نجاعة عمل الإدارة والمساعدة على أخذ القرار  ومتواصلة فيما بينها 

 

    نية:البيني بين نظم المعلومات الوطللترابط وضع وتركيز المنظومة الوطنية  -1

 عن:  علانالإ 2019خلال سنة  تم

خبير لوضدددددع وتركيز مرجعيدة  لاختيداربدة في المشددددداركدة للتعبير على الرغ ةدعو ✓

 ،ITILت نيف في مجال الدددد

في مجدددال التنظيم  خبيرلاختيدددار للتعبير على الرغبدددة في المشدددددداركدددة  ةدعو ✓

Organisation، 

لمركز المزمع إحدداثدب بدافي منظومدة الترابط البيني هيكدل الت دددددرف  يز تركمرافقدة ل كوذلد 

أفضدددددت  وقدد(. Opérateur National d'Interopérabilité)الوطني للإعلاميدة 

 فيأسداس بداية العمل   علىمعهما  التعاقد  وتمّ  2019أواخر سدنة   خبيرين اختيارالنتائج إلى 

 . 2020 أفريلشهر  أواخر

ة مكتب دراسات لتطوير المن ة الوطني  لاختيارغبة في المشاركة  للتعبير على الر  ةدعو ✓

 للترابط البيني.

 وتأهيل منظومة الحالة المدنية:  لمعرف الوطني الوحيد للمواطنامنظومة  إرساة -2

 :2019تم خلال سنة 

المعرف الوحيدد للمواطن في المركز الوطني للإعلاميدة الانتهداة من تركيز سدددددجدل  

ريق  ددندوق تنمية الموا ددلات في إطار عقد  دداحب منشددأ الذي يتم تمويلب عن ط

 الوزارة والمركز، مفوض بين
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في المعرف الوحيد للمواطن: إتمام مرحلة تقييم العروض بالنسدبة منظومة الت درف   

شددركات وموافاتها بكراس  06م اختيار للدعوة للتعبير عن الرغبة في المشدداركة، وت

 ، 2019شروط في الغرض في شهر ديسمبر 

لنسدبة للدعوة للتعبير عن إتمام مرحلة تقييم العروض با:  تأهيل منظومة الحالة المدنية 

شدركات وموافاتها بكراس شدروط في الغرض   06ي المشداركة، وتم اختيار الرغبة ف

 ، 2019في شهر ديسمبر 

الوطني للإعلامية في إطار عقد  ددداحب منشدددأ مفوض في ضدددبط وقد سددداهم المركز  

 لمنظومة تأهيل الحالة المدنية.الحاجيات الوظيفية 
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 وخارطة طريق لإنجازها: ة الوطنيةلحوسبة السحابيضبط رؤية ل -3

وذلك   وخارطة طريق لإنجازها لحوسبة السحابية الوطنيةضبط رؤية ل  2019تم خلال سنة 

 عن طريق عقد مبرم مع مكتب للدراسات وممول عن طريق  ندوق تنمية الموا لات. 

 دمات العمومية على الخطّ:بوابة للخ  وتركيز وضع -4

 لأطرافا وبقيدة  الحكومدة  رئداسدددددة مع  المشدددددرو   تدأطير عمليدة 2019  سدددددندة خلال  بددأت

 .المتداخلة

 : "2020تونس الرقمية  الاستراتيجي "مهمة مساندة ومرافقة لتنفيذ المخطط الوطني  -5

  المخطط الوطني  ضمن  الالكترونية  بالحكومة  خا ة  مشاريع   بخمس  تتعلق  المهمة  هذه   إن

 وهي على التوالي:  2020الاستراتيجي 

- Connected Gov Interop 

 للمواطن  الوحيد المعرف -

 للمؤسسة  وحيدال المعرف -

 العمومية للشراةات  الالكتروني  الخلاص -

 العمومية على الخطّ جملة من الخدمات  وتركيز وضع -

 Outils Collaboratifs pour)  العمل التشاركي في الإدارة إرساة آليات  -6

strationl’Admini ) 

  وفت،ميكروس  وشركة  التونسية  الحكومة  ينب  المبرمة  الشراكة  اتفاقية  تنفيذ  متابعة  إطار  في

 : وضع  تم

  منظومة عبر السرية ال بغة ذات والبيانات المعطيات لتداول  اللازمة الآليات -

 المراسلات،  في  الالكتروني الت رف

 العموميين  للأعوان   وحيدة  هوية  وباعتماد  الوزارات  جميع  بين  قاتاالنط  أسماة  توحيد  -

(Unification des noms de domaine et une identité unifiée،) 

    ،(O365)إلى المن ة الجديدة  تداولة  الالكتروني المحسابات البريد  تدرجي ل  ترحيل  - 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

107 

 تناولها  المزمع  التوجهات  بالاعتبار  تأخذاتفاقية جديدة مع الشركة    إبرامحاليا دراسة    ويتم

 . 2025 لسنة الوطنية لاستراتيجيةبا

 

 :المراسلات في لكترونيالإ الت رّف منظومة تعميم -7

 :في المشرو   نتائج أهمّ  وتمثلت

وأداة    استيعابطاقة    ات منّ ة موحدة للمشرو  والتجهيزات المتعلقة بها ذ   تركيز •

 عالي تمكن من معالجة التراسل الإلكتروني بين جميع الوزارات، 

 للوزارات،  الخ و يّة حاجياتلل  قاوف المنظومة تكييف •

 المركزيّة للوزارات،  المنظومة بالإدارة  تركيز •

ظومة والم ادقة عليها قبل وضعها مستعمل لتجربة المن 340من أكثر  تكوين •

 يوم تكوين،  140حيز الاستغلال خلال 

رات  تكوين المكونين والمت رفين في المنظومة لدى جميع الوزا   2020وسيتمّ خلال سنة    هذا

  نموذجيّةالرات ا وزالوإدماج الستة واستكمال تركيز المنظومة بالإدارات الجهويّة للوزارات 

 بالمنّ ة الجديدة الخاّ ة بالتعميم.  

: توفير معاملات إدارية لا مادية ناجعة لفائدة  2-1-3الهدف  المشاريع المندرجة ضمن   ❖

 : المواطن والمؤسسة
 

aiement électronique des pمشرو  الخلاص الإلكتروني للشراةات  -1

commandes publiques  

ية الخا ة بالمشرو  ووثيقة الإعلان  ر المرجعإعداد كراس العنا  2019ة تم خلال سن

وهو  البنك الافريقي للتنمية  الم ادقة على الملف من طرف  عن الرغبة في المشاركة، وتمت  

 حاليا في مرحلة الإعلان عن المنافسة. 
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 تأمين الثقة الرقمية  :3-1-3الهدف جة ضمن  المشاريع المندر ❖
 

 نية:  لوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترومشاريع وأنشطة ا 
 

على موا لة الارتقاة بخدماتها لأعلى مستويات الجودة والمطابقة  2019سعت الوكالة خلال سنة 

الثقة الرقمية للمعايير الدولية لأعلى درجة في مجال الإمضاة الإلكتروني وذلك ق د تكريس مناخ 

 رقمي من خلال: المستلزم لتطوير الاقت اد ال

 . مجال الم ادقة الإلكترونية في  ETSI 102042على شهادة   الحفاظ  -

    ETSI 319 411-1, ETSI 319 411-2الحفاظ على شهادة المطابقة للمعايير الأوروبية   -

 .الخا ة بشهادات الإمضاة الإلكتروني الموثوق بها

  ,ETSI 319 411-1, ETSI 319 411-2دة المطابقة للمعايير الأوروبية الحفاظ على شها -

ETSI 319 421  إثبات الوقت الموثوق بها الخا ة بخدمةhorodatage qualifié . 

  Iso27001v2013و  Iso 9001v2015الح ول على شهادة النظام المتكامل   -

 . والمتعلقة بالسلامة المعلوماتية وجودة الخدمات

 .تعزيز الثقة مع حرفائهاوالمتعلقة بتحسين الاستقبال و  الاستقباللامة "مرحبا" جودة  الحفاظ على ع  -

كترونية عبر توفير  الإلت لامة المبادلاضمان سموا لة نشاطها في مجال الوكالة بد قامت كما

كترونية والختم  الإللكتروني والتثبت من الهوية الإمضاة الإخدمات م ادقة إلكترونية تشمل 

ة إلكترونية في خدمة  إرساة إداروالعمل على  الرقمية بالثقةني والخدمات المت لة لكتروالإ

عملت الوكالة على تطوير باقة خدماتها ومنتوجاتها وتكييفها حسب   . كماؤسسة المواطن والم

بسيط الإجراةات ذات العلاقة بهذه الخدمة  مع ضمان جودتها والسهر على ت  المستخدمينحاجيات  

ونية تمكن من إلكتر وشهادات م ادقةتوفير خدمات يبها من المواطن من خلال والسعي إلى تقر

 نذكر من أهمها: رية على الخطتأمين الخدمات الإدا

 للتثبت من الهوية والإمضاة الإلكتروني عبر الهاتف الجوال    DigiGo منظومة •

 بقة للأ ل لتعويض النسخ المطا  TN CEV 2D-DOCمنظومة إحداث الختم الإلكتروني المرئي   •
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تناة  لتبسيط إجراةات الاق  MANAGED PKI  خدمة اقتناة شهادات الم ادقة الإلكترونية عن بعد  •

 " Enregistrement et identification par vidéo reconnaissanceللمواطن  " 

   MobiSignخدمة الإمضاة الإلكتروني عبر الهواتف المحمولة  •

    

 نمية المواصلاتجدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق ت

                                                                                                  ية                              الوكالة الوطنية للمصادقة الالكترونلفائدة 
 ألف دينار 

   PAP 2019  تقديرات النفقات

 (1التنمية( ))على موارد صندوق 

 المصروفةلمبالغ ا

 (2)   بعنوان 

 تالإنجازات مقارنة بالتقديرا

 (1(/)2)نسبة لإنجاز  (1)-(2الفارق )

 : PAP 2019حسب وثيقة 

 4239 منحة تنمية 
 % 91,95 341.065    3897,935  : تنمية -

 

 
 المنظومات الوطنية  واستغلال : ضمان إيواء 4-1-3الهدف  ❖

 
   للإعلامية  المركز الوطنيمشاريع وأنشطة : 

 
 Cloud privée CNIولوجية منفتحة قام المركز بددددنشر طلب عروض لاقتناة منّ ة تكن

 لدى الهيئة العليا للطلب العمومي. ب دد الدراسة للم ادقة والملف  ،أ.د 2400قيمة ب

أ.د وقد انطلقت  1500كما تم نشددر طلب عروض لتجديد الشددبكة الكهربائية بالمركز بقيمة  

 قية.نسبة لثلاث أقساط وتم إعادة نشر طلب عروض في الأقساط المتبالأشغال بال

أ.د واقتناة  300ط إضددافي لتزويد المركز بالكهرباة بقيمة أما بالنسددبة لمشددروعي تركيز خ 

أ.د فقد تم تأجيل هذه المشدداريع على  300المرئي بقيمة  يمن ددة تكنولوجية للختم الإلكترون

 .2021و 2020التوالي إلى سنة 
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 جدول محوصل لمتابعة صرف منحة صندوق تنمية المواصلات

       المركز الوطني للإعلامية         لفائدة

 ألف دينار                                                                                                                   

   PAP 2019 تقديرات النفقات

 (1التنمية( )رد صندوق )على موا

 المبالغ المصروفة

 (2)   بعنوان 

 نجازات مقارنة بالتقديراتالإ 

 (1(/)2نسبة لإنجاز ) (1)-(2رق )الفا

 : PAP 2019حسب وثيقة 

 4500 منحة تنمية 
 % 0 4500  0: تنمية -

 

 لم يتم  رف المبالغ نظرا لتعطل إجراةات إبرام ال فقات.  ✓
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 : 2019الأداء وتنفيذ ميزانية البرنامج لسنة القدرة على نتائج  -3

 البرنامج:فيذ ميزانية تقديم لتن. 1.3
 

انية 3جدول عدد    بالتقديرات  مقارنة 2019ة البرنامج لسن: تنفيذ ميز

 )اعتمادات الدفع(النفقة التوزيع حسب طبيعة  

 الوحدة: ألف دينار

 بيان النفقات 

 2019تقديرات  (1) 2019تقديرات

 ( 2)2019إنجازات

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات 

 المبلغ:  التكميلي( . م)ق.  الأصلي( )ق.م. 
نسبة 

 نجاز:% الإ

(2 ) -  (1 )  (2( / )1 ) 

         العنوان الأول  
  

         نفقات التصرف 

 % 96 18,965 425,349 444,314 444,314 تأجير عمومي

           وسائل مصالح 

           تدخل عمومي 

           العنوان الثاني 

 0 4900 0 4900 4900 التنميةنفقات 

           استثمارات مباشرة

           تمويل عمومي

مجموع النفقات على الموارد العامة لميزانية  
 344,314 5 الدولة

5 344,314 425,349 4 918,965 % 8  

 %  69 955,936 9 897,069 21 31853 31853 نفقات صناديق الخزينة

 %  78 114,871 5 999,129 17 114 23 114 23 على مشاريع البرنامج 

           3مجلفائدة المؤسسات المدرجة بالبرنا منح

 %  45 841,065 4 897,935 3 8739 8739 )منحة التصرف+ منحة التنمية(

 % 60 874,901 14 322,413 22 197,314 37 197,314 37 المجمــوع العام 

 )الميزانية العامة + الصندوق( 

 

 

 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

112 
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تأجير عمومي نفقات التنمية لى نفقات صناديق الخزينة ع
مشاريع البرنامج

منح لفائدة المؤسسات 
3المدرجة بالبرنامج 

444

4900

23114

8739

425 0

17999

3898

مقارنة بين تقديرات وانجازات برنامج الحكومة الالكترونية: 01رسم بياني عدد 
2019لسنة 

2019تقديرات  2019إنجازات 
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انية 4جدول عدد    نة بالتقديرات مقار   2019البرنامج لسنة: تنفيذ ميز

 امج الفرعية )اعتمادات الدفع(التوزيع حسب البر  

 الوحدة: ألف دينار 

 البرامج الفرعية
 2019تقديرات  2019تقديرات 

 (2)2019إنجازات 
قدي

 
 راتالإنجازات مقارنة بالت

 (1(/)2)% نسبة الإنجاز: (1) -( 2المبلغ: ) )ق.م. التكميلي( (1)ق.م. الأصلي( )

 :1-3فرعيالبرنامج ال
     

 يةالحكومة الإلكترون

 %  96 18,965 425,349 444,314 444,314 تصرف

 0,000 4900 0 4900 4900 تنمية

 %  69 955,936 9 897,064 21 31853 31853 صندوق تنمية المواصلات

 % 60 874,901 14 322,413 22 37197,314 37197,314 مجموع البرنامج 

 

 

 لها: . تقديم لنتائج القدرة على الأداء وتحلي2.3

  مات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها لتطوير  نظم معلو إرساء :1-1-3الهدف

 نجاعة عمل الإدارة والمساعدة على أخذ القرار 

 تقديم الهدف:  

 ير استعمالات التكنولوجيا الرقمية بالإدارةتطو 

  المعلومات فيما بينهاالعمل على ترابط نظم 

22322

37197

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

الحكومة الإلكترونية

مقارنة مين تقديرات وانجازات ميزانية ال رنامج الفرعي: 02رسم مياني عدد 

2019الحنومة ارلنترونية معنوان سنة 

2019إنجازات  2019توقعات 
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 خددمداتلهيداكدل الإداريدة من خلال تطوير الدعم اعتمداد التكنولوجيدا الرقميدة بين ا 
G2G 

 5الجدول عـدد 

نظم معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها لتطوير   إرساء :1-1-3الهدف 

 ل الادارة نجاعة عم

 

  02بر المنظومة تمّ تحقيق يومين )أيام كمعدل معالجة للمراسلات ع 5حدّدت إلى  2019)*( تقديرات المؤشر لسنة 

 أيام( للمؤشر.

  

ف .  
الهد

 
رساء إ
 

طة 
ت عمومية متراب

ةم معلوما
ن

خذ 
ساعدة على أ

رة والم لإدا
ل ا

جاعة عم
طوير ن

صلة فيما بينها لت
ومتوا

الق
رار 

 

 

 مؤشرات قيس 

 أداء الهدف 

 تقديرات دةالوح

 لمؤشرات ا

2018 

 إنجازات 

2018 

 

نسبة الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

 تقديرات

 المؤشرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

نسبة الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

: عدد الخدمات  1.1.1.3المؤشر 
 %50 10 20 %100 4 4  في طور الاستعمال  المندمجة بالإدارة

عالجة  : معدّل مدة م2.1.1.3المؤشر 
المراسلات عبر منظومة "عليسة" من  

 )*( طرف الوزارات المستغلة للمنظومة
 % 250 2 5   7 يوم

: نسبة المراسلات  33.1.1.المؤشر 
 إلكترونيا الممضاة  

% 2% 2%   % 100   50% 2% 4% 

نسبة استعمال آليات   : 1.1.34.المؤشر 
زارات )المراسلات  العمل التشاركي بالو 

 ( Messagerieالإلكترونية  
% 33%   60% 24% 40% 

نسبة استعمال آليات   :3.1.1.5المؤشر 
 Outilsالعمل التشاركي بالوزارات )

Teamsoratifs: Skype et Collab) 
% 6%   30% 20% 66,66% 
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 :1-1-3: مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف 3عدد  رسم بياني 

معلومات عمومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها لتطوير نجاعة عمل الإدارة  نظم   إرساء

 2019لسنة  والمساعدة على أخذ القرار 

 

 

 

 
  

0
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20

عدد الخدمات المندمجة بالإدارة : 1.1.1.3المؤشر
في طور الاستعمال

معدّل مدة معالجة المراسلات عبر : 2.1.1.3المؤشر 
من طرف الوزارات المستغلة " عليسة"منظومة 

للمنظومة

20

5

10

2

2019تقديرات المؤشرات لسنة   2019إنجازات المؤشرات لسنة 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

نسبة المراسلات : 3.1.1.3المؤشر 
الممضاة إلكترونيا

ت نسبة استعمال آليا:  4.1.1.3المؤشر 
ت المراسلا)العمل التشاركي بالوزارات 

(Messagerieالإلكترونية 

نسبة استعمال آليات:5,1,1,3المؤشر
 Outils)العمل التشاركي بالوزارات 

Collaboratifs: Skype et Teams)

50%

60%

30%

2%

24%

20%

2019تقديرات المؤشرات لسنة   2019إنجازات المؤشرات لسنة 
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 لا مادية ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسة   توفير معاملات إدارية :2-1-3لهدف ا -
 

تنمية اسددددتغلالها تطوير النظم المعلوماتية بالقطا  العمومي والعمل على   :الهدف  تقديم 

 G2Cق ددد إضددفاة النجاعة والشددفافية في إسددداة الخدمات على التوالي تجاه المواطن

 .  G2Bالمؤسسة وتجاه

 6د الجدول عـد

 دارية لا مادية ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسة توفير معاملات إ :2-1-3الهدف 

  
 :2-1-3: مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف 4عدد  رسم بياني

 2019لسنة  عة لفائدة المواطن والمؤسسةتوفير معاملات إدارية لا مادية ناج

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

:  1.2.1.3المؤشر
عدد الخدمات على 
الخطّ ذات الأولوية 

(cumulatif) 

9

0

2019تقديرات المؤشرات لسنة   2019إنجازات المؤشرات لسنة 

ف . 
الهد

 
لا مادية  

رية  ت إدا
لا
توفير معام

ن 
ط
جعة لفائدة الموا

نا
سة

والمؤس
 

 

 مؤشرات قيس 

 أداء الهدف 

 تقديرات الوحدة

 لمؤشرات ا

2018 

 إنجازات 

2018 

نسبة الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

 تقديرات

 ؤشرات الم

2019 

 إنجازات 

2019 

نجازات  نسبة الإ 

مقارنة 

 بالتقديرات% 

عدد الخدمات على   :.1.321.المؤشر 
 ( cumulatifالخطّ ذات الأولوية )

 
3   9 0 

 

0 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

117 

 الرقمية تأمين الثقة  :3-1-3الهدف  ❖
 

 لكترونية.تكريس مبادئ الثقة الرقمية لضمان سلامة المبادلات الإ :الهدف تقديم 

 7الجدول عـدد 

 تأمين الثقة الرقمية  :3-1-3الهدف 

 

ات قيس الأداء الخاصة بالهدف  : مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشر 5عدد  رسم بياني

 الرقمية تأمين الثقة  :3-1-3
 

 
  

0

1

2

3

4

5

6

7

تقديرات المؤشرات 
2019لسنة  

إنجازات المؤشرات 
2019لسنة 

7 7

ف . 
الهد

  
ن الثقة الرقمية 

تأمي
 مؤشرات قيس  

 أداء الهدف 

 ديراتتق الوحدة

 لمؤشرات ا

2018 

 إنجازات 

2018 

نسبة الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

 تقديرات

 المؤشرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

نسبة 

الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

:  عدد خدمات  .1.331.المؤشر  
  %100 7 7 85% 6 7  المصادقة الإلكترونية 
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 المنظومات الوطنية  واستغلال : ضمان إيواء 4-1-3الهدف  ❖
 

الخدمات طبقا   استمرارية المنظومات الوطنية مع ضمان  لال واستغإيواة   : الهدف  تقديم 

 للمواصفات العالمية. 

 8الجدول عـدد 

 المنظومات الوطنية  واستغلال : ضمان إيواء 4-1-3الهدف 

 

 : مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة  6عدد  رسم بياني

 المنظومات الوطنية  واستغلال : ضمان إيواء 4-1-3دف باله

 
  

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

:    1.4.1.3المؤشر
الحصول على 

المواصفات العالمية 
لمراكز الإيواء

4-1-3مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف 

2019تقديرات المؤشرات لسنة   2019إنجازات المؤشرات لسنة 

ف . 
الهد

   
 

ضم
ان إيواء  

لال
ستغ

وا
 

ت 
ةوما

المن

طنية 
الو

 

 مؤشرات قيس 

 أداء الهدف 

 تقديرات الوحدة

 لمؤشرات ا

2018 

 إنجازات 

2018 

الإنجازات   نسبة

مقارنة 

 بالتقديرات% 

 تقديرات

 المؤشرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

نسبة الإنجازات  

مقارنة 

 بالتقديرات% 

الحصول على     :.1.341.المؤشر 
 راكز الإيواء العالمية لمالمواصفات 

 
0 0 0% 0 0 0% 



 
 

2019 لسنة  الأداء على  للقدرة السنوي  تقريرال   

الرقمي والاقتصاد الاتصال تكنولوجيات وزارة                                                 

119 

 :2019تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة  

 

مومية مترابطة ومتواصلة فيما بينها لتطوير نجاعة  نظم معلومات ع   إرساء  :1-1-3الهدف   ❖
 : عمل الإدارة والمساعدة على أخذ القرار

 
 الخدمات المندمجة بالإدارة في طور الاستعمال: عدد 1.1.1.3المؤشر: 
 

مقدرة ويعود ذلك للتأخير الحاصل في خصوص إنجاز   20من بين  خدمات 10انجاز تم 

علومات وبوابة الخدمات العمومية على الخط وذلك نظرا  شروعي الترابط البيني بين نظم المم

 لطول الإجراءات المعتمدة من قبل البنك الافريقي للتنمية

 ظومة "عليسة" من طرف  : معدّل مدة معالجة المراسلات عبر من2.1.1.3لمؤشر ا

 الوزارات المستغلة للمنظومة 

  5عالجة المراسلات من حيث تم التقليص في مدة م % 250بد تقدرإنجاز تم تسجيل نسبة 

 أيام متوقعة إلى يومين فقط منجزة فعليا وذلك ضمن الوزارات النموذجية.   

  نسبة المراسلات الممضاة إلكترونيا :1.1.33.المؤشر 

الانطلاق في مشرو  تعميم المنظومة    ويعود ذلك أساسا إلى  %4إنجاز تقدربد  تم تسجيل نسبة  

 آليات الإمضاة الالكتروني ب فة آلية.    فة تدريجية إضافة إلى عدم استعمالب 

  اسلات  :  نسبة استعمال آليات العمل التشاركي بالوزارات )المر 1.1.34.المؤشر

 ( Messagerieالإلكترونية 

وهي نسبة قابلة للتطور في بداية   2019بالنسبة لسنة  %40إنجاز تقدر بد سجيل نسبة تم ت

ي تتطلب العزل التام لكافة المواطنين واعتماد  نظرا للحالة العامة بالبلاد والت 2020سنة 

 ". Coronavirusالعمل عن بعد، على خلفية انتشار وباة "
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  العمل التشاركي بالوزارات )نسبة استعمال آليات  : 1.1.35.المؤشرOutils 

Collaboratifs: Skype et Teams  ) 

قابلة للتطور في بداية  وهي نسبة  2019بالنسبة لسنة % 67 إنجاز تقدر بدتم تسجيل نسبة 

  نظرا للحالة العامة بالبلاد والتي تتطلب العزل التام لكافة المواطنين واعتماد 2020سنة 

 العمل عن بعد. 

 توفير معاملات إدارية لا مادية ناجعة لفائدة المواطن والمؤسسة  :2-1-3الهدف  

 عدد الخدمات على  .1.321.المؤشر :( الخطّ ذات الأولويةcumulatif  ) 

مشرو   ضمن  المشرو  الخاص بالخدمات الالكترونية    إدماجتم التخلي عن هذا المؤشر بسبب  

 . كراس الشروط لتأطير والإعداد لوضع الذي ب دد ا بوابة الخدمات  

 تأمين الثقة الرقمية  :3-1-3الهدف  ❖
 
 عدد خدمات الم ادقة الإلكترونية.1.331.المؤشر : 

 
 . 2019حقيق النسبة المرجوة خلال سنة تم ت

 
 المنظومات الوطنية  واستغلال : ضمان إيواء 4-1-3الهدف  

 
 كز الإيواة على الموا فات العالمية لمرا : الح ول.3.1.41المؤشر 

 
لم يقع تحقيق المؤشر نظرا لطول إجراةات اللازمة للح ول على العلامة ومن بينها 

 اقتناة من ة تكنولوجية منفتحة. واجراةات الشبكة الكهربائيةتجديد 

بتكليف مكتب دراسددددات مختص  2020سدددديقوم المركز الوطني للإعلامية سددددنة  و

 مراكز الإيواة.لإشهاد 
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 :بلية لتحسين الأداءالتوجهات المستق -4

 الحكومة الالكترونية: 1-3التوجهات المستقبلية لتحسين أداة البرنامج الفرعي 
 

 ك الإشكالياتالمقترحات لتدار  الإشكاليات

 تتدخلا   /أنشطة/تدابير

 طول إجراةات الشراة وعدم ملائمتها
 لطبيعة مشاريع التحول الرقمي: 

 
ازدواجية عرض الملفات على لجان   .1

ات المخت ة العمومية وم الح البنك  ال فق
 الافريقي للتنمية

تعقيد الإجراةات الخا ة بالبنك الافريقي    .2
 للتنمية:

 تين طلب عروض على مرحل-

للتنمية طويلة   آجال م ادقة البنك الافريقي-
 لكل مرحلة 

 

 

الاكتفاة بإعلام لجان ال فقات العمومية  .1
المخت ة بالملف والتقيد بالإجراةات  

 تيب المعتمدة من قبل البنك والترا
تعيين مخاطبين من البنك الافريقي للتنمية   .2

لهم دراية كافية بالملفات التقنية والإجراةات  
 العمومية

وني، البعد  درجة تشعب المشاريع )البعد القان
التكنولوجي، البعد  التنظيمي، البعد 

 المؤسساتي، إدارة التغيير( 

  بوضع آليات حوكمة تتماشى مع هات .1
 شاريع الم

 قي للوزارة فتفعيل الدور الأ .2
 المشاركة الفاعلة للأطراف المتدخلة .3

نقص في تبني طرق العمل الجديدة الناتجة  
لب الهياكل الإدارية لغياب  عن المشاريع  

 التغيير واضحة في إدارة سياسة 

إدراج إدارة التغيير كبعد أساسي في مشاريع   -

 التحول الرقمي  

مختص في الغرض    التعاقد مع مكتب دراسات   -

 لإضفاة الحرفية في التعامل مع هذا البعد 

هجرة الأدمغة والانعكاسات السلبية على  
المشاريع   قدرات الإدارة لتنفيذ وإنجاز

في هذا  دارة  لب الإشغورات متوا لة )
 ( نتيجة غياب آليات التحفيز  المجال

العمل على الاستعانة بالمخت ين المعنيين من  -

 الخاص لسد هذه الشغورات القطا  العام و

 العمل على تحسين آليات التحفيز  -
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السيد بلقاسم الطايع : رئيس البرنامج

المديرالعام للمصالح المشتركة

2018جوان 6بتاريخ 57المقررعدد : مرجع التسمية

 9 عدد البرنامج

 القيادة و المساندة
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 التقديم العامّ لبرنامج القيادة والمساندة: 1.

العملياتية باعتبار طبيعته  لبقية البرامج الرئيسي الرافد القيادة والمساندة يعتبر برنامج 

 الأفقية حيث أنه : 

 م أهدافها يساند البرامج العملياتية في تجسي ✓

 يسدي لفائدتها خدمات ذات اختصاص  ✓

 إعداد الميزانية وتنفيذها. الدعم التقني بما يمكن من لها يوفر  ✓

 

على عدد من   القيادة والمستتاندة برنامج إستتتراتيجية  ، تقومالوطنية في إطار التوجهاتو

 الأولويات، أهمّها: 

الإدارة وتطوير جودة باعتباره العنصتتر الرئيستتي لتأهيل   الارتقاء بالعنصتتر البشتتري ❖

لمتعتاملين معهتا، وهي أهتداف لا والنهوض بتالعلاقتة النوعيتة والكميتة بين الإدارة وا ختدمتاتهتا

للانتداب، والجدوب الوظيفية   لحاجياتتحقيقها ستتوب بالتدقيق في تحديد ا  يمكن التوصتتل إلى

 ، القدرات والمهارات المهنية وحسن توظيف

 

وتهيئة البناءات وتوفير المعدات   ستيارات الإداريةوصتيانة ال  ترشتيد استتهلاك الطاقة ❖

 عمل، مما يستتتمح بحستتتن التصتتترف في الموارد الماديةوالتجهيزات اللازمة لضتتترورة ال

 وتحسين ظروف العمل،

 

وذلك من خلال تحستين نستق استتهلاك الاعتمادات   عتماداتالا ف فيالتصتر تحستين ❖

 خاصة المتعلقة بالاستثمار.

 

بهدف دفع ستتتتبل  مواكبة التحولات التكنولوجيةات الدولية والحرص على دعم العلاق ❖

 الشراكة والاستثمار في القطاع،

 

ية وذلك رقمنه الخدمات الادار مجال في هام  دور للبرنامج أوكل  فقد ذلك جانب إلى ❖

العمل كلياّ بمنظومة التصتتتتترف الإلكتروني في  باتخاذ كل التدابير التقنية والإجرائية لتركيز

 المراسلات.
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 خارطة البرنامج -1-1
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 تقديم عام للإنجازات الاستراتيجية الخاصة ببرنامج القيادة والمساندة:-2

ولوجيدددددات تنفيدددددذ ميزانيدددددة الت دددددرف لدددددوزارة تكن تدددددم العمدددددل فدددددي إطدددددار

الات دددال والاقت ددداد الرقمددددي ضدددمن برنددددامج القيدددادة والمسدددداندة علدددى تحقيددددق 

لأفقدددددي والتدددددي تشدددددمل كدددددل الم دددددالح الأهدددددداف الاسدددددتراتيجية ذات الطدددددابع ا

باعتبددددار أن برنددددامج القيددددادة والمسدددداندة يمثددددل م دددددر الدددددعم لبقيددددة  والهياكددددل

 البرامج:

يددددز فقددددد تددددم العمددددل فددددي مقددددام أول علددددى تعزوفددددي هددددذا الإطددددار  ✓

 ،قدرات الأعوان من خلال عدد هام من الأنشطة

كمدددددا تدددددم تركيدددددز الاهتمدددددام فدددددي مرحلدددددة ثانيدددددة علدددددى ترشددددديد    ✓

ثمدددين هدددذه المدددوارد يانة فدددي المدددوارد الماديدددة وذلدددك بغايدددة تالت دددرف وال ددد 

 ،وجعلها في خدمة كافة الم الح والهياكل

ي والترتيبدددي بقسدددط وافدددر مدددن هدددذا وقدددد حضدددي الإطدددار التشدددريع   ✓

م مدددددن خدددددلال التركيدددددز علدددددى تطدددددوير البيئدددددة القانونيدددددة الرقميدددددة الاهتمدددددا

جعددددل  لتتماشددددى مددددع التوجهددددات الاقت ددددادية الكبددددرى للدولددددة مددددن خددددلال

اد الرقمددددي رافددددد مددددن أهددددم روافددددد قطددددا  تكنولوجيددددات الات ددددال والاقت دددد 

 والتشتتتت يل وتنميتتتتة للاستتتتتثمارجديتتتتدة التنميددددة عددددن طريددددق خلددددق فددددرص 

عىتتتت  المستتتتتو   رقميتتتتة يكيتتتتة اقتصتتتتاديةالمبتتتتادلات التجاريتتتتة وإدختتتتال دينام

 الونني.

امّددددا فددددي مجددددال رقمنددددة المعدددداملات الإداريددددة الداخليددددة، فقددددد تددددمّ  ✓

نظدددددومتين الرئيسددددديتين وهمدددددا منظومدددددة الت دددددرف الإلكتروندددددي تركيدددددز الم

فدددددي المراسدددددلات ومنظومدددددة انتراندددددت الادارة وبالتدددددالي تعتبدددددر مرحلدددددة 

 مل بالوثائق الرقمية. تعامل بالوثائق الورقية إلى التعاانتقال من ال
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 :2019تنفيذ ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة نتائج القدرة على الأداء و  -3

انية البرنامج:.31  . تقديم لتنفيذ ميز

تمّ ضددبط ميزانيةّ برنامج القيادة والمسدداندة لوزارة تكنولوجيات الإت ددال والإقت دداد  

د أي بنسبة  م22.127م د وقد تم إنجاز اعتماد قدره  24.951بدددما قدره    2019الرقمي لسندددة  

 موزّعة كالتالي:  %88.7تقدر بد 

 مقارنة بالتقديرات   0192 تنفيذ ميزانية البرنامج  لسنة
  التوزيع حسب طبيعة النفقة )إع الدفع(

 الوحدة: ألف دينار

 بيان النفقات 
 

 تقديرات 

2019 

 )ق.م. الأصلي( 

 تقديرات 

 2019 

)ق.م. 

 التكميلي( 

 انجازات

2019 

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات  

 نسبة الإنجاز % المتبقي المبلغ 

 95.5 902 401 19 303 20 851 19 نفقات تصرف

 94 822 356 13 178 14 723 13 تأجير عمومي

29 246 864 2 110 3 110 3 وسائل مصالح   

 100 - 181 3 018 3 018 3 تدخل عمومي

 53  726 2 100 5 100 5 نفقة تنمية 

      استثمارات مباشرة 

 53 374 2 726 2 100 5 100 5 على الميزانية 

      على القروض الخارجية 

      تمويل عمومي

      على الميزانية 

      على القروض الخارجية 

      صناديق خزينة 

 87 276 3 127 22 403 25 951 24 المجمــوع العام 
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 رسم بياني مقارنة بين تقديرات وإنجازات ميزانية برنامج القيادة والمساندة 

 2019 لسنة 

 

يدددادة والمسددداندة إلدددى قسدددمين حسدددب وتتدددوز  ميزانيّدددة برندددامج القهدددذا     

 البرامج الفرعية:
: المسدداندة والددذي يضددطلع بوظددائف الدددعم 1ميزانيددة البرنددامج الفرعددي عدددد  -أ

الأفقيدددة التدددي تقدددوم بإسدددداة مختلدددف الخددددمات لبقيدددة البدددرامج العملياتيدددة 

ددد  از اعتمددداد د تدددمّ إنجددد  م 21.528ومسددداندتها فدددي تحقيدددق أهددددافها، وتقددددر بد

 .%85ي بنسبة تناهز م د أ18.393قدره 

 

: القيددادة والددذي يشددتمل علددى جملددة الأنشددطة التابعددة 2البرنددامج الفرعددي عدددد  -ب

أساسدددا للدددديوان والمتعلقدددة بعمليدددات المتابعدددة والتقيددديم والإشدددراف والتخطددديط 

ددد  م د أي  3.734د تدددمّ إنجددداز اعتمددداد قددددره  م 3.875والدراسدددات، وتقددددر بد

 .% 96بنسبة تناهز
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 مقارنة بالتقديرات   2019برنامج  لسنة تنفيذ ميزانية ال
   التوزيع حسب البرامج الفرعية )اعتمادات الدفع(

 الوحدة: ألف دينار 

 البرامج الفرعية 
 

 تقديرات 

 2019 

 )ق.م. الأصلي( 

 تقديرات 

 2019 

 )ق.م. التكميلي( 

  إنجازات 

2019 

 الإنجازات مقارنة بالتّقديرات 

 المتبقي  المبلغ
نسبة  
 % الإنجاز

 : 1-9الفرعي البرنامج 

 85 135 3 393 18 528 21 076 21  المساندة

 : 2-9البرنامج الفرعي 

 96 141 734 3 875 3 875 3 القيادة

 87 276 3 127 22 403 25 951 24 المجموع العام 
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ددددة ✓ البرنددددامج  ويعددددود الددددنقص الحا ددددل علددددى مسددددتوى تنفيددددذ ميزانيدد

وذلدددددك التنميدددددة  ميزانيدددددةالفرعدددددي المسددددداندة إلدددددى ضدددددعف نسدددددبة إنجددددداز 

 سباب التالية:للأ

بالنسدددبة للبندددداةات الإداريددددة والتهيئدددات المختلفددددة تددددم إعدددداد استشددددارة لتهيئددددة  •

مقدددر الدددوزارة بدددرواد وقاعدددة الاجتماعدددات بدددالوزارة أكثدددر مدددرة ألا أنّدددب لدددم 

 تفضي إلى نتائج مثمرة،

ل اة المعددددات ال دددوتية الب دددرية إلدددى حدددين إتمدددام أشدددغاتدددم العددددول عدددن اقتنددد  •

 تهيئة قاعة الاجتماعات،

تدددم العددددول عدددن اقتنددداة منظومدددة لعقدددد مدددؤتمرات بالفيدددديو لارتباطهدددا بإتمدددام  •

 أشغال تهيئة قاعة الاجتماعات،

 بالمدرسددددة المبيددددت الجددددامعي إحالددددة ملددددف إتمددددام الدراسددددات المتعلقددددة ببندددداة •

أد علدددددى أنظدددددار الإدارة الجهويدددددة  1000د والمقددددددرة بددددد  للموا دددددلات العليدددددا

 ولاية أريانة للتعهد،للتجهيز ب

عدددددم عددددرض ملفددددات الخددددتم النهددددائي لمختلددددف الأقسدددداط المتعلقددددة بمشددددرو   •

توسدددددعة المدرسدددددة العليدددددا للموا دددددلات بتدددددونس نظدددددرا لتعطدددددل إتمدددددام 

إجددددراةات التسددددليم النهددددائي لقسددددط الكهربدددداة تبعددددا لارتباطددددب ببقيددددة الأقسدددداط 

رسددددة أد، كمددددا لددددم تددددتمكن م ددددالح المد 300مددددالا بددددأكثر مددددن والمقدددددرة إج 

 العليا للموا لات من تنفيذ جميع الاعتمادات المر ودة لفائدتها،

أ د لانجدددددداز مشددددددرو  رقمنددددددة الادارة   70تددددددم ر ددددددد اعتمدددددداد قدددددددره  •

والم ددددالح المخت ددددة ب دددددد التفدددداوض مددددع المركددددز الددددوطني للاعلاميددددة  

لابددددرام عقددددد بالتفدددداوض المباشددددر علددددى ان يددددتم الانطددددلاق فددددي التنفيددددذ مددددع 

 ، 2020سنة 

اة استشددددارة لاختيددددار مكتددددب مسدددداعد لاعددددداد دليددددل إجددددراةات تددددم إجددددر •

 مثمرة، غير لى نتائجبالوزارة أفضت إ
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التعطددددديلات الفنيدددددة التدددددي حالدددددت دون تسدددددليم مشدددددرو  اقتنددددداة تجهيدددددزات  •

 أد. 1.432مراقبة لفائدة الديوانة والمقدرة بد 

 

 ةبرنامج القيادة والمساندالأداء الخاصة ب علىلنتائج القدرة . تقديم 32. •

 

 : القيادة والمساندة9البرنامج 

 : المساندة1-9البرنامج الفرعي 

 : تعز ز قدرات الأعوان1-1-9الهدف    

 تصةنسبة الإنارات التقنية المخ :1-1-1-9المؤشر 

 نسبة الأعوان المنتفعي  بالتكوي  :2-1-1-9المؤشر 

 إحكام ال صرف في المعدات والاناُات :2-1-9الهدف     

 معدل كىفة صيانة السيارة الادارية: 1-2-1-9ر المؤش 

 نسبة تقدم انجاز التهيئات والبناءات: 2-2-1-9المؤشر 

حمولة على موارد صوندوق تنمية المواصولات تاسوين نسواة إنجاز الاع مادات الم :3-1-9الهدف    

 وتكنولوجيات المعلومات والاتصال.

مقتارنة بالاعتمتادات    المحمولة عى  موارد الصتتتتنتدوق :   نستتتتبتة انجتاز الإعتمتادات1-3-1-9المؤشتتتتر   

 ىالمرسمة بقانون المالية

 : القيادة2-9البرنامج الفرعي 

 كفاُةو كل  بطر قة فعالةتخاذ القرارات :ا1.2.9 الهدف 

 تركيز منظومة متابعة قرارات مختىف الىجان: 1.1.2.9المؤشر 

 الحوكمة :   مد  توفر منظومة3.1.2.9المؤشر 
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 : المساندة  1-9لبرنامج الفرعي ا

 : تعزيز قدرات الأعوان1-1-9لهدف ا 

 تعزيز قدرات الاعوان  تقديم الهدف:

حسن سير بقية برامج الوزارة    رف في الموارد البشرية من مقوماتيعتبر حسن الت

ب فتب الركيزة الأسدداسية لمساندة برامج الوزارة في تحقيق اهدافددها وذلك عبر تددوفير  

وعبر معالجة الإشكاليات الراهنة المتعلقة بالت رف   والكفؤة لموارد البشرية الدلازمدة ا

وتعميمب على كافة  متعلقة بآجال انجاز مخطط التكوين  في الموارد البشرية خا ة منها ال

الأعوان وكذلك الآجال الخا ة بالمناظرات الداخلية والترقيات طبقا لما تمّ برمجتب  

والحاجيات تماشيا مع قواعد برمجة    مالية المعنية وحسن ضبط التقديراتبميزانية السنة ال

 .الميزانية على المدى المتوسط 

 للأعوان المهنية درات الق بتطوير علاقة ذات آداة  قيس  اتمؤشر الهدف هذا يضم

 الإطارات نسبة في الترفيع إلى إضافة المهارات وتنمية حيث التكوين من والإطارات

 في الوزارة مشاريع وتنفيذ لمتابعة وذلك  تكنولوجيات الات ال في المخت ة التقنية

 المجال.

 

مؤشرات قيس 
 الهدف  أداء 

 تقديرات  الوحدة

2018 

إنجازات 
2018 

نسبة الإنجازات  
رنة بالتقديرات مقا

% 

 تقديرات 

2019 

 

 إنجازات 

2019 

نسبة الإنجازات  
مقارنة  

 بالتقديرات %

- 1-1-9المؤشر 
الإنارات   نسبة : 1

 لتقنية المختصةا

% 27 15  55.5  30  22.2 73.9 
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 : 1-1-9ن تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف مقارنة بي رسم بياني  
 2019تعزيز قدرات الأعوان لسنة 
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نسبة : 1-1-1-9المؤشر 
التأطير

نسبة : 2-1-1-9المؤشر 
كوينالأعوان المنتفعين بالت

2019إنجازات 

2019تقديرات 

- 1-1-9المؤشــــــــــر 
ــبــة الأعوان 2 : نســــــــــــ

 المنتفعين بالتكوين

% 70   95 135.8 85 77 90.49 
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 :2019ئج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة تحليل وتفسير النتا
 

 : نس ة ارطارات التقنية المختصة: 1-1-1-9المؤشر  ✓

 ددددة حيددددث بلغددددت فددددي نسددددبة الإطددددارات التقنيددددة المخت  ارتفدددداتسددددجيل تددددمّ  •

أيدددددن اسدددددتقرت نسدددددبة الإطدددددارات  2018مقارندددددة بسدددددنة   %22.2النسدددددبة 

تحقيدددق االتقددددديرات  الا أنددددب لدددم يددددتم  % 15التقنيدددة المخت دددة فددددي حددددود 

 سر ذلك بد:ف( وي%30) 2019التي تم ر دها بعنوان سنة 

 تجميد الانتدابات  لب الوظيفة العمومية •

د والتسددددريح ى التقاعدددد يض الاعددددوان الددددذين تمددددت احددددالتهم علدددد وعدددددم تعدددد  •

 المبكر ونظام المغادرة الاختيارية

عدددددم تعددددويض مجموعددددة الاعددددوان الددددذين تددددم ادمدددداجهم  ددددلب الددددديوان  •

 للبريد. الوطني

 : نسبة الأعوان المنتفعين بالتكوين: 2-1-1-9المؤشر  ✓

كتقددددددديرات بخ ددددددوص  %85وضددددددع نسددددددبة  2019تددددددمّ بعنددددددوان سددددددنة 

حيددددث يفسددددر  %90 ا فددددي حدددددودهدددد قيتحقتددددم ان المنتفعددددين بددددالتكوين والاعددددو

بالعدددددول عددددن مجموعددددة مددددن  نجددددازات مقارنددددة بالتقددددديراتالفددددارق فددددي الإ

جهدددة الدددى فئدددة معيندددة مدددن الاعدددوان ويعدددود الددددورات التكوينيدددة التدددي كاندددت مو

 ع.ذلك الى ان الاستشارة كانت غير مثمرة بالنسبة لهذه المواضي

 

 التصرف في المعدات والبناءات إحكام 2-1-9الهدف  

        يم الهدف:تقد

يرمدددددي هدددددذا الهددددددف إلدددددى تحسدددددين الت دددددرف فدددددي أسدددددطول السددددديارات  •

المنجددددرة عددددن الإداريددددة وذلددددك مددددن خددددلال مزيددددد الددددتحكم فددددي الم دددداريف 

هددددذا الهدددددف علددددى  ، كمددددا يرمدددديإ ددددلاي و دددديانة السدددديارات الإداريددددة

لددددوزارة، تحسددددين ظددددروف العمددددل للأعددددوان عبددددر تددددوفير مقددددر مناسددددب ل
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لممارسدددددددة الأنشدددددددطة فدددددددي الأقطددددددداب وتدددددددوفير الفضددددددداةات المهيئدددددددة 

 التكنولوجية. 

متعلقددة يتعلددق البترشدديد النفقددات  ذات داةأ قدديس مؤشددر الهدددف هددذا يضددمو •

رتفددددا  تكلفددددة للسدددديارات الإداريددددة. باعتبددددار ا  ددددلاي وال دددديانةلإا بكلفددددة

ديم وعليدددددب فدددددإنّ تقددددد تفددددداقم تهالدددددك المحركدددددات والإ دددددلاحات الميكانيكيدددددة 

لأسددددطول السدددديارات مددددن مدروسددددة خدددددمات ال دددديانة ب ددددورة منتظمددددة و

 الجانبيةشأنب أن يقلص من الم اريف 

ت حيدددث يسددداهم كمدددا تدددم إعتمددداد مؤشدددر نسدددبة تقددددم انجددداز التهيئدددات والبنددداةا •

ا المؤشدددر ب دددفة مباشدددرة فدددي إحكدددام الت دددرف فدددي النفقدددات مدددن خدددلال هدددذ

ا فددددي مجددددال تهيئددددة الإسددددرا  فددددي تنفيددددذ التدددددخلات المزمددددع القيددددام بهدددد 

جيددددة والمقددددرات التابعددددة للددددوزارة مددددن جهددددة والتقلدددديص الأقطدددداب التكنولو

 في النفقات المنجرة عن الدتأخير من جهة أخرى.

 

 

  

 

 

 الوحدة الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 ت تقديرا

2018 

إنجازات 
2018 

نسبة  
الإنجازات 
مقارنة  

بالتقديرات 
% 

 تقديرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

نسبة  
الإنجازات 

ارنة  مق
بالتقديرات 

% 

معدل كلفة : .9.1.21المؤشر 

 صيانة السيارة الادارية 
 115.86+ 1942.777 900.000 30.81+  1.177,345 900,000 الدينار

نس ة تقدم  : 9.1.2.2المؤشر 

 انجاز التهيئات وال ناءات 
 %20 - - %70 % 05  71.4% 
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 2019تقديرات لسنة  وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بال  تحليل 
 

  :معدل كلفة صيانة السيارة الادارية: .9.1.21المؤشر 

 

 قدر % 115.86  بنسبة تجاوزا  2019  سنة  الإدارية السيارات  يانة كلفة  معدل  سجل

  31 بتاريخ ت كلفة السياراتبلغ فقد  ، 2019 سنة بتقديرات مقارنة دينارا 1042,777 ب

  دينارا   900  بدقدرت    2019  لسنة   تقديرات   مقابل   اردين  1942.777    ما قيمتب  2019  ديسمبر

 إلى:  بالأساس الإرتفا  هذا ويعزى

 

 السنة،  خرآ في  السيارات لأسطول جزئي تجديد-

  سنة التونسي للدينار، المالية القيمة تراجع نتيجة الغيار قطا  ار لأسع المتوا ل  الإرتفا -

2019، 

  بسنة  مقارنة 2019  سنة،  النقل   وسائل   يانة  جالم  في  العاملة  اليد  لتكلفة  المتوا ل  الارتفا -

2018، 

  دون  حال  ممّا  القديمة  السيارات  بعض  وإ لاي   يانة  تكلفة  وارتفا   السيارات  أسطول  تقادم-

 .السنة  لهذه المؤشر  قيمةل خاطئة قراةة   إلى أدّى  الذي الشية  المرجوة لمؤشرا قيمة بلوغ

 Citroën C-Elysée نو   من الوظيفية  للسيارات بالمحرك أعطاب تسجيل-

  الاستهلاك  مع( سنوات خمس من أقل ) مؤخرا إقتناةها تمّ  و التي Peugeot 301و 

 ، المحرك لزيت المفرط 

  على  حفاظا  وذلك  المقبلة  للسنة  تركها  دون  المناسب  الوقت  يف  الضرورية  بالإ لاحات  القيام-

 السيارات،  طول سأ  على  حفاظا خرى  أ جهة من و  جهة من السيارات  مستعملي سلامة

 التابعة نيابات مع سنوات 5 من أقل عمرها التي الإدارية للسيارات لدوريةا بال يانة قيامال-

 لها،

 . 2018 سنة  إستعمال وضع في تكن لم التي   يةدارالإ  سياراتمن ال عديد بإ لاي القيام-

  أجل من 2019 سنة الإدارية  للسيارات  الخارجي الهيكل  مستوى  على بإ لاحات القيام -

 للسيارات، يالفن الفحص  شهادة  على الح ول 
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 القيام  يستوجب  كان والتي القديمة السيارات  من للعديد  مفاجأة أعطاب حدوث-

 .بم لحة العمل  سير  حسن أجل من بإ لاحها

 : 1-2-1-9مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف  رسم بياني
 0192لسنة  سيارات الإدارية و صيانتهاترشيد التصرف في اسطول ال 

 

 

 

 :نس ة تقدم انجاز التهيئات وال ناءات: 9.1.2.2المؤشر 

 

في حين أنب تمت برمجة   2019ة  خلال سدن  %50بلغت نسدبة تقدم إنجاز البناةات والتهيئات 

ويعود ذلك إلى جملة من   %71.4  في حدودتمّ تسددجيل نسددبة انجاز  ، وبالتالي %  70نسددبة  

 من أهمها: الأسباب

رة تتعلق بأشدغال تهيئة و ديانة مبنى الأرشديف برواد إلا أنها تم إعداد وإنجاز اسدتشدا -

تدالي لم يتم إنجداز تفض إلى نتدائج وتم إعلانهدا غير مثمرة في منداسدددددبتين وبداللم 

 .2019المشرو  خلال سنة 
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لقة تم إنجاز اسدددتشدددارة تتعلق باختيار مكتب دراسدددات لإعداد الدراسدددات الفنية المتع -

نب تقرّر إرجاة تنفيذها إلى حين رفع الإشكاليات العقارية بتهيئة قاعة الاجتماعات إلا أ

 لقة بالعقار.المتع

الاسددتلام الوقتي لمشددرو    2019م خلال سددنة  وبالنسددبة لبقية المشدداريع المبرمجة، فقد ت

أشددغال بناة مدخل وسددور القطب التكنولوجي بمنوبة، كما تم إنجاز الاسددتشددارة المتعلقة ب

ية وأفضدددت إلى اختيار شدددركة مقاولات لإنجاز الأشدددغال تهيئة المسدددكن الإداري بقليب

 .% 100لتالي بلغت نسبة الإنجاز بالنسبة لكلا المشروعين المبرمجة وبا

 

: تحسين نسبة إنجاز الاعتمادات المحمولة على موارد صندوق تنمية 3-1-9الهدف    

 لاتصال.المواصلات وتكنولوجيات المعلومات وا

 تقديم الهدف: 

تنمية الموا لات وتكنولوجيات المعلومات والات ال أحد  ناديق   يعتبر  ندوق

بلاد التونسية الذي يتولى الإذن  لل ضمن دفاتر أمين المال العامالخزينة الخا ة المفتوحة 

رة  بالدفع لم اريفب، الوزير المكلّف بتكنولوجيات الات ال. ويعهد في هذا ال دد إلى الإدا 

 ندوق  ال برامج استعمالات موارد ومية مهمة متابعة إنجاز مؤسسات العمالعامة للمنشآت وال

وفقا لل يغ   عتماداتالااستكمال الإجراةات المالية ل رف المرسّمة بقانون المالية و 

 . والتراتيب الجاري بها العمل

تحسين نسبة إنجاز  ى  وفي هذا السياق، تعمل الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية عل

 . على موارد ال ندوقحمولة معتمادات الالا
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 200بما يزيد عن  صلات وتكنولوجيات المعلوماتصندوق تنمية الموالالموارد الفعلية تقدّر 
 90) ن الماليةمقابيضه الّتي تضبطها وزارة المالية سنويا بقانو م.د سنويا، وهو ما يفوق 

عتبار الصبغة التقديرية لنفقاته، تتم برمجة جملة من النفقات على موارد ، كما أنّه وبام.د(
قتضى ذلك مشاريع تنمية القطاع بموك الصندوق لفائدة المنشآت والمؤسسات العمومية

بقا مقررات في الغرض، ويتم لاحقا توجيه طلبات فتح اعتمادات في شأنها إلى وزارة المالية ط
المرسمة بقانون  الاعتماداتلعمل. إلا أنّه لا يتم فتح كامل للصيغ والتراتيب الجاري بها ا

وزت قيمة الاعتمادات حيث تجا 2019و 2018وذلك باستثناء سنتي  المالية والمطلوبة
تبعا لتقدّم الإنجازات الفعليّة للمشاريع وبالتالي تمّ تسجيل نسب انجاز  م.د  90حة سقف المفتو 

 لتالي:وذلك مثلما يبرزه الجدول ا %100ق تفو 

 البيــانــات
2017 2018 2019 

 منجز  )*( مبرمج 
نسبة 
 الانجاز

 منجز  )*( مبرمج 
نسبة 
 الانجاز

  منجز  )*( مبرمج 
سبة ن

 الانجاز
المجموع العام  

 % 109,9 917,834 98 000 90 % 111,8 616 100 000 90 % 98,8 880 80 000 90 لتدخلات الصندوق 

مشاريع تنمية  
 % 148,2 471,991 44 000 30 % 84,3 429 8 000 10 % 17,4 739 1 000 10 القطاع 

 لفائدة  تدخلات
 %  90,6 345,843 54 000 60 % 115,2 187 92 000 80 % 98,9 141 79 000 80 الفاعلين العمومين

انية الدولة.ا وزارة المالية في إطار إعداد ميهذه الاعتمادات ذات صبغة تقديرية في حدود الاسقف التي حددته )*(  ز

 

 الوحدة الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 تقديرات 

2018 

إنجازات 
2018 

نسبة الإنجازات  
مقارنة  

 يرات %بالتقد 

 تقديرات 

2019 

 إنجازات 

2019 

الإنجازات  نسبة 
مقارنة  

 بالتقديرات %

نسبة انجاز   1-3-1-9المؤشر 
لة على موارد  المحمو  الاعتمادات 
عتمادات  مقارنة بالا   الصندوق 

 المرسمة بقانون المالية 

%  65 111,8  172 % 70  109,9  165,9 % 
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: 3-1-9الهدف مقارنة بين تقديرات وإنجازات مؤشرات قيس الأداء الخاصة بالهدف  رسم بياني  
 المواصلات صندوق تنميةجاز الاعتمادات المحمولة على موارد تحسين نسبة إن

 

 :2019ات لسنة تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقدير 
 

 

ــــر  ✓ ـــ ـــ ــبــــة انجــــاز  : 1-3-1-9المؤشــ ــ ـــ ـــ ــنــــدوق مقــــارنــــة المحمولــــة على مو  الاعتمــــاداتنســ ــ ـــ ـــ ارد الصــ

 المرسمة بقانون المالية بالاعتمادات 

ويفسّر  .  %  165,9ـ  تقدّر ب  1-3-1-9انجاز للمؤشّر    ةنسب جيلتس  2019  ةسنتمّ خلال  
بالنسبة إلى لاسيما م.د(  90)ذلك بصرف ما يزيد عن الاعتمادات المرسّمة بقانون الماليّة 

باعتبار وأنّ  % 148المالي فيها  فاقت نسبة الإنجازالتي م د (  30) يع تنمية القطاع مشار 
إلى   2017سنة ( phases de lancement) طلاق  ناحل الامرّت من مر أغلب هذه المشاريع قد 

 خلاص.وبلوغها مرحلة ال 2019و 2018تي سن متقدّمة من الإنجاز الفعليمراحل 
 

 يادة: الق2- 9الفرعي لبرنامج ا

على مستوى أنشطة القيادة التابعة أساسا للديوان والمتعلقة بمتابعة القرارات فقد تم إعتماد آلية 
ة والأسبوعية للقرارات التي يتم إتخاذها على مستوى الديوان أو على مستوى المتابعة الدوري

مع  فيذهادم تنس الوزارية وذلك قصد تقييم مدى تقالمجلس الإستراتيجي للإقتصاد الرقمي والمجال

0,00%

50,00%

100,00%

150,00%

ر 
 
1-3-1-9المؤش

2019منجز  2019مبرمج  2018منجز  2018مبرمج 

نسبة الإنجاز 

109.9%

65%

112 %
70%

110%

نجاز الإنسبة 

111.8 % 
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لمتابعة مدى تقدم إنجاز مشاريع المخطط الوطني الإستراتيجي "تونس  القصوىإعطاء الأولوية 
 للوقوف على الإشكاليات وإيجاد حلول للعراقيل التي تحول دون تقدم إنجازها." 2020الرقمية 

راتيجي   ) الإستالوطني  مشاريع المدرجة بالمخطط  للوقد أسفرت آلية المتابعة الحثيثة والدورية  
مقارنة  2019مشروع( إلى تطور على مستوى تقدم نسبة إنجازها مع موفى سنة 72 قرابة 

 حيث بلغت: السنوات الفارطة خلالبمستوى إنجازها 

مقابل نسبة  2019في ديسمبر  %42نسبة المشاريع التي تم استكمال إنجازها   
 ،2017في فيفري  %5و بـ  2018ى سنة موف %29قدرت بـ 

ل نسبة قدرت بـ بمقا 2019في ديسمبر  %39بة المشاريع في طور الإنجاز نس 
 ،2017في فيفري  %21و بـ  2018مع موفى  51%

ذا كما تم التقليص في عدد المشاريع في مرحلة الإعداد للشروع في إنجازها لتبلغ نسبة ه
 .%74حيث يبغت  2017هامة في فيفري مقابل نسبة  2019سنة  مع موفى 19%

 .كفاءةوبكل  بطريقة فعالة تخاذ القرارات :ا1.2.9 الهدف 

لى مستوى الديوان أو على  ع تحسين نسبة إنجاز القرارات التي يتم إتخاذهاتقديم الهدف:  
مستوى المجلس الإستراتيجي للإقتصاد الرقمي أو على مستوى المجالس الوزارية، والرفع من 

خاصة   2020ط الوطني الإستراتيجي تونس الرقمية  نجاز المشاريع  المنبثقة عن المخطنسبة إ
ت الإتصال ياوأن عددا منها يخص قطاعات أخرى باعتبار الصبغة الأفقية لقطاع تكنولوج 

   والإقتصاد الرقمي، حيث يتطلب إنجازها دعما تقنيا و )أو( ماديا من الوزارة.
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0,6

0,8
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1,2

:  1-1-1-9المؤشر 
تركيز منظومة متابعة 
قرارات مختلف اللجان

عدد : 2-1-1-9المؤشر 
القرارات المنفذة من جملة

القرارات

مدب :   3.1.2.9المؤشر 
توفر منظومة الحوكمة

2019إنجازات 

2019تقديرات

 تقديرات الوحدة *  الهدف مؤشرات قيس أداء 

2018 

 

إنجازات 

2018 

نسبة الإنجازات 

مقارنة بالتقديرات 

% 

 تقديرات

2019 

 

 

 إنجازات

2019 

نسبة الإنجازات 

مقارنة بالتقديرات 

% 

تـركـيـز : 1.1.2.9الـمـؤشــــر 

ــة قرارات  ــامع ــة  مت منظوم

 مختلف اللجان 

ليســــــــــــــت معنية بهذا  2018)
 المؤشر(

  

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

ــر  ؤشـــ مـ عــدد : 2.1.2.9الـ

القرارات المنفــ ع من لملــة 

 رارات الق

 

تم إقتراح اعتماد   )      
هذا المؤشر ابتداء  

 (2020من 

ــر  د  3.1.2.9المؤشــ :   مـ

 الحوكمة توفر منظومة

 
 

- 

  

- 

 

- 

 

  

1 

 

 

0 
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منةومة   لتركيزبالنسبة  2019تحليل و تفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة   

 رارات مختلف اللجان متابعة ق

 

ق عند اختيار هذا المؤشر حيث أن المقصود هنا بالمنظومة هي إيجاد آلية لم يتم التعم -
إعتماد لوحة قيادة لمتابعة مختلف  2019وليس منظومة إعلامية حيث تم سنة للمتابعة 

 القرارات الخاصة بالقطاع التي يتم إتخاذها على مستوى مختلف اللجان  كما تم الإعتماد
( تقدم بصفة دورية أسبوعيا أمام لجنة يترأسها PPTض في شكل )  أساسا على تقديم عرو 

المعنية من الوزارة السيد الوزير بحضور المكلفين والمشرفين على إنجاز البرامج والمشاريع  
 والمؤسسات والمنشآت العمومية التابعة لها،

رنة وطني الإستراتيجي مقامكنت هذه الآلية من تحسين نسبة إنجاز مشاريع المخطط ال -
 الفارطة  بالسنوات

 

لعدد القرارات بالنسبة  2019تحليل و تفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة   

  القرارات:  المنفذة من جملة 

هذا المؤشر ابتداء من  اقتراح إعتماد 2019تم ضمن وثيقة المشروع السنوي للأداء لسنة 
 . 2019سجلة سنة م يتم تسجيل الأرقام الخاص به الموبالتالي ل 2020سنة 

 

لمدى توفر   النسبة ب 2019ليل و تفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة حت 

 كمة منةومة الحو 

ـــــــنة  • ـــــــوزارة لســــ ـــــــة الــــ ـــــــمن ميزانيــــ ـــــــادات ضــــ ـــــــيص إعتمــــ ـــــــم تخصــــ ــــ  2019تــــ ــــ ـــ ـــــــدرت بــ قــــ
ــد 50 ــد اد لإعـــ ــراءات وقـــ ــل إجـــ يدددددار مكتدددددب تدددددم إجدددددراة استشدددددارة لاختاد دليـــ

 ات بالوزارة أفضت إلى نتائج غير مثمرة.مساعد لاعداد دليل إجراة
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 :التوجهات المستقبلية لتحسين الأداء -4
 

 الإشكاليات
 اليات المقترحات لتدارك الإشك

 تدخلات   /أنشطة/تدابير

 تعزيز قدرات الاعوان: 1-1-9الهدف  

تدابات *نقص في الإنارات التقنية المختصة نظرا لتجميد الان

 بالوظيفة العمومية.

 تعويض الاعوان الذي  تمت احالتهم عى  التقاعد * عدم 

 

 *نقص في الخطط المفتوحة لإدماج العمىة في السىك التقني.

 

 

حيان تؤدي نول الإجراءات  و كثرة الىجوء في اغىب الأ*

راقب المصاريف العمومية   ال   ال  التأشيرة المسبقة لم

 استشارة غير مثمرة.

 

ى  التقاعد وذلك ضرورة تعويض الاعوان المحالي  ع -

بالتشجيع عى  الالتحاق أو النقىة ال  الوزارة م  خلال خى   

 خاصة. حوافز وتشجيعات لاستقطاب الإنارات التقنية

ضرورة الانفتاح عى  القطاع الخاص وتبادل الخبرات -

 ع  نري  ابرام عقود الخبراء.    وبي  القطاع العامفيما بين

السىك التقني  ضرورة برمجة أكثر خطط للإدماج في *

والعمل عى  رسكىة العمىة المدمجي  في هذا السىك لتنمية  

 مهاراتهم ومكاسبهم.

والمتعى    2016لسنة  1143* ضرورة تفعيل الامر عدد 

لة  بضبط شرون وإجراءات إعادة توظيف أعوان الدو

ة  والجماعات المحىية والمؤسسات العمومية ذات الصب 

 الإدارية.

تكوي  وذلك بالتركيز عى  ضرورة ت ير محاور ال*

مواضيع مرتبط بخصوصية ومتطىبات كل برنامج  

ي   وبرنامج فرعي وذلك ليكون مخطط التكوي  ملائما لتحق

 الأهداف والمؤشرات المرصودة لكل برنامج.

ام الرقابة المعدلة لتشمل كامل الإسراع في إرساء نظ *

 مخطط التكوي . 

سنوات( مع مراكز اتفاقيات انارية ) تجدد كل ثلاث    عقد  *

 ومدارس تكوي  معترف بها لتنفيذ مخطط التكوي .
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 إحكام التصرف في المعدات والبناءات : 2-1-9الهدف  
 

 ، السیارات أسطول  تقادم-

  الم واصل الارتفاعإلى جانب  ارتفاع كلفة صيانة السيارات-

 سنة،  النقل وسائل ةصیان مجال في العاملة الید ل كلفة

 نوع من الوظیفیة لسیاراتا اتاركمب  م كررة أعطاب-

Citroën C-Elysée  وPeugeot 301 

 

 

 اق ناُ سيارات جديدة  برمجة-

 

 ة لاعض المقرات ال ا عة للوزارة. الوضعية العقار  -

البشر ة ال قنية الم خصصة في مجال الهندسة نقص الموارد -

 المدنية. 

 

 العقار ة لمخ لت الاناُات ال ا عة تسو ة الوضعيات -

 للوزارة. 

الموارد البشر ة بأعوان في الاخ صاصات الم علقة  دعيم-

تنفيذ بالهندسة المدنية والاناُ بما يمكن من إحكام إعداد و 

 المشاريع المبرمجة. 

 

تحسين نسبة إنجاز الاعتمادات المحمولة على موارد صندوق تنمية المواصلات  : 3-1-9الهدف  -

 نولوجيات المعلومات والاتصال. وتك

الاعتمادات المخصصة لصندوق تنمية المواصلات تبط تر

 بمشاريع البرامج العمىياتية

 العمىياتيةإدراج هذه الاعتمادات بميزانيات البرامج 

 كفاءةوبكل  بطريقة فعالةتخاذ القرارات ا:1-2-9الهدف  
تم التسرع وعدم التعم  خلال جىسات حوار التصرف    

ر بعض مؤشرات والمخصصة لاختيا 2018سنة  لمنعقدةا

 2019قيس الأداء الخاصة بالبرنامج الفرعي القيادة لسنة 

ت التي تم عى  غرار "عدد القرارات المنفذة مقارنة بالقرارا

"دون التفكير في الجهة    2020إتخاذها وذلك ابتداء م  سنة  

بشرية المعنية بمتابعة هذا المىف بالنظر لضعف الموارد ال

عى  مستو  كل هياكل وذلك  2018لمعىوم منذ سنة ا

 الوزارة ومنها الديوان 

مراجعة أهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة بالبرنامج  

ر  حوار تصرف مع تشريك جميع الفرعي القيادة في إنا

 المتدخىي 
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 2019المرسمة ضم  ميزانية سنة  ضعف الإعتمادات 

   جراءات والمخصصة لإعداد دليل إ

 

 

ات المخصصة لإعداد دليل اقتراح الترفيع في الإعتماد 

 الإجراءات ضم  ميزانية الوزارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :على مستوى أداء البرنامج 
رئاسة البرنامج ورئاسة  عدم الاستقرار عى  مستو  

 البرامج الفرعية

البرنامج بمقتض  أمر نبقا لىشرون تسمية رئيس 

المؤرخ   2019سنة  ل  1076المنصوص عىيها بالأمر عدد  

 2019نوفمبر  14في 

جدو  المؤشرات المعتمدة وعدم استقرارها خاصة بالنسبة 

 لىبرنامج الفرعي القيادة

مج القيادة والمساندة تحيي  التنزيل العمىياتي لأداء برنا

ية التسعة الراجعة لهذا بالإعتماد عى  الوظائف الأساس

 البرنامج 

والهياكل في انجاز  ضعف التنسي  بي  مختىف المصالح

 فقاتالشراءات والص

تفعيل جىسات حوار التصرف واعتماد ميثاق تصرف 

ذلك  خاص ينظم علاقة كل المتدخىي  في البرنامج بما في  

 ية بالبرنامج الفرعي القيادةلهياكل المعنا

 
 

 

 


