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 : للمهمة  المحور الأول: التقديم العام

    تقديم استراتيجية القطاع والمهمة  -1

الرقمية"    تم   "تونس  الاستراتيجي  الوطني  المخطط  بهدف    2020-2016للفترة    ضبط 

جدا  العالية  السعة  من  الاستفادة  وتعميم  الرقمية  الفجوة  من  والحد  الاجتماعي  الاندماج   ضمان 

جديد يتمتع فيه كل مواطن تونسي في كل جهة من جهات البلاد التونسية، ومن كلا    مجتمع  إرساءو 

النفاذالجنسين ذكورا و  بالحق في  الفئات،  وباعتبار كل  تمييز  ا  إناثا، ودون   ة فة والمعر لمعلومإلى 

  خلال  من  ،والإبداع   الخلق  بأقل كلفة ممكنة، مع التشجيع على  المعلومات  شبكات  عبر   التواصلو 

على    الحديثة  والمعرفة  التعلمإمكانية    توفير   في  المتميز  المعرفي  المحتوى  ذات  الأنشطةوالإقدام 

 المجالات.  مختلف

في تحيينه  الشروع    2019منذ موفى سنة  تم  ي  ذال  المخطط الوطني الاستراتيجيهدف  كما ي   

أفق   بلورة رؤية استشرافية في  بداية أشغال إعداد مخطط  و   2025قصد  للفترة   التنميةتزامنا مع 

لتحقيق    قاطرةترتقي إلى دور ال  سريعةو   ناجعة  ،متطورة  رقمية  إدارة  إرساء  ، إلى2021-2025

باعتبارها    الرقمي  لتحولا   على  تقوم  معها  والمتعاملين  دارةالإ  بين   جديدة  لعلاقة  تؤسسالمنشود 

 . والمؤسسة  المواطن من  وتقريبها  الخدمات جودة

الاستراتيجية   الخطة  جديد  القطاعية  وتقر  نمط  لإرساء  الرقمي  التحول  اعتماد  على 

و للمعاملات   خدمة  الإدارية  في  إلكترونية  تبسيط  إدارة  عبر  والمؤسسة(  )المواطن  المستخدمين 

تنمية  إلى جانب  أساليب عملها،   البنية  تطويرعبر    الرقمي  الاقتصاد  الإجراءات الإدارية وتحديث 

  المجال   في  وزاخر بالكفاءات  متميز  كقطب  التونسية  الوجهة  تعزيزو  الأعمال  مناخ  وتحسين  التحتية

    .والتشغيل الاستثمار ومشجع على خلق فرص   التونسية الأعمال دعم ريادة ومحفز على الرقمي
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أن   الإشارة  وتجدر  القطاعية  هذا،  للاتحاد    تنضويالاستراتيجية  الاستراتيجية  الغايات  ضمن 

إلى   الدولي للاتصالات، المعلومات إمكانية  إتاحة وتعزيز  وتهدف  إلى الاتصالات/تكنولوجيا  النفاذ 

للجميع،   العريض  النطاق  وتوفير  الرقمية  الفجوة  سد  استخدامها،  وزيادة  التصدي و والاتصالات 

ت. كما تأخذ بعين الاعتبار علومات والاتصالا للتحديات الناجمة عن تنمية الاتصالات/تكنولوجيا الم

 ، من ذلك:2030أهداف التنمية المستدامة في أفق 

 لمساواة بين الجنسين ا: الهدف الخامس (1

 " تح يق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النسا  والفتيات"

  2019لسنة    15من القانون الأساسي للميزانية عدد    18في تناغم تام مع مقتضيات الفصل    

، وقصد المساهمة في تحقيق هذا الهدف، سيتم ادراج مقاربة النوع  2019فيفري    13المؤرخ في  

بتوظيف   المتعلق  الجانب  في  وخاصة  القادمة  للفترة  المهمة  استراتيجية  ضمن  الاجتماعي 

 التكنولوجيات الحديثة للتمكين الاقتصادي للحد من الفوارق بين الجنسين. 

سي  الصدد،  هذا  أساسيين  وفي  محورين  على  العمل  الناشئة"  "تونس  برنامج  إطار  في  العمل  تم 

قصد  تكوينية  حلقات  إقامة  وكذلك  الجهات،  كافة  في  ومميزاته  بالمشروع  التعريف  في  يتمثلان 

الجنسين   الشابة من  والإطارات  الصغرى  المؤسسات  باعثي  النساءتشجيع  من   والفتيات  وخاصة 

 سات والمشاركة في البرنامج. داخل تراب الجمهورية لبعث مؤس

 

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد :الهدف الثامن (2

 " تعزيز النمو الاقتصا   وال امل ل جميع والمست ام وتوفير العمل اللائق ل جميع"

سيتم العمل على النهوض بالاقتصاد الرقمي عبر تعزيز البيئة الرقمية والتشجيع على خلق    

تونس   وجعل  الاستثمار  الرقمي  فرص  الاقتصاد  بتنمية  وذلك  الرقمي،  المجال  في  مميزة  وجهة 

ومساهمته في الناتج الوطني الخام بالإضافة إلى جعل تونس قطب تميز  والرفع من قدرته التشغيلية

 إقليمي في المجال. 
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 الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والبنية التحتية   (3

التصنيع الشامل للجميع والمستدام،  "إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز  

 وتشجيع الابتكار" 

  

تسعى المهمة إلى تحقيق زيادة في فرص الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    

مواصلة   سيتم  حيث  الإنترنت،  شبكة  إلى  والميسور  الشامل  الوصول  فرص  توفير  إلى  والسعي 

من   والحد  الاجتماعي  الاندماج  ضمان  على  للمعلومة  العمل  النفاذ  تحسين  عبر  الرقمية  الفجوة 

المستوى  على  مؤمن  سيبرني  فضاء  ضمن  جدا  العالية  السعة  من  الاستفادة  وتعميم  والمعرفة، 

 الوطني، وذلك بـ: 

التراب  ➢ كامل  على  للانترنات  النفاذ  تعميم  جانب  إلى  الاتصالية،  التحتية  البنية  تعزيز 

و ما يستهدف المواطن والأسرة بصورة عامة،  التونسي لفائدة كافة شرائح المجتمع، وه 

الأجانب  أو  التونسيين  سواء  المستثمرين  انتصاب  في  مباشرة  غير  بصفة  يشجّع    كما 

 اقتصادية،   ديناميكية وخلق

تنافسي  ➢ مناخ  توفير  خلال  من  وذلك  الأسعار  في  والتحكم  الجودة  تحسين  على  العمل 

 للقطاع، 

تقليص الفجوة الرقمية في المناطق الداخلية ومسايرة  تكريس مبدأ التمييز الإيجابي قصد   ➢

البيضاء المناطق  مشروع  استغلال  مواصلة  خلال  من  وذلك  التكنولوجية،   التحولات 

ذات  المناطق  لفائدة  العالية  السعة  ذات  الاتصالات  خدمات  وتوفير  التغطية  لتحسين 

لمشغلي شبكا بالنسبة  المنعدمة  أو  الضعيفة  الاقتصادية  بهدف  المردودية  ت الاتصالات، 

 فك عزلتها وضمان تكافؤ الفرص بين الجهات، 

المواقع  ➢ من  جملة  ربط  قصد  المندمجة  الوطنية  الإدارية  الشبكة  استغلال  مواصلة 

خدمة   لتأمين  العالية  السعة  ذات  الاتصالات  بشبكة  الجمهورية  بمختلف مناطق  الإدارية 

رة، وتركيز خدمات ذات قيمة مضافة،  الانترنات والانترانات والتطبيقات الإعلامية للإدا

 بما يسمح بتقريب الخدمات الإدارية للمواطن خاصة بالمناطق الداخلية للبلاد،  
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 ربط المؤسسات التربوية )المدارس والمعاهد( بشبكة الانترنات ذات السعة العالية، ➢

مجلة  تعميم النفاذ للشبكات ذات التدفق العالي عبر الألياف البصرية حيث يتم مراجعة   ➢

البصرية   الألياف  شبكة  اعتماد  اتجاه  في  التجهيز  وزارة  مع  بالتنسيق  الترابية  التهيئة 

 يتعين توفيره ضمن أمثلة التهيئة العمرانية،  كمرفق عمومي ضروري

 

على   للبريد  الوطني  الديوان  عبر  العمل  يتم  فإنه  البريدية،  الشاملة  الخدمات  توفير  إطار  وفي 

البريدية ذات الطابع الاجتماعي على كامل تراب الجمهورية وتأمينها بالخصوص تنمية الخدمات  

الحريف  من  الخدمات  تقريب  جانب  إلى  الضعيفة،  الاقتصادية  المردودية  ذات  الريفية  بالمناطق 

 وتطويرها ومراجعة تعريفات الخدمات البريدية وتعصير الخدمات المالية للبريد. 

 

 والعدالة والمؤسسات القوية لسلام ا :16 عددلهدف ا  (4

ت جيع إقامة مجتمعات س مية و ام ة ل جميع من أجل تح يق التنمية المست امة،  "

وتوفير إمكانية الوصول إل  الع الة ل جميع وبنا  مؤسسات فعالة وخاضعة ل مسا لة  

 ت" و ام ة ل جميع     جميع المستويا 

 

البيروقراطية،     الاجراءات  وتبسيط  الإدارية  الخدمات  الإدارة ورقمنة  ذلك عبر إصلاح  يتم 

الحوكمة   مبادئ  تكرس  والمؤسسة(  )المواطن  المستخدمين  خدمة  في  إلكترونية  إدارة  وإرساء 

 الرشيدة: شفافية، نجاعة، وثوقية وسلامة وجودة الخدمات. 
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 تشخيص للوضع الحالي:

-2016لوضعية الحالية لمدى انجاز مشاريع المخطط الوطني الاستراتيجي  في إطار تقييم ا  

كل  2020 رفع  قصد  المتدخلين  كافة  مع  التنسيق  بصدد  الاتصال  تكنولوجيات  وزارة  فإن   ،

الإشكاليات وتذليل الصعوبات التي حالت دون انجاز هذه المشاريع بالنسق المطلوب، ولعل من أهم 

 هذه الإشكاليات:

إنجاز  غياب   - على  الإشراف  في  الاتصال  تكنولوجيات  لوزارة  الأفقي  الدور  شرعية 

تنفيذ   نسق  في  بطء  عنها  نتج  ناجعة  حوكمة  غياب  إلى  أدى  والذي  الرقمية  المشاريع 

 المشاريع الرقمية التي تخص قطاعات أخرى، 

 نقص في عدد الكفاءات اللازمة للإشراف على إنجاز هذه المشاريع،  -

التحول   - مشاريع  تتطلبه  الذي  النسق  مع  تتلائم  لا  التي  الإدارية  الإجراءات  تشعب 

مقتضيات   مع  تتناغم  التي لا  الحالية  العمومية  الشراءات  منظومة  على غرار  الرقمي 

 مشاريع التحول الرقمي التي ترتكز أساسا على الأفكار المتجددة.

والانتشار المتسارع لفيروس كورونا    2020الجائحة التي شهدها العالم سنة    وقد أكدتهذا،  

"كوفيد   الهام    "، 19المستجد  الآمن  تشكلالتي    رقميّةال  تتكنولوجيــاللالدور   لضمان  الملاذ 

إيجاد حلول ومشاريع رقمية في    ضرورةمدى  ، و أثبتت  والاجتماعي  الاقتصادي  النشاط  استمرارية

من   تمكن  القطاعات  وإسداء  أ  مختلف  تطويركافة  الإنتاج  التي  نماط  بالسرعة   يفرضهاالخدمات 

غرار  الرقمي    العصر واوا  م والتعلّ   العمــلعلى  بعد  عن  الإجراءات لتسوّق  من  لتقليص 

المواطن لتمكين  المدني  البيروقراطية  والمجتمع  الا   والمؤسسة  بأكمن  مننتفاع  ممكن  عدد   بر 

 ، وكذلك تطوير أساليب التعامل الإلكتروني داخل الإدارة. الخدمات الإدارية على الخط 

الجهود من قطاع عام وقطاع خاص ومجتمع مدني وفي  كل  وقد تم خلال هذه الفترة بتظافر  

أزمة "كوفيد    مثلت  ، كماظرف وجيز تطوير عدة تطبيقات ساهمت في التخفيف من وطأة الأزمة

المؤسس   "19 سلوك  لتغيير  على غرار    والمواطن   ةفرصة  الحديثة  التكنولوجيات  مع  دفع للتأقلم 

الطوابير  في  الوقوف  بدل  الانترنات  عبر  للشراء  أو  الانترنات  عبر  ماء،..(  )كهرباء،  الفواتير 
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 الرقمية  التكنولوجية والتطبيقاتكما أصبحت جل القطاعات تطالب بالاستفادة بالحلول    .والانتظار

القادمةسيساساعد و لأزمة، الأمر الذي  تداعيات المجابهة   الفترة  مجهود وزارة   دعم  في  هم خلال 

تكنولوجيات الاتصال ودورها الأفقي مما سينتج عنه مزيد استحثاث نسق انجاز مشاريع المخطط  

ة  الوطني الاستراتيجي باعتباره يتضمن مشاريع تهم عدة قطاعات أخرى كالصحة والتربية والعدال

 والشؤون الاجتماعية والثقافة... 

  المتعلق   2020أكتوبر    5مؤرخ في  ال  777حكومي عدد  المر  الأر  و صدسيساهم    ، كماهذا

المرسوم عدد   أحكام  تطبيق  وإجراءات  بالتبادل  و   2020لسنة    31بضبط شروط وصيغ  المتعلق 

بين   وفيما  معها  والمتعاملين  الهياكل  بين  للمعطيات  والذي  الهياكل الالكتروني  إطار ،  في  يندرج 

استكمال وتعزيز المنظومة القانونية المتعلقة بالتبادل الالكتروني للمعطيات بين الهياكل والمتعاملين  

الهياكل  بين  وفيما  ومعها  مع  ،  تعاملها  وطريقة  الإدارة  ثقافة  في  كبير  تحول  إحداث  إلى  يؤسس 

والمؤسسة الإدار،  المواطن  الخدمات  نجاعة  الأعباء على  في ضمان  وتخفيف  إنجازها  ية وسرعة 

   .المتعاملين مع الهياكل والمؤسسات العمومية

 المحاور الأساسية الاستراتيجية 

 على المحاور الأساسية التالية:لقطاع تكنولوجيات الاتصال ترتكز الخطة الاستراتيجية  

التونسيات والتونسيين  الاندماج الاجتماعي وتقليص الفجوة الرقمية من خلال تعميم نفاذ   -

 ، في جميع المناطق وجميع الفئات الاجتماعية إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ، إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين -

في  - كفاءات  ونسيج  تميز  كقطب  التونسية  الوجهة  وتعزيز  الرقمي  الاقتصاد  تطوير 

 ية وتشجيع فرص الاستثمارالقطاع الرقمي من خلال دعم ريادة الأعمال التونس

 

 قادمة أولويات المهمة في المرحلة ال

للمرحلة              بالنسبة  التالية  الأولويات  الوزارة  وضعت  الرقمي،  التحول  مسار  دعم  قصد 

 القادمة:  
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ذ إلى منصات التعليم والتكوين عن ربط المدارس بشبكة الانترنات عالية التدفق لتيسير عملية النفا -

 ، وبين الجنسين  والعديد من الخدمات الرقمية ممّا يضمن تحقيق مبدأ تكافئ الفرص بين الجهاتبعد  

للمواطن    رقمنة - خدمة  وشفافة  فعّالة  إدارة عصرية  إرساء  أجل  من  الإجراءات  وتبسيط  الإدارة 

 والمؤسسات الاقتصادية، 

 التسريع بتعميم منظومة الدفع الالكتروني من أجل تحقيق الاندماج الاجتماعي والمالي،  -

الخاصة - المبادرة  على  والتشجيع  التجديد  منظومة  الجنسين،تدعيم  لكلا  بالاقتصاد للنهوض    ، 

 الرقمي، 

تطوير مشروع تونس الذكية من أجل مواصلة العمل على التعريف بتونس كوجهة للاستثمار في  -

 مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال، 

 ، تنفيذ الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبرني وذلك بمشاركة كافة الأطراف المتدخلة -

 . ة ومراكز العمل عن بعدالتكنولوجيّ مة بالمركبات الحوك تطوير  -

 

 الأهداف الاستراتيجية للمهمة 

 

 تتمثل الأهداف الاستراتيجية لمهمة تكنولوجيات الاتصال للفترة القادمة فيما يلي:  

 

عدد -1 الاستراتيجي  والبريدية 1الهدف  الاتصالية  الشاملة  الخدمات  إلى  النفاذ  تطوير   :

 وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية

عدد   -2 الاستراتيجي  )المواطن 2الهدف  المستخدمين  خدمة  في  إلكترونية  إدارة  إرساء   :

  والمؤسسة( تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة

  ومساهمته  التشغيلية  قدرته  من  الرفع  عبر)تنمية الاقتصاد الرقمي    :3الهدف الاستراتيجي عدد    -3

 .المجال في إقليمي تميز  قطب تونس  جعلمع  ( الخام الوطني الناتج في
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 تقديم برامج المهمة  -2

لسنة              اثنين:    من  2021تتكون خارطة برامج مهمة تكنولوجيات الاتصال  برنامجين 

 . برنامج "القيادة والمساندة"  والثاني هو "التنمية الرقمية"   وهو برنامج عملياتي    الأول

مؤشرا لقيس أدائها   14و أهداف    6نشاطا و   16برنامجين فرعيين اثنين ووتشتمل المهمة على  

 : فاعلين عموميين 9و   وحدات عملياتية  7ويساهم في تحقيقها 

  عدد الأهداف عدد الأنشطة البرامج 
 الاستراتيجية 

 الأداء عدد مؤشرات قيس 

التنمية الرقمية برنامج   
12 3 7 

القيادة والمساندةبرنامج   
4 3 7 

 14 6 16   المجموع
 

 : ويتمثل التقسيم البرامجي للمهمة كما يلي
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   : "التنمية الرقمية" 1: هيكلة البرنامج عدد 2-1

             

على برنامج فرعي واحد وأربع وحدات عملياتية تمثل برنامج التنمية الرقمية  يشتمل              

 :الهياكل المركزية التقنية بالوزارة وكل الفاعلين العموميين التابعين للقطاع 

.

مهمة 
تكنولوجيات 
الاتصال

:  البرنامج التاسع
القيادة والمساندة

البرنامج الفرعي 
القيادة : 1عدد 

والمساندة

:  البرنامج الأول
التنمية الرقمية

البرنامج 
: 1الفرعي عدد 

التنمية الرقمية
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رئيسة برنامج التنمية الرقمية

السي ة المك فة بالا ارة العامة  
لتكنولوجيات المع ومات

رئيسة البرنامج الفر ي 
ل تنمية الرفمية

السي ة الم رفة     متابعة م اريع المخطط 
2020الوطني الاستراتيجي تونس الرقمية 

ال طب 
التكنولوجي 

تونس "
للأقطاب 

التكنولوجية 
"الذكية

ال يوان 
 الوطني ل بري

المركز 
الوطني 
للإ لامية

الوكالة 
الوطنية 
ل سلامة 
المع وماتية

مركز 
ال راسات 
والبحوث 
للإتصالات

الوكالة 
الوطنية 
ل مصا قة 
الالكترونية

الوكالة 
الوطنية 
ل تر  ات

الوكالة الفنية 
للاتصالات ال يوان 

الوطني 
للإرسال 
الإذا ي 
والت فز 

1الوح ة العم ياتية       
الإ ارة العامة لتكنولوجيات 

الاتصال 

2الوح ة العم ياتية      
الإ ارة العامة للاقتصا  الرقمي 

والاستثمار والإحصا 

4الوح ة العم ياتية     
وح ة تونس الذكية

3الوح ة العم ياتية     

الإ ارة العامة لتكنولوجيا المع ومات

ية 
ات
 ي
عم
 ال
ت
 ا
ح
لو
 ا

( 9ة ) ــددهم تسع ــــون وع ــون العموميـــــاعلــــــــالف  
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   القيادة والمساندة": " 9: هيكلة البرنامج عدد 2-2

برنامج فرعي واحد وثلاث وحدات عملياتية منها   يتكون برنامج القيادة والمساندة من          

 مؤسستين عموميتين ذات صبغة إدارية وهما: 

 المعهد العالي للدراسات التكنولوجية بتونس -

 المدرسة العليا للمواصلات بتونس -

 

 

رئيس البرنامج

السي  الم ير العام ل من آت 
والمؤسسات العمومية

رئيس البرنامج 
الفرعي
السي  م ير ال ؤون الإ ارية 

والمالية

الوح ة العم ياتية 

3المركزية    

لم رسة الع يا ل مواصلات ا
بتونس

الوح ة العم ياتية 
    2

المعه  العالي 
ل  راسات 

التكنولوجية بتونس

الوح ة العم ياتية 

1المركزية    

ال يا ة والمسان ة 
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 تقديم أهداف ومؤشرات أداء المهمة:  -3

 حوصلة أهداف ومؤشرات الأداء  :1جدول عـدد 

 المؤشرات  الأهداف  البرنامج الفرعي البرنامج 

 
 
 

 لبرنامج الأول: ا
 التنمية الرقمية 

 

 
 
 
 

 البرنامج 
 1الفرعي 

 التنمية الرقمية 

 النفاذ إلى الخدمات: تطوير 1-1-1الهدف 
وتكنولوجيات الانترنات  الشاملة الاتصالية والبريدية 

 ذات السعة العالية

عدد اشتراكات الإنترنات القارة   :1.1.1.1المؤشر 
ساكن  100والجوالة لكل   

البريدية نسبة التغطية : 2.1.1.1 المؤشر  

إرساء إدارة إلكترونية في  تعزيز    2-1-1الهدف 
)المواطن والمؤسسة( تكرس  خدمة المستخدمين 

 ، مبادئ الحوكمة الرشيدة

عدد الخدمات الرقمية المقدمة   :1.2.1.1المؤشر 
 للمستخدمين )المواطن أو المؤسسة(

الإداريببببببة نسبببببببة المراسبببببب ت   :2.2.1.1المؤشــــــر 
كليبببببا عببببببر منّومبببببة الت بببببرّ  المعالجبببببة الكترونيبببببا 

 الإلكتروني في المراس ت )عليسة(
  عبر) الرقمي الاقتصاد تنمية  :  3.1.1الهدف 
 (الناتج في ومساهمته  التشغيلية قدرته من الرفع

 الاقت ببببببباد نسببببببببة مسببببببا مة   :1.3.1.1المؤشـــــــر 
 الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي
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  إقليمي تميز قطب تونس جعلمع  (الخام الوطني
 ل المجا في

  الناشببببببب ة المؤسسبببببببات  عبببببببدد  :2.3.1.1المؤشــــــــر 
 سنويا ع مة على المتح لة

 عدد فرص العمل الجديدة  :3.3.2.2المؤشر 

 البرنامج التاسع:
 القيادة والمساندة

 
 
 

 البرنامج 
 1الفرعي 

 القيادة والمساندة

 :1. 1.9الهدف 

 تطوير حوكمة المهمة 

 :1.1.1.9المؤشر 
الهي ات   وتوصيات  قرارات  لتحقيق  السنوي  المعدل 
الاستراتيجية   اللجنة  التالية:  الأولية  ذات  القيادية 
الداخلية   للرقابة  العملياتية  اللجنة  الداخلية،  للرقابة 

 للميزانية ولجنة متابعة المشاريع 

  :2.1.1.9لمؤشر ا
 التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة

 : 2.1.9الهدف 
الملائمــة التصــرف فــي المــوارد البشــرية مــع تحســين 
المهــــــــــــارات و الحاجيــــــــــــات و  ــــــــــــما    بــــــــــــين
 وتكافؤ الفرص المساواة

 :1.2.1.9لمؤشر ا
الفببباري ببببين كتلبببة الأجبببور المبرمجبببة وكتلبببة الأجبببور 

 المنجزة

 :2.1.92.لمؤشر ا
فبي  نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين) رجال / نساء (

 الأولويةالمحاور ذات 
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 : 3.1.9الهدف  
تحســـــين المحافظـــــة علـــــى ديمومـــــة الميزانيـــــة مـــــع 

ــرف الت ــاداتصـ ــي الاعتمـ ــامج  فـ ــة برنـ ــوير فاعليـ وتطـ
 القيادة والمساندة

 

 :  1.3.1.9المؤشر 
 عتمبببادات والا الفببباري ببببين الاعتمبببادات المبرمجبببة

 المنجزة
 :  2.3.1.9المؤشر 
والمساندة مقارنة بميزانية ميزانية برنامج القيادة  نسبة  
 المهمة

 :  3.3.1.9المؤشر 
 كلفة التسيير للعون الواحد 
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 الميزانية وبرمجة نفقات المهمة على المدى المتوسط: -4

 :  2021تقديم ميزانية المهمة لسنة  4-1

         

  14بتاريخ    16منشور رئيس الحكومة عدد  طبقا للتوجهات العامة الواردة ضمن             

في  2020ماي   أساسا  والمتمثلة  المرحلة  أولويات  الاعتبار  بعين  الأخذ  استكمال   مع 

واستحثاث الانطلاق في إنجاز المشاريع  المشاريع المتواصلة للمخطط الوطني الاستراتيجي

وتحسين ظروف عيش  الجديدة ذات المردودية العالية التي ستساهم في تحقيق أهداف القطاع  

 المواطن وخلق مواطن شغل جديدة. 

 ،2021وقد بلغت جملة الاعتمادات المقترحة بعنوان مشروع ميزانية المهمــة بعنــوان ســنة  

 تتوزع كما يلي: م د  134

 م د  33.970 موارد عامة للميزانية

 د  م   10.030 قروض خارجية موظفة

 م د   90 صندوق تنمية المواصلات

 م د 134 المجموع

 

 م د إلى جزئين: 90وتتوزع اعتمادات صندوق تنمية المواصلات البالغة 

التنميــة الأول »م د لتمويــل مشــاريع تنميــة القطــاع الخاصــة بالبرنــامج  30 -

 "،الرقمية

م د تــدخلات بعنــوان مــنح تصــرف وتنميــة لفائــدة الفــاعلين العمــوميين  60 -

 نمية الرقميةالمتدخلين في تحقيق أهداف برنامج الت 
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 ،2020فقــد بلغــت جملــة اعتمــادات المهمــة لســنة  ،2020أما بالمقارنة مع الســنة الماليــة 

م د اعتمــادات  90و  م د بعنــوان قــروض خارجيــة موظفــة 14.655م د منهــا  133.501

 مرسمة بصندوق تنمية المواصلات. 

 حسب البرامج وطبيعة النفقة: 2021وفيما يلي توزيع ميزانية المهمة لسنة  

 

 : 2جدول عدد

 حسب البرامج وطبيعة النفقة  2021توزيع ميزانية المهمة لسنة 

     )اعتمادات الدفع(

 )الوحدة: أد(  

 نفقات الاستثمار  نفقات التدخ ت  نفقات التسيير  نفقات التأجير  البرامج 
نفقات  
العمليات 
 المالية 

 المجموع

: 1البرنامج 
التنمية  
 الرقمية 

2100 0 60 000 40030  102130 

:  9البرنامج 
القيادة 
 والمساندة

15850 6930 3150 5940  31870 

 134000 0 45970 63150 6930 17950 المجموع
 

 الموارد الذاتية للمؤسسات العمومية  اعتبار*دون 
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 : 1رسم بياني عدد 

 حسب البرامج   2021لسنة  المهمةتوزيع ميزانية 

 )اعتمادات الدفع( 

 دينار  الوحدة: ألف

 

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

البرنامج ال يا ة 
والمسان ة

البرنامج التنمية 
الرقمية
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 ( للمهمة2023-2021إطار النفقات متوسط المدى ) 4-2
 ( للمهمة 2023-2021إطار النفقات متوسط المدى ): 3جدول عدد 

 )أ د(                            التوزيع حسب طبيعة النفقة )اعتمادات الدفع(                                
 طبيعة النفقة 

 تقديرات 2020 قانو  مالية  إنجازات 

 2023 2022 2021 نكميلي  مرسم  2019 2018 2017

 13582 14442 نفقات التأجير 
14603 17 000 - 17 950 19100 20030 

 2280 2364 نفقات التسيير
2 864  3 401  -  6 930 7200 7300 

 1964 1864 نفقات التدخلات 
57 527  63 100 - 63 150 63500 63700 

 4103 13561 نفقات الاستثمار  
43556  50 000  -  45 970 54200 56970 

 0 0         نفقات العمليات المالية 

 0 0     100616 80880 بقية النفقات 

اعتبار الموارد الذاتية  المجموع دو  
 للمؤسسات 

113111 122545 

118550 

 133 501 - 
134 000 144000 148000 

المجموع باعتبار الموارد الذاتية  
 للمؤسسات 

113 300 122 730 118717 

 

133 769 

- 

134268 144275 148282 
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 :  4جدول عدد 
 للمهمة   2023-2021 إطار النفقات متوسط المدى

 )أ د(                              التوزيع حسب البرامج )اعتمادات الدفع(                                       

 

قانو  مالية    إنجازات  
2020 

  تقديرات   

 2023 2022 2021 تكميلي   مرسم    2019 2018 2017 البرامج
:  1برنامج 
 الرقمية  التنمية

105304 115478 97155 106267 - 102130 109 000 110 500 

:  9برنامج 
القيادة 

 والمساندة

7 807 7 067 21395 27 234 - 31870 
35 000 37 500 

 000 148 000 144 134000 - 133501 118550 122545 113111 المجموع
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 2021         الاتصال تكنولوجيات وزارة                       

 

 

 

 

 

 المحور الثاني 

 برامج المهمة 
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24 

 

 

 

 

 

ا ول: التنمية الرقميةالبرنامج   

 

ة روضة خليف المكلفة بالإدارة العامة لتكنولوجيا  السيد: البرنامج رئيسة •

 2019ماي  19المعلومات ابتداء من  

 2020جويلية  13: قرار وزارة تكنولوجيات الاتصال المؤرخ في مرجع التسمية •

 



 

 

25 

2021 
 2021         الاتصال تكنولوجيات وزارة                       

 تقديم البرنامج واستراتيجيته: -1
 خارطة البرنامج:  1-1

رئيسة برنامج التنمية الرقمية

السي ة المك فة بالا ارة العامة  
لتكنولوجيات المع ومات

رئيسة البرنامج الفر ي 
ل تنمية الرفمية

السي ة الم رفة     متابعة م اريع المخطط الوطني 
2020الاستراتيجي تونس الرقمية 

ال طب 
التكنولوجي 

تونس "
للأقطاب 

التكنولوجية 
"الذكية

ال يوان 
 الوطني ل بري

المركز 
الوطني 
للإ لامية

الوكالة 
الوطنية 
ل سلامة 
المع وماتية

مركز 
ال راسات 
والبحوث 
للإتصالات

الوكالة 
الوطنية 
ل مصا قة 
الالكترونية

الوكالة 
الوطنية 
ل تر  ات

الوكالة الفنية 
للاتصالات ال يوان 

الوطني 
للإرسال 
الإذا ي 
والت فز 

1الوح ة العم ياتية       
الإ ارة العامة لتكنولوجيات 

الاتصال 

2الوح ة العم ياتية      
الإ ارة العامة للاقتصا  الرقمي 

والاستثمار والإحصا 

4الوح ة العم ياتية     
وح ة تونس الذكية

3الوح ة العم ياتية     

الإ ارة العامة لتكنولوجيا المع ومات

( 9الفــــــــاعلـــــون العموميــون وعــــددهم تسعــة )  
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 2021         الاتصال تكنولوجيات وزارة                       

 )*(  قائمة الفاعلين العموميين المتدخلين في برنامج التنمية الرقمية

 توضح بطاقات الفاعلين العمومين الواردة ضمن المصاحيب ارتباط كل فاعل عمومي بالبرنامج* 

 الوكالة الوطنية للترددات فاعل عمومي لا يتمتع بمنحة لتمويل ميزانيته  **

 

 : تهستراتيجياتقديم البرنامج و  1-2

الاستراتيجي "تونس الرقمية" وتعد إحدى  تندرج استراتيجية برنامج "التنمية الرقمية" ضمن المخطط  

تحسين البنية الأساسية بما فيها الكثافة الهاتفية والكثافة البريدية  وتهدف إلى  ،  ركائز أولويات الحكومة 

العالية السعة  إلى  إلىوالنفاذ  تهدف  كما  الاجتماعي  لالسعي    ،  الاندماج  عبر  الفرص  تكافؤ  ضمان 

والرجال،   النساء  بين  المساواة  الفئات وضمان  بين  الفوارق  من  للحدّ  الرقمية  الفجوة  كلومحو    في 

 . الجهات وبين جميع فئات المجتمع لتسهيل النفاذ إلى المعلومات والمعرفة

باللغة الفرنسية  الاسم الفاعل العمومي   باللغة العربية  الاسم 
ONP 

 
Office National des Postes 

«La Poste Tunisienne» 
 للبريد " البريد التونسي" الديوان الوطني 

CERT Centre d’Etudes et des Recherches 
des Télécommunications 

 

 مركز الدراسات والبحوث ل ت الات 

ONT Office National de la Télédiffusion 
 

 

الديوان الوطني للإرسال الإذاعي  
 والتلفزي 

ANSI Agence Nationale de la Sécurité 
Informatique 

 

 الوكالة الوطنية للس مة المعلوماتية 

ATT 
 

Agence Technique des 
Télécommunications 

 الوكالة الفنية ل ت الات
  ANF   

 
Agence Nationale des Fréquences 

 
 )**(  الوكالة الوطنية للترددات

ANCE 
 

Agence Nationale de Certification 
Electronique 

 

 الوكالة الوطنية للم ادقة الإلكترونية 

CNI Centre National de l’Informatique 

 
 المركز الوطني للإع مية

STT Smart Tunisian Technoparks  تونس للأقطاب التكنولوجية الذكية 
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س الرقمية  استراتيجية    اهمست كما  التنمية  الحكو برنامج  الجهد  عبرفي  الإدارة  الرقمنة    مي لإصلاح 

البيروقراطية، البيئة الرقمية والتشجيع    بالاقتصادلنهوض  وا  وتبسيط الاجراءات  الرقمي عبر تعزيز 

 . على خلق فرص الاستثمار وجعل تونس وجهة مميزة في المجال الرقمي

  

 : منها التوجيهات من جملة  نع المرسومة الاستراتيجية انبثقت وقد ذاه

إتاحة وتعزيز   -1 الدولي للاتصالات على غرار  الغايات الاستراتيجية للاتحاد  الانضواء ضمن 

الفجوة   سد  استخدامها،  وزيادة  والاتصالات  المعلومات  الاتصالات/تكنولوجيا  إلى  النفاذ 

تنمية   عن  الناجمة  للتحديات  التصدي  للجميع،  العريض  النطاق  وتوفير  الرقمية 

 ومات والاتصالات،  الاتصالات/تكنولوجيا المعل

 : 2030المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  -2

الثامن   ➢ والمستدام  االهدف  للجميع  والشامل  الاقتصادي  النمو  بتعزيز  العمل  لمتعلق  وتوفير 

الرقمي عبر تعزيز البيئة الرقمية    بالاقتصادالنهوض  لى  العمل عحيث سيتم    اللائق للجميع،

والتشجيع على خلق فرص الاستثمار وجعل تونس وجهة مميزة في المجال الرقمي، وذلك  

مع تشجيع العنصر النسائي للمشاركة في قدرته التشغيلية  بتنمية الاقتصاد الرقمي والرفع من  

بالمشروع والتعريف  التكوين  تكثيف  الناشئة عبر  تونس  كافة  برنامج  )كفاءات   الجهات  في 

الناتج الوطني الخام بالإضافة إلى جعل تونس قطب    ذات خبرة تقنية عالية( ومساهمته في 

 تميز إقليمي في المجال. 

الصناعة والابتكار والبنية التحتية: تحقيق زيادة في فرص الحصول  المتعلق ب الهدف التاسع   ➢

ف توفير  إلى  والسعي  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  الشامل  على  الوصول  رص 

بحلول عام   نموا  البلدان  أقل  في  الإنترنت  إلى شبكة  العمل على  2020والميسور  )سيتم   ،

ضمان الاندماج الاجتماعي والحد من الفجوة الرقمية عبر تحسين النفاذ للمعلومة والمعرفة،  

 ي(، وتعميم الاستفادة من السعة العالية جدا ضمن فضاء سيبرني مؤمن على المستوى الوطن

ويتمثل    :للتنمية المستدامة المتعلق بالسلام والعدالة والمؤسسات القوية  السادس عشرالهدف    ➢

تشجيع إقامة مجتمعات سلمية وشاملة للجميع من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وتوفير   في
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إمكانية الوصول إلى العدالة للجميع وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع  

 لى جميع المستويات، ومن مقاصد هذا الهدف:ع

إدارة  إ ✓ إرساء  عبر  وذلك  البيروقراطية،  الاجراءات  وتبسيط  الرقمنة  عبر  الإدارة  صلاح 

الرشيدة:   الحوكمة  مبادئ  تكرس  والمؤسسة(  )المواطن  المستخدمين  خدمة  في  إلكترونية 

 شفافية، نجاعة، وثوقية وسلامة وجودة الخدمات،  

ون على الصعيدين الوطني والدولي وضمان تكافؤ فرص وصول الجميع  تعزيز سيادة القان  ✓

 إلى العدالة، 

 إنشاء مؤسسات فعالة وشفافة وخاضعة للمساءلة على جميع المستويات،  ✓

 . توسيع وتعزيز مشاركة البلدان النامية في مؤسسات الحوكمة العالمية ✓

أن    وتجدر الاتصالالإشارة  تكنولوجيات  الاستراتيجي بصدد  حاليا    وزارة  الوطني  المخطط    إعداد 

 للخماسية القادمة. التنميةتزامنا مع بداية إعداد مخطط وذلك   2025-2020 للخماسية القادمة

 في هذا الإطار تم تحديد ثلاث محاور أساسية  لبرنامج التنمية الرقمية تتمثل في: 

نفاذ    تعميم  خلال  من  الرقمية  الفجوة  وتقليص  الاجتماعي  و  الإندماج  التونسيات 

المعلومات  تكنولوجيا  إلى  الاجتماعية  الفئات  وجميع  المناطق  جميع  في  التونسيين 

 ، والاتصالات 

 إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين،  

في   كفاءات  ونسيج  تميز  كقطب  التونسية  الوجهة  وتعزيز  الرقمي  الاقتصاد  تطوير 

 القطاع الرقمي من خلال دعم ريادة الأعمال التونسية وتشجيع.  

 

 : فيما يليأولويات المرحلة القادمة  تتمثلهذا و 

جودة    - ➢ وذات  للجميع  ومتاحة  فعالة  تحتية  بنية  إرساء  عبر  والمالي  الرقمي  عالية الاندماج 

 وعبر تعميم استعمال التكنولوجيا في المعاملات المالية،
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مواصلة    - ➢ أجل  من  الذكية  تونس  برنامج  تطوير  خلال  من  والتجديد  للرقمنة  أرض  تونس 

والاتصال   المعلومات  تكنولوجيات  مجال  في  للاستثمار  كوجهة  بتونس  التعريف  على  العمل 

المبادرة الخاصة وذلك بالاستناد على النتائج الإيجابية  وتدعيم منظومة التجديد والتشجيع على  

التي تم تحقيقها خلال فترة جائحة كورونا من أجل إيجاد حلول تكنولوجية مجدّدة تساهم في  

 تسديد حاجيات مختلف القطاعات، 

وشفافة    - ➢ فعّالة  إدارة عصرية  إرساء  أجل  من  الإدارية  الإجراءات  وتبسيط  الإدارة  رقمنة 

مؤرخ  ال  777حكومي عدد  المر  وتطبيق مقتضيات الأ اطن والمؤسسات الاقتصاديةخدمة للمو 

المرسوم عدد    المتعلق  2020أكتوبر    5في   أحكام  تطبيق  وإجراءات  بضبط شروط وصيغ 

المتعلق بالتبادل الالكتروني للمعطيات بين الهياكل والمتعاملين معها وفيما   2020لسنة    31

الهياكل والذي  بين  بالتبادل  ،  المتعلقة  القانونية  المنظومة  وتعزيز  استكمال  إطار  في  يندرج 

 ، الالكتروني

مجا    - ➢ في  تونس  تموقع  الاصطناعي  دعم  )الذكاء  الحديثة  التكنولوجيات  استخدام  ل 

،Blockchain ،)... 

التكوين والتشغيل: العمل على إرساء منظومة تلائم السياسات الوطنية للتكوين والتشغيل   -   ➢

 مع حاجيات قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصال،

 ، لمقتضيات حماية المعطيات الشخصيةفيذ الإستراتيجية الوطنية للأمن السيبرني وفقا تن    - ➢

 : ة ومراكز العمل عن بعدمة بالمركبات التكنولوجي  وكتطوير الح  ➢

منوبة  بمنوبة :  مركب  التكنولوجي  المركب  تطوير  شركة  إحداث  يتم  أن  المتوقع    من 

  2021خلال السداسي الثاني من سنة 

الانطلاق الفعلي في  و   2020شهر أكتوبر    منذ استئناف أشغال التهيئة  :  مركب النحلي 

 2021استغلال المركب خلال شهر سبتمبر من سنة 

بعد  عن  العمل  بعد :  مراكز  عن  للعمل  الجهوي ة  المراكز  حوكمة  لنتائج    تطوير  طبقا 

 في الغرض. التي تم اعدادها قييمية لمراكز العمل عن بعد الت دراسة ال
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المحاور  هذا،    عن  انبثقت  المرحلة   الاستراتيجيةوقد    ستراتيجية الا  هدافالأ  القادمة،   وأولويات 

 : التالية

الأول  -1 الاستراتيجي  والبريدية  :  الهدف  الاتصالية  الشاملة  الخدمات  إلى  النفاذ  تطوير 

 وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية،

الثاني:   -2 الاستراتيجي  خدمة  تعزيز  الهدف  في  إلكترونية  إدارة  المستخدمين  إرساء 

 ،  )المواطن والمؤسسة( تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة

الثالث: -3 الاستراتيجي    التشغيلية  قدرته  من   الرفع  عبر )  الرقمي   الاقتصاد  تنمية  الهدف 

 ، المجال في  إقليمي تميز  قطب  تونس  جعلمع    (الخام الوطني الناتج في ومساهمته

 

 : بالبرنامجأهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة   -2
 

 : تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج-2-1

 

 

 

 المؤشرات  الأهداف  الفرعي  البرنامج

  :1البرنامج الفرعي 

 التنمية الرقمية 

 

تطوير  1-1-1الهدف   إلى  :  الشاملة    الخدماتالنفاذ 
والبريدية   السعة الات الية  ذات  الانترنات  وتكنولوجيات 

 العالية

الإنترن   :  1.1.1.1  المؤشر  اشتراكات  لكل  اعدد  والجوالة  القارة    100ت 
 ساكن

 البريدية نسبة التغطية  :2.1.1.1  المؤشر

في   تعزيز    2-1-1الهدف   إلكترونية  إدارة  إرساء 
مبادئ  تكرس  والمؤسسة(  )المواطن  المستخدمين  خدمة 

 الحوكمة الرشيدة

الخدمات الرقمية المقدمة للمستخدمين )المواطن : عدد  2.1.1.1المؤشر  
 أو المؤسسة( 
ــر  كليببببا عببببببر المعالجببببة الكترونيببببا نسبببببة المراسبببب ت    :2.2.1.1المؤشــ

 الإلكتروني في المراس ت )عليسة(منّومة الت رّ  
تنميببة الاقت بباد الرقمببي )عبببر الرفببع  :  1.1.3الهـدف 

من قدرته التشغيلية ومسا مته في الناتج الببوطني الخببام( 
 مع جعل تونس قطب تميز إقليمي في المجال

الرقمببي فببي النبباتج المحلببي  الاقت بباد:  نسبببة مسببا مة 1.3.1.1المؤشــر 
 الإجمالي
 سنويا ع مة على المتح لة الناش ة المؤسسات عدد :2.3.1.1المؤشر 

 عدد فرص العمل الجديدة :3.3.2.2المؤشر 
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 : التنمية الرقمية 1البرنامج الفرعي  ✓

والبريدية  1-1-1الهدف   • الاتصالية  الشاملة  الخدمات  إلى  النفاذ  تطوير   :

 وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية:

 :  تقديم الهدف 

الشاملة    يرتكز التحتية الا  تحسين  بالأساس علىتطوير الخدمات  ممّا  بريدية  التصالية و البنية 

الخدمات الأ بتوفير  الهشة   المجتمع   أفراد  لفائدة جميع  ساسيةيسمح  الفئات  بما في ذلك  فئاته  بجميع 

 دعم تغطية هذه المناطق بشبكات ، حيث أنّ  النائية  بالمناطق   وذات الاحتياجات الخصوصية خاصة

الاجتماعية ودعم النمو    والعدالة  المساواة  من  قدر  كبرأ  الاتصالات وخدمات البريد من شأنه تحقيق

ضمان عبر  والفئات   بينالفرص  تكافؤ    الجهوي  الجهات  الرقميةوبالتالي    ،كل  الفجوة  من    الحدّ 

   والاجتماعية بالجهات.  الاقتصادية المساهمة الفاعلة في التنميةو 

العالية و   شبكاتال  منن حق المواطن في الاستفادة  اإلى ضمهذا الهدف  يرمي  و  السعة ذات السعة 

   مع ضمان السلامة المعلوماتية.  وتمكينه من التعلم والمعرفة في مختلف المجالات ،العالية جدا

 :مرجع الهدف 

   :الدستور التونسي -

بين "    12الفصل      - والتوازن  المستدامة،  العدالة الاجتماعية، والتنمية  إلى تحقيق  الدولة  تسعى 

مبدأ   على  واعتمادا  التنمية  مؤشرات  إلى  استنادا  الإيجابيالجهات،  على التمييز  تعمل  كما   .

 ،  الاستغلال الرشيد للثروات الوطنية" 

 الحق في الإعلام والحق في النفاذ إلى المعلومة. الدولة  ضمنت "  32الفصل  -

 ، تسعى الدولة إلى ضمان الحق في النفاذ إلى شبكات الاتصال" 

الاتصالات   - التمتع    3الفصل  *  :  مجلة  في  الحق  لكل شخص  هذا "  ويتمثل  الاتصالات،  بخدمات 

 الحق في: 

 الحصول على الخدمات الشاملة للاتصالات على كامل تراب الجمهورية التونسية  -

 التمتع بخدمات الاتصالات الأخرى حسب مجال التغطية لكل خدمة  -
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 حرية اختيار مزود خدمات الاتصالات حسب مجال التغطية لكل خدمة  -

 المساواة في الحصول على خدمات الاتصالات...  -

ف الخدمات الشاملة للاتصالات وشروط  عرّ ي    من مجلة الاتصالات  11الفصل  *  

 توفيرها.

حق العموم في الخدمات البريدية الأساسية مع تأمين    نالفصل الأول: ".. ضما*      :  مجلة البريد  -

 سرية المراسلات....

 ن شروط ممارسة الخدمات البريدية الأساسية.بيّ يمن مجلة البريد  7الفصل * 

 

 مبررات اعتماد المؤشرات الخاصة بالهدف:  

 ساكن  100عدد اشتراكات الانترنات لكل   : 1.1.1.1لمؤشر ا

إلى   الدولة  سعي  يبين  أن  شأنه  من  المؤشر  هذ  اعتماد  من ان  والحدّ  الاجتماعي  الاندماج  ضمان 

الذين  الفجوة   السكان  تطور عدد  يبين  أن  بالانترنات من شأنه  الاشتراكات  أن عدد  الرقمية، حيث 

ذ إلى  يستخدمون الانترنيت، وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما تم ضمان حق المواطن التونسي في النفا

 شبكات الاتصال كما هو مكفول بالدستور التونسي. 

 نسبة التغطية البريدية  :  2.1.1.1المؤشر 

  "  حدود  في   البلديات  حسب  البريدية   التغطية  مؤشر   قيمة  تحقيق  على  للبريد   الوطني  الديوان  يعمل 

 أقل".  أو  ساكن 10000 لكل بريد مكتب

 

 

 

 

 



 
 

 

 2021         الاتصال تكنولوجيات وزارة                       

33 

33 

 : 1 -5عدد  جدول
 1-1-1لمؤشرات الهدفالجدول الزمني 

 

المستخدمين تعزيز  :  2.1.1الهدف   - خدمة  في  إلكترونية  إدارة  إرساء 

 :)المواطن والمؤسسة( تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة

الهدف  ▪ إدارة  إ  :تقديم  إرساء  شن  من  ترسيخ أنه  أالكترونية  في  الدولة  سياسية  يكرس  ن 

الرشيدة   الحوكمة  وعبر  مبادئ  الداخلية  والمسارات  الإدارية  الإجراءات  تبسيط  خلال  من  وذلك 

البيروقراطية المقدمة  مكافحة  الخدمات  تحسين  على  نفعا  يعود  لمواطن )ا  للمستخدمين  مما 

 التكافؤ المجتمعي.  وتعصيرها وهذا في كنف الشفافية الذي يضمن حق  المؤسسة(و 

  :مرجع الهدف ▪
 ، المخطط الوطني الاستراتيجي "تونس الرقمية"  -

عدد  المر  لأا - في  ال  777حكومي  شروط    المتعلق   2020أكتوبر    5مؤرخ  بضبط 

عدد   المرسوم  أحكام  تطبيق  وإجراءات  بالتبادل    2020لسنة    31وصيغ  المتعلق 

 . الالكتروني للمعطيات بين الهياكل والمتعاملين معها وفيما بين الهياكل

 

 الهدف
أداء  مؤشرات قيس 
  الهدف 

 الوحدة 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

 الهدف

1-1-1 

 1.1.1.1ؤشر  الم
القارة   تا الإنترن عدد اشتراكات 
  ساكن 100والجوالة لكل 

 96 94 92 90 87.9 84.7 72.4 عدد 

 1.1.1.2لمؤشر  ا
 البريدية نسبة التغطية 

نسبة  
 السكا  

  بريد مكتب
 لكل

11200  
 ساكن

  بريد مكتب
 لكل

11250  
 ساكن

  بريد مكتب
 لكل

10977  
ساكن 
66,6 

  مكتب
 لكل بريد

10834  
 ساكن

  مكتب
 لكل بريد

10795  
 ساكن

  بريد مكتب
 لكل

10889  
 ساكن
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 مبررات اعتماد المؤشرات:  ▪

عدد الخدمات الرقمية المقدمة للمسـتخدمين )المـواطن :  1.1.2.1المؤشر    -

 المؤسسة(أو  

التأكــد مــن  يمكــن مــن  الارتباط الوثيق لهذا المؤشر بمستوى الخدمات الإلكترونية ومــدى اســتعمالها

 مدى صلوحية وجودة هذه الخدمات.

نسبة المراسلات المعالجة الكترونيا كليا عبر منظومـة :  2.2.1.1المؤشر   ✓
 :التصرّف الإلكتروني في المراسلات )عليسة(

 
معالجة إلكترونيا بصفة كلية منذ نشأتها.   مراسلاتإلى من مراسلات إدارية ورقية المرور 

 2  -5عــــدد دولـــج

    2.1.1لهدف االجدول الزمني لمؤشرات 
 

 

 

 

 الوحدة   الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

ــر  ــة : 1.1.2.1المؤشــ ــدمات الرقميــ ــدد الخــ عــ
 المقدمة للمستخدمين )المواطن أو المؤسسة(

 85 70 50 20 9 4  خدمة

نســـــــــبة المراســـــــــلات    :1.1.2.2المؤشـــــــــر 
كليـا عبـر منظومـة التصـر ف المعالجة الكترونيـا  

 الإلكتروني في المراسلات )عليسة(
 %100 %90 %80     نسبة
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التشغيلية 3.1.1الهدف   • قدرته  من  الرفع  )عبر  الرقمي  الاقتصاد  تنمية   :

ومساهمته في الناتج الوطني الخام ( مع جعل تونس قطب تميز إقليمي في 

 المجال:

 

الهدف ▪ ا  :تقديم  المخطط  الرقمية"يهدف  "تونس  الاستراتيجي  مجالات   لوطني  فسح  إلى 

ترتيبية محفزة لبعث  المبادرة والاستثمار وتطوير مناخ الأعمال من خلال وضع أطر تشريعية و 

الاقو  المؤسسات  و تطوير  الابتكار  على  خاصة  تقوم  و تصادية  التكنولوجيات االتجديد  عتماد 

 ، العالميالحديثة لتحقيق قيمة مضافة عالية وقدرة تنافسية على المستوى الوطني والإقليمي و 

إلى   يهدف  والتجديد  كما  الخاصة  المبادرة  دفع  على  يقوم  جديد  اقتصادي  لمنوال  التأسيس 

ونسيج  تميز  كقطب  التونسية  للوجهة  التسويق  خلال  من  الرقمي  المجال  في  الاستثمار  وتحفيز 

 . وفر فضاء سيبرنيا مؤمنا على المستوى الإقليميي ،كفاءات

 المخطط الوطني الاستراتيجي "تونس الرقمية"   مرجع الهدف: ▪

 

 :مبررات اعتماد المؤشرات ▪

مساهمة    :.1.1.31المؤشر   ✓ المحلي    الاقتصادنسبة  الناتج  في  الرقمي 

 الإجمالي 

وهو   الإجمالي  المحلي  الناتج  في  القطاع  مساهمة  واقع  يعكس  باعتباره  المؤشر  هذا  اختيار  تم 

التي يمسكها المعهد الوطني    الوطنية مؤشر محتسب باعتماد المعطيات المتوفرة ضمن الحسابات  

 .للإحصاء

 :  سنويا علامة على  المتحصلةالناشئة  المؤسسات عدد: .1.1.32المؤشر  ✓

احدى السياسات العمومية لتحويل المنوال الاقتصادي لتونس    يعكس  لإنه  المؤشر  هذا  اختيار  تم

 . الرقمي التحول تأمين في الناشئة للمؤسسات الأساسي الدور إلى بالنظروذلك 

   ،2019بداية من شهر أفريل  (Label Start Up)وقد تم الانطلاق في إسناد العلامات 



 
 

 

 2021         الاتصال تكنولوجيات وزارة                       

36 

36 

  وإلى موفى شهر أكتوبرذلك التاريخ  منذ  علامة مؤسسة ناشئة 353 أكثر من اسناد وقد تم

2020 . 

على جائزة أفضل برنامج في صنف البيئة  الذي تحصل تونس من خلال هذا البرنامج  وتعمل

الملائمة للاستثمار خلال فعاليات حفل اختتام مسابقة منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات  

على ان   ،من طرف الاتحاد الدولي للاتصالات  2020تمبر سب  07  بتاريخ الذي تم تنظيمه 

تكون قطبا جامعا للمؤسسات الناشئة في افريقيا والعالم حيث تعمل بالتنسيق مع تحالف افريقيا  

الذكية على تنفيذ توصيات المخطط المديري للمؤسسات الناشئة، وعلى وضع تجربتها في هذا 

 .الف افريقيا الذكية للاستئناس بهاالمجال على ذمّة بقية الدول الأعضاء بتح 

تشجيع العنصر النسائي للمشاركة في   سيتم العمل علىوفي إطار التمكين الاقتصادي للمرأة، ف

 :  خلال المحورين التاليين للبرنامجوذلك من برنامج تونس الناشئة 

الكفاءاتتمحور    * بو :  طوير  بتكوين  وذلك  الكفيلة  البرامج  في مجالات    الكفاءاتضع وتنفيذ 

 ، البرمجية ّ المعلوماتية وبعث المشاريع المجددة

 

جعل ديناميكية المؤسسات الناشئة متناغمة ومتكاملة على  وذلك ل: الإدماج الجغرافي محور*  

 . المستويات الإقليمية والوطنية والمحلية

 

الجديدة  :    3.1.1.3المؤشر. ✓ العمل  فرص  تونس    مشروعإطار    في عدد 

 الذكية:

الذكية تونس  مشروع  شغل  إلىأساسا   يهدف  مواطن  مجال خلق  المعلومات  في  تكنولوجيا 

المنضوية   المحدثة الشغل عدد مواطن  بالتالي تجدر متابعة تطورو ،والاتصال  الشركات  من قبل 

 .البرنامجلتقييم أداء  استراتيجيا وجعله مؤشرامشروع  التحت 
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 : 3 - 5جدول عدد

  3.1.1الجدول الزمني لمؤشرات الهدف

 

الخاصة بسنة  )*(   الإنجاز  نسبة  المحافظة على  وتقديرات سنوات    2019بالنسبة لإنجازات سنة    2018تمت 

واقعية من طرف    2023  -2021 بتقديرات  التوصل  إلى حين  حاليا  وذلك  تم  وقد  الوطني للإحصاء،  المعهد 

 . 2025-2020وذلك حسب تقديرات "تونس الرقمية"  2025بالنسبة لسنة  %6تحديد نسبة 

 

 :تقديم أنشطة البرنامج - 2.2

 الوحدة   الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

مساهمة    نسبة:    .1.1.31المؤشر  
المحلي   الاقتصاد الناتج  في  الرقمي 
 الإجمالي

 (*)4.5 (*)4.5 (*)4.5 (*)4.5 (*)4.5 4.5 4,7 نسبة 

 المؤسسات  عدد:  1.1.3.2لمؤشر  ا
 المتحصلة على علامة سنويا  الناشئة

 200 200 200 200 192 - - عدد 

عدد فرص العمل    :3 .1.1.3المؤشر.
تونس   مشروعإطار    في  الجديدة 
   الذكية

 6000 6000 6000 6000 6715 6554 4500 عدد 
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 : 6عـــــــــدد دولــــج

 بيا  الأنشطة والتدخلات لبرنامج التنمية الرقمية 

 المؤشرات  الأهداف  البرنامج 
تقديرات 
 المؤشرات 

 2021لسنة 
 الفرعية  الأنشطة التدخلات الأنشطة 

 البرنامج الأول:

 التنمية الرقمية

   1-1-1 الهدف
النفاذ إلى   تطوير

الشاملة    الخدمات
الاتصالية والبريدية  
وتكنولوجيات  
الانترنات ذات  
   السعة العالية 

  :1.1.1.1المؤشر
  عدد اشتراكات

القارة   الإنترنت
  100والجوالة لكل 
 ساكن 
 

92 

النشاط 1: تطوير البنية  
التحتية الاتصالية وتحسين  
 النفاذ للسعة العالية جدا  

 

العناصر    إعداد ✓
العروض   لطلبات  المرجعية 

كراسات الشروط الانط ي في  و 
العمومية   ال فقات  إجراءات 
إلى   وصولا  التنفيذ  ومتابعة 

 مرحلة الخ ص 

 

المناطق البيضاء مشروع تغطية   
 RNIA II   2المندمجة  الوطنية الإداريةة الشبك   مشروع

 NOCمشروع منّومة مراقبة الشبكة الوطنية الإدارية المندمجة
 RNIA IIIمشروع الشبكة الإدارية المندمجة بلديات    

عشر  مشروع انجاز شبكة أليا  ب رية ولاسلكية خارجية باثنتي 
 مركبا جامعيا وتسعة عشر معهدا عاليا للدراسات التكنولوجية 

 مشروع القبول الفني لشبكة الاليا  الب رية 

 مشروع البنية التحتية الوطنية للمعلومات الجغرافية 
 تركيز خدمات ذات قيمة مضافة عبر الشبكات الإدارية المندمجة  

تحسين التغطية بشبكة الات الات لفائدة المؤسسات التربوية  
 Edunet 10 لتوفير السعة العالية 

 RNIA IVمشروع الشبكة الإدارية المندمجة عدالة  

  :1.11.2.المؤشر
 البريدية  نسبة التغطية 

 

  لكل  بريد مكتب
ساكن  10795  

منحة لفائدة الديوا     : 5النشاط  
 الوطني للبريد 

البريدية   -  للشبكة  التحتية  البنية  وتع ير  بناء،    تحسين  )إعادة 
جديد،   بناء  البناءات،    تأ يل تشييد  تهي ة    اقتناءالبناءات، 

 ،العقارات(
 المخت ة  الإدارية والمقرات تهي ة المقرات  -
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 وتجهيزات الس مة للبناءاتمنّومات  -
العمل   - وسائل  التونسي،   تع ير  البريد  مقرات    )تجهيزات 

 (ال ماديتجهيزات الات ال التجاري، تجهيزات ومنّومات البريد 
البريد  الات التجهيزات    - بمكاتب  العمل  وتنّيم    /التجاري 
 تجهيزات البريد ال ماديو 
 تجديد وتدعيم أسطول النقل  -
للإنتاج  الأنّم  تطوير  - المعلوماتية    والشبكة  والت ر  ة 

 الاع مية والس مة 
 دراسات  -
 تكريس مهنة التجارة الالكترونية المحترفة بالبريد التونسي   -
خدمات    - كمزود  والتموقع  البريدية  اللوجيستية  المهنة  تكريس 

 لوجيستية وطنية 
 إحداث بنك بريدي -
الطوابببع البريديببة خلق نشاط تجبباري متطببور فببي مجببال   -

 والتسويق الدولي لها
وتدعيم دور البريد كمن ة للتحول   إعادة خلق الخدمات البريدية   -

 الرقمي لفائدة الدولة 

: 2.1.1الهــــــدف 
دارة تعزيز إرساء إ

ــي  ــة فـــــ إلكترونيـــــ
ــة  خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المســــــــــــــــتخدمين
)المـــــــــــــــــــــــــواطن 
ــة(  والمؤسســـــــــــــــــ
ــادئ  ــرس مبـــــ تكـــــ

ــر  : 1.2.1.1المؤشــ
ــدد  ــدمات عـــــــــ الخـــــــــ

ــة  ــة المقدمــــــ الرقميــــــ
للمســـــــــــــــــــــــــتخدمين 
)المــــــــــــــــــــــــــواطن أو 

 المؤسسة( 
 

  رقمنة الادارة : 3النشاط  خدمة  50

 تركيز بوابة موحدة للخدمات الالكترونية 

 Solution Informatiqueتركيز نّام مدمج للبريد التونسي )  
de Gestion Intégrée  ) 

تركيز البريد الرقمي للمواطن على غرار الخدمات الالكترونية:  
Lettre recommandée  électronique avec accusé 

de réception - Boite Postale Digitale - Cachet 
Postal Digital 



 
 

 
40 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             2021 

 (Portail de la Justiceتركيز منّومة بوابة العدالة )ا ، الحوكمة الرشيدة

 العدلي تركيز منّومة السجل  

تركيز التطبيقات ذات الع قة بالخدمات الإلكترونية للشؤون  
 (E-Visa)الخارجية 

تركيز التطبيقات ذات الع قة بالخدمات الإلكترونية للشؤون  
 (E-Consulat)الخارجية 

 إرساء منّومة المعر  الوطني الوحيد للمواطن  

 تأ يل منّومة الحالة المدنية 

وضع وتركيز المنّومة الوطنية للترابط البيني بين نّم  
المعلومات الوطنية: تمكّن من ضمان التبادل ال مادي والمباشر  

 للمعطيات بين الهياكل العمومية  

تركيز الحوسبة السحابية الوطنية ق د ترشيد الإستثمارات  
المعدات وتركيز البنية التحتية ال زمة لإيواء   الموجهة لإقتناء

 المنّومات الإع مية.

 برنامج وطني لإدارة التغيير والات ال  

   إرساء وتركيز منّومة الخ ص الالكتروني للطلب العمومي

   تركيز نّام الت ر  في الموارد البشرية للوظيفة العمومية 



 
 

 
41 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             2021 

 

 

 : 1.1.2.2المؤشــــــــــــر 
ــلات  ــبة المراســـــــــ نســـــــــ

كليــا المعالجــة الكترونيــا 
عبــر منظومــة التصــر ف 
الإلكترونـــــــــــــي فــــــــــــــي 

 المراسلات )عليسة( 

 80% 

الإدارية  - رقمنة الادارة : 3النشاط  الخدمات  تحديد 

منظومة   عبر  رقمنتها  سيتم  التي 

في   الالكتروني  التصرف 

 المراسلات

لتحديد   - دراسة  إعداد 

 الخصائص الوظيفية المنتظرة

رقمنة الإجراءات على منظومة    -

 (Paramétrage)عليسة 

 تكوين المستعملين -

طريق    - عن  الاستغلال  متابعة 

 مؤشرات الاستعمال

وإيواء    - التطويرية(  )الصيانة    التصرف   منظومةصيانة 

يسة" المراسلات في الإلكتروني 
ّ
 بالإدارة" عل

ــدف   : 3.1.1الهـــــــــــ
 الاقتصـــــــــاد تنميـــــــــة
 الرفــع عبــر)  الرقمــي

 التشـغيلية  قدرتـه  من
 فـــــــــي ومســـــــــاهمته

 الــــــــــوطني النــــــــــاتج
 جعــــــلمــــــع  ( الخـــــام
 تميــــز قطــــب تــــونس
 المجال  في  إقليمي

 : 1.3.1.1المؤشــــــــــــر 
نســــــــــــــبة مســــــــــــــاهمة 

ــاد ــي  الاقتصــ ــي فــ الرقمــ
 الناتج المحلي الإجمالي

4.5 % 
الاقتصاد  2لنشاط  ا تنمية   :

 الرقمي 

استعمال   متابعة- تطوير 
الدوليّة   التكنولوجية  البطاقة 
التجارة   مجالات  على  وفتحها 
جبائي   نّام  وارساء  الالكترونية 
بنكية   بطاقة  لت بح  يخ ها 

 .دولية رقمية

إعادة فتح قنوات التفاعل مع   -
في   مخت ة  عالمية  منّومات 
وعدم   المالية  التحوي ت 

 Paypalالإقت ار على شركة 
الإشكال    لفض  وذلك  فقط 

الأموال   إدخال  بتأمين  المتعلّق 
ل التونسية  المستحقة  لمؤسسات 

والأشخاص الطبيعيين التونسيين  
عبر   المنجزة  الخدمات  بعنوان 
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 .الأنترنات

بواسطة   - الدفع  خدمة  تعميم 
الجوال  -M الهاتف 

Payment  

مواصلة التعاون مع الإتحاد   -
 Union العالميالبريدي 

Postale Universelle  
UPU    لتطوير خدمات التجارة

  الإلكترونية وتركيز مشروع
المنّ ة الإقليمية لطرود التجارة  

 "الإلكترونية بتونس
Ecom@africa . 

 

 

ــر  : 2.3.1.1المؤشـــ
 المؤسســــــــــــات عــــــــــــدد
المتحصلة على   الناشئة

 علامة سنويا  

200 

الاقتصاد  2لنشاط  ا تنمية   :
 الرقمي 

ت وّر وبرنامج تنفيذي    إعداد -
والرابع    الثالث    للمكونينبالنسبة  

الناش ة   تونس  برنامج  من 
بتطوير   تباعا  والمتعلقين 

 Talent Poolالكفاءات  
 Inclusion-والإدماج الجغرافي
Géographique    في والشروع 

 .  المكونين تجسيم  ذين

-ال ناديق  صندوي تركيز  -
Fonds des Fonds- 
تمويل صناديق   الذي سيتولى 

لها    إستثمار تسند  مختّ ة 
مع   النشاط  في  تراخيص 

  لفائدة   الاختراع   براءات تسجيل    ومعاليمبإجراءات    التكفّل -
 الناش ة  المؤسسات

 

المؤسسات   - صندوي ضمان  ذمة  على  موضوعة  مسا مات 
 الناش ة 
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بعث صندوي   بإمكانية  التوقع 
  عدة   بعث  و  مختّص  إستثمار
 .  صناديق

 

 

 :  3. 1.1.3المؤشـــر. 
ــل عـــــــدد فـــــــرص  العمـــــ

إطـــــــار  فـــــــي الجديـــــــدة
 تونس الذكية  مشروع

6000 

تشجيع   :   4  النشاط
في   التشغيل  ودفع  الاستثمار 
الرقمية   المجالات 

 الموجهة للتصدير  خاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واستقطاب  - الترويج 
ميدان   في  الاستثمار 
المعلومات   تكنولوجيا 
مع   بالتنسيق  والات ال 

 , الهياكل المعنية

الاتفاقيات    - مختلف  إبرام 
مشروع   إطار  في  تندرج  التي 
بنشاط   لنهوض  الذكية  تونس 
نقل الخدمات خارج بلد المنشأ  
تكنولوجيا   مجال  في 
ومتابعة   والات ال  المعلومات 

 , إنجاز ا

ق إنجاز المشاريع التي  تنسي -
تندرج في إطار مشروع تونس  

 الذكية،

تنسيق إسناد الامتيازات التي   -
تلتزم بها الدولة بعنوان المشروع  

 ومتابعة 

الأطرا     - التزامات  إنجاز 

"تونس    - بمشروع  الخاصة  الاشهارية  المحامل  وانجاز  ت ور 
 الذكية" 

 

 .المشاركة في تضا رات عالمية -

 

 

 تنفيذ الاستراتيجية الات الية والترويجية لتونس الذكية -

 

منها  تنّيم  - الشغل  طالبي  لفائدة  التشغيل    تّا رات  معرض 
 , Smart Tunisia Job Fairالسنوي لبرنامج "تونس الذكية" 

 

على    - وكفاءات  العمل  قدرات  لم ءمة  معلوماتي  نّام  تركيز 
المعلومات   تكنولوجيات  مجال  في  التونسية  البشرية  الموارد 
الرقمي   في مجال الاقت اد  العمل  والات ال مع متطلبات فرص 

 وتخ  اته ودعم وتطوير القدرة التشغيلية 
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 المنتفعة بهذه الامتيازات 

الكفاءات    - العمل على تطوير 
تكنولوجيات    مجال  في 

و    والإت ال  المعلومات
 مطابقتها لسوي الشغل.

 

 

 
 



 
 

 45 

45 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             

 

 : نـفـقـات البرنامج -3
 

 :ميزانية البرنامج -3-1

 

 أ.د وتتوزع كما يلي: 102130تبلغ النفقات الخاصة  ببرنامج التنمية الرقمية 

 : 7عدد جدول

 التنمية الرقمية حسب طبيعة النفقة*ميزانية برنامج 

 )اعتمادات الدفع( 
الوح ة: ألف                        

  ينار 

 النسبة )%(  الفارق  2021تقديرات  2020ق م  2019إنجازات  البيا 

 % 30,27 488,000 2100 1612,000 1247 نفقات التأجير 

 % 0 0,000 0 0,000 0 نفقات التسيير 

 % 0 0 60000 60000 54346 التدخلاتنفقات 

 % 10- 4625- 40030 44655,000 41562 الاستثمار نفقات 

نفقات العمليات 
 المالية

          

           بقية النفقات  

 % 3,89- 4137- 102130 106267 97155 المجموع
 

  دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات العمومية.  *
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 2رسم بياني عدد 

طبيعة حسب  2021لسنة  التنمية الرقميةتوزيع مشروع ميزانية برنامج 
 النفقة 

 
  

2100; التأجير

0التسيير 

60000; التدخلات

40030; الاستثمار

التأجير التسيير التدخلات الاستثمار
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 8عدد جدول
 ميزانية برنامج التنمية الرقمية حسب مآل النفقة  

 "حسب البرامج الفرعية والأنشطة"
 الوح ة: ألف  ينار                       

 بيــــــــــــا  البرنامج 

  

 الأنشطة
  

  
  

ر   تقديرات  قانو  المالية   إنجازات   نسبة التطو 
2019 2020 2021 2020-2021 

 النسبة  المبلغ  2- 1-  
      (2)-(1 )   %( ( 
         (2 )-   (1 ( /)1) 

البرامج الفرعية  
 المركزية 

 الأنشطة المركزية 

  
: تطوير البنية  1النشاط 

التحتية الاتصالية وتحسين  
 للسعة العالية جدا النفاذ  

26517,585 20434,200 20638 203,800 1,00% 

تنمية الاقتصاد   :2النشاط   
 %2,48 49 2020,6 1976,700 576,251 الرقمي 

البرنامج الفرعي  
 : التنمية الرقمية 1

 %186,86 44149 19205 23626,500 15515.3 : رقمنة الادارة 3النشاط 
الاستثمار    :4النشاط تشجيع 
المجالات   ودفع   في  التشغيل 

خاصة الموجهة   الرقمية 
 للتصدير 

199,778 229,600 266,4 58 25,26% 

 ONP 0 1000 1000 0 0,00%: منحة لفائدة5النشاط 
 CERT 1524 1000 0 1.000 - 0,00%: منحة لفائدة 6النشاط 
 ONT 36738 40989 40989 0 0,00%: منحة لفائدة 7النشاط 
 ANSI 4462,006 4833 4833 0 0,00%: منحة لفائدة 8النشاط 
 ATT 5211,616 6298 5298 - 1.000 0,00%: منحة لفائدة 9النشاط 

: منحة لفائدة الوكالة  Aط النشا 
 الوطنية للمصادقة الالكترونية 

3897,935 1500 2500 1000 66,67% 

لفائدة المركز   :منحةBالنشاط 
 %0,00 0 1000 1000 0 الوطني للإعلامية 

لفائدة  :  Cالنشاط     منحة 
التكنولوجية   للأقطاب  "تونس 

 الذكية( 
2512,286 3380 4380 1000 29,59% 

 %3,89- 4137- 102130 106267 97155 1مجموع البرنامج الفرعي عدد 
 %3,89- 4137- 102130 106267 97155 1مجموع البرنامج  عدد  

 الموارد الذّاتية للمؤسسات العمومية. اعتباردون  *
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لبرنامج التنمية   2023-2021إطار النفقات متوسط المدى   -2.3

 الرقمية:

 : 9عدد جدول
 لبرنامج التنمية الرقمية ( 2023-2021النفقات متوسط المدى ) إطار

 التوزيع حسب طبيعة النفقة 
 )اعتمادات الدفع( 

 ألف دينار الوحدة:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيا  
 إنجازات 

 2020ق م 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 2530 2300 2100 1612,2 1247 9040 9265 نفقات التأجير 
 0 0 0 0 0 1141 1171 نفقات التسيير 
 60000 60000 60000 60000 54346 778 678 نفقات التدخلات 
 47970 46700 40030 44655 41562 3903 13310 نفقات الاستثمار 

 نفقات العمليات المالية 
    

          

 بقية النفقات  
80880 100616 0 0 0 0 0 

المجموع دو  اعتبار الموارد  
 110500 109000 102130 106267,2 97155 115478 105304 الذاتية للمؤسسات 

المجموع باعتبار الموارد الذاتية  
 110500 109000 102130 106267,2 97155 115478 105304 للمؤسسات 
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 المــــــلاحـــــق
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 بطاقات مؤ رات قيس ا  ا   -1

 لبرنامج 

 التنمية الرقمية
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 ت القارة والجوالةا عدد اشتراكات الانترن 1.1.1.1: مـؤشــــرالبطـاقة 
 

 1.1.1.1: المؤ ر رمز

 ت ال ارة والجوالة ا     ا تراكات الانترن المؤ ر: تسمية 

 تاريخ تحيين المؤ ر: 

I الخصائص العامة ل مؤ ر 

 برنامج "التنمية الرقمية"  البرنامج الذ  يرجع إليه المؤ ر:  . 1

 " التنمية الرقميةالبرنامج الفرعي "  يرجع إليه المؤ ر: البرنامج الفر ي الذ  . 2

إليه  .  3 يرجع  الذ   إلى  تطوير    المؤ ر: اله ف  والبريدية    الخدمات النفاذ  الاتصالية  الشاملة 

 . وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية

 المؤ ر:  تعريف.4

  كميمؤ ر  نو  المؤ ر:.5

 ، (efficacité socio-économique)مؤ ر نجا ة  المؤ ر:طبيعة .6

 حسب البرامج الفر ية )المركزية والجهوية( التفريعات .7

II التفاصيل الفنية ل مؤ ر 

1  . ( المؤ ر  احتساب  /عدد  عدد    (: Formuleطري ة  والجوالة  القارة  الانترنات  اشتراكات 

 X 100المواطنين 

 نسبة مائوية  وح ة المؤ ر:  .2

 لانترنات شتراكات با عدد المواطنين / عدد الاالمؤ ر:   ا ساسية لاحتسابالمعطيات  .3

المؤش  .4 لاحتساب  الأساسية  المعطيات  تجميع  الأداء،  )  رطريقة  لمتابعة  المعلوماتية  المنظومة 

 متابعة الهيئة الوطنية للاتصالات لمزودي الانترنات ...( استبيان، استمارة

المؤشر: .5 لاحتساب  الأساسية  المعطيات  الوطنية    مصدر  الهيئة   / الانترنات  خدمات  مزودي 

 للاتصالات والمعهد الوطني للإحصاء 

 بداية كل سنة   المؤ ر: تاريخ توفرّ  .6

 2023سنة  96(:  cible de l’indicateur Valeur)1ل مؤ ر ال يمة المسته فة  .7

 البرامج الفر ية  حسب ال يمة المسته فة  .8

 1رئيس الوحدة العملياتية  المسؤول  ن المؤ ر بالبرنامج: .9

 
ثلاث سنوات أو أكثر( أو الطويل  على المدى المتوسط )  التي يتعهّد رئيس البرنامج ببلوغهاالقيمة المستهدفة للمؤشر هي القيمة 1

 .  مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة المستهدفة بهاقيمة مستمّدة من توجه إستراتيجي عام للبرنامج، من المخطط الخماسي...()
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III-قرا ة في نتائج المؤ ر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

 : رسم بياني لتطور المؤشر .3

 

 

 للمؤشر:   المستهدفةالقيمة  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق .4

مؤ رات قيس أ ا   

 اله ف

ال يمة  

المسته فة 

 ل مؤ ر 

ال يمة المسته فة  

حسب البرامج  

 الفر ية 

 المؤ ر  ت  يرات

 2021سنة ل
 الفر ية ا ن طة الت خلات 

  عدد الاشتراكات 

  لانترنات القارةبا

 والجوالة 
96 96 92 

 مشروع تغطية المناطق البيضاء  - 
مشروع انجاز شبكة أليا  ب رية ولاسلكية   -

خارجية باثنتي عشر مركبا جامعيا وتسعة  
 عشر معهدا عاليا للدراسات التكنولوجية 

مشروع البنية التحتية الوطنية للمعلومات   -
 الجغرافية 

تحسين التغطية بشبكة الات الات لفائدة   -
 المؤسسات التربوية لتوفير السعة العالية 

Edunet 10 

 

 المتعلقة بالمؤشر:  (limitesتحديد أهم النقائص ) .5

0

20

40

60

80

100

120

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

عدد الاشتراكات بالانترنات

عدد الاشتراكات بالانترنيت

 الوح ة  مؤ ر قيس ا  ا  
 الإنجازات 

2020 
 الت  يـرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

    الا تراكات بالانترنات  

 ال ارة والجوالة 
     72.4 84.7 87.9 90 92 94 96 
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 نسبة التغطية البريدية  :2.1.1.1بطـاقة المـؤشــــر: 
 

 2.1.1.1المؤشر:   رمز .1

 : نسبة التغطية البريدية تسمية المؤشر  .2

 تاريخ تحيين المؤشر:  .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 
 

 " التنمية الرقميةبرنامج "البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 " التنمية الرقمية: "البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر  .2

المؤشر:   .3 إليه  يرجع  الذي  إلى  تطوير  الهدف  والبريدية    الخدمات النفاذ  الاتصالية  الشاملة 

  وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية

مؤش ر يتعل ق بقياس نسبة التغطية بالشبكة البريدية )أي نسبة السكان الذي شملتهم    المؤشر:تعريف   .4

 التغطية بالخدمات البريدية( 

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج ) نوع المؤشر:  .5

 مؤشر نجاعة باعتباره يتعلق بتقريب الخدمات البريدية من المواطن  طبيعة المؤشر: .6

 التفريعات حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  .7

II-  للمؤشرالتفاصيل الفنية 

 عدد السكان/ عدد مكاتب البريد  (:Formuleطريقة احتساب المؤشر )  .1

 ساكن لكل مكتب وحدة المؤشر:  .2

 عدد السكان وعدد مكاتب البريد المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .3

المؤشر:   .4 لاحتساب  الأساسية  المعطيات  تجميع  الوطني  طريقة  والمعهد  التونسي  البريد  مصالح 

 للإحصاء

 الديوان الوطني للبريد + المعهد الوطني للإحصاء  :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .5

 نهاية كل  سنة مع  : تاريخ توفّر المؤشر .6

تحسين نسب التغطية بالشبكة البريدية    (:Valeur cible de l’indicateur)  2القيمة المستهدفة  .7

 وتقريب الخدمات البريدية والمالية خاصة بالمناطق النائية 

 القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية:  .8

 
سنوات أو أكثر ( أو   3القيمة المستهدفة للمؤشر هي القيمة التي يتعهد بها رئيس البرنامج لبلوغها على المدى المتوسط ) 2

الطويل )قيمة مستمدة من توجه استراتيجي عام للبرنامج، من المخطط الخماسي........( مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة  

 المستهدفة بها 
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البريد التونسي  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .9

 

 قراءة في نتائج المؤشر.( 1)

 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 

: نسبة  2.2.1.1المؤشر 

 التغطية البريدية 

مكتب بريد  

لكل  

11200  

 ساكن

مكتب بريد 

لكل  

11250  

 ساكن

بريد مكتب 

لكل  

10977  

 ساكن

مكتب بريد 

لكل  

10834  

 ساكن

مكتب بريد 

لكل  

10795  

 ساكن

مكتب بريد 

لكل  

10889  

 ساكن

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2

لكيل سييمكن مين تحسيين مؤشير التغطيية مين مكتيب برييد  2019مكتب بريد خلال سنة   26فتح   ▪

 ساكن 10977ساكن إلى مكتب بريد لكل  11250

لكيل سييمكن مين تحسيين مؤشير التغطيية مين مكتيب برييد   2020مكتب خلال سنة    25برمجة فتح   ▪

 ساكن 10834ساكن إلى مكتب بريد لكل  10977

لكيل سييمكن مين تحسيين مؤشير التغطيية مين مكتيب برييد   2021مكتب خلال سنة    15برمجة فتح   ▪

 ساكن 10795ساكن إلى مكتب بريد لكل  10834

على فتح  الاقتصارساكن ناتج عن  10889إلى مكتب بريد لكل  2022تراجع مؤشر التغطية سنة  ▪

 مقابل إرتفاع عدد السكان 2022مكتب بريد خلال سنة  12

 رسم بياني لتطور المؤشر:  -3

 

10500

10600

10700

10800

10900

11000

11100

11200

11300

2017 2018 2019 2020 2021 2022

مكتب بريد لكل ساكن
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:   -4

 الأهداف  البرنامج

 المؤشرات 
تقديرات  

 المؤشرات 

 2021لسنة

 الفرعية  الأنشطة التدخلات 

تقديرات  

  الإعتمادات

للأنشطة لسنة  

2021 

البرنامج 

 : 1الفرعي 

التنمية  

  الرقمية

 

:  1.1.1الهدف  

إلى  تطوير   النفاذ 

الشاملة    الخدمات

والبريدية   الاتصالية 

وتكنولوجيات  

ذات  الانترنات 

   السعة العالية

 

المؤشييييييير 

2.1.1.1 :

نسييييييييييييبة 

التغطيييييييية 

 البريدية

مكتب بريد  

 10795لكل 

 ساكن

للشبكة  -  التحتية  البنية  وتعصير  تحسين 

جديد،  بناء  تشييد  بناء،  )إعادة  البريدية 

إقتناء  البناءات،  تهيئة  البناءات،    تاهيل 

 العقارات(.

 تحسين التغطية البريدية  -

 الإداريةتهيئة المقرات  -

 تهيئة المقرات المختصة -

 

 منظومات وتجهيزات السلامة للبناءات -

 

 يةتقريب الخدمات بالمناطق النائ -

 

 م د 22,4

 

 

 

 م د 5,2

 م د 1.2

 م د 2.6

 

 م د1,0

 م د0,5

العمل)تجهيزات  - وسائل  تعصير 

التونسي، البريد  تجهيزات    مقرات 

تجهيزات   التجاري،  الاتصال 

 ( اللاماديومنظومات البريد 

وتنظيم   − التجاري  الإتصال  تجهيزات 

 العمل بمكاتب البريد 

 تجهيزات البريد اللامادي −

 

 وتدعيم أسطول النقلتجديد  −

 م د 17,4

 

 

 

 م د 0,3

 

 م د 3,1

 

 م د 3,5

للإنتاج    تطوير - المعلوماتية  الأنظمة 

    والتصرف

 تطوير الأنظمة المعلوماتية للإنتاج -

 الشبكة الاعلامية والسلامة -

 دراسات -

 م د 7

 

 م د 2,1

 م د 7,7

 م د 1,2

تكريس مهنة التجارة الالكترونية   -

 المحترفة بالبريد التونسي 

البريدية  - اللوجيستية  المهنة  تكريس 

لوجيستية  خدمات  كمزود  والتموقع 

 وطنية 

 

 م د 2,1

 

 م د 10,5

 إحداث بنك بريدي  -

 

خلق نشيياط تجيياري متطييور  -

في مجييال الطوابييع البريدييية 

 والتسويق الدولي لها

الخيييييدمات إعيييييادة خليييييق  -

وتييدعيم دور البريييد  البريدية

كمنصييية للتحيييول الرقميييي 

 لفائدة الدولة

 م د 0,9

 

 م د 2,3

 

 

 م د 2,8
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 عدد الخدمات الرقمية المقدمة للمستخدمين )المواطن أو المؤسسة( : 1.1.2.1لمؤشر ا
 

 1.2.1.1 المؤشر: رمز .4

 ( لمواطن والمؤسسةللمستخدمين )ا عدد الخدمات الرقمية المقدمة :تسمية المؤشر .5

 تاريخ تحيين المؤشر:  .6

I- الخصائص العامة للمؤشر 
 

 التنمية الرقمية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

  التنمية الرقمية: المؤشرالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه  .2

إليه   .3 يرجع  الذي  إلكترونية  تعزيز    :2.1.1  الهدف  :المؤشرالهدف  إدارة  في  إرساء 

  . تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة )المواطن والمؤسسة(  خدمة المستخدمين

في  المؤشر:  يف  تعر .4 المؤشر  فييتمثل  المقدمة    الترفيع  الرقمية  الخدمات  عدد 

الترفيع  ب   وثيقا  اارتباط( حيث أن هذا المؤشر مرتبط  لمواطن والمؤسسةللمستخدمين )ا

ومستوى  في   الإلكترونية  مدى  مما  استعمالها  تطوير  الخدمات  من  التأكد  على  يشّجع 

 .جودة هذه الخدماتجاهزية و 

 مؤشر كمي   :نوع المؤشر .5

 مؤشر فاعلية :طبيعة المؤشر .6

 البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  حسب التفريعات .7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 الخدماتعدد (: Formuleطريقة احتساب المؤشر )  .1

 عدد : وح ة المؤ ر .2

 الخدمات الرقمية المطوّرة  المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 :  طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4

  :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .5

 تاريخ توفّر المؤشر:   .6

بلوغ حوالي   (: l’indicateurValeur cible de)  1القيمة المستهدفة للمؤشر   .7

 2023في موفى سنة  (لمواطن والمؤسسةموجهة للمستخدمين )اخدمة رقمية  85

 القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية:  .8

 
 1  

أو الطويل )قيمة    أكثر( سنوات أو    3القيمة المستهدفة للمؤشر هي القيمة التي يتعهد رئيس البرنامج ببلوغها على المدى المتوسط )

 مستمدة من توجه استراتيجي عام للبرنامج، من المخطط الخماسي........( مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة المستهدفة بها. 
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 3الوحدة العملياتية رئيس  رنامج:المسؤول عن المؤشر بالب .9

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2

   أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: -3

 إنجازات  الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  
2020 

 تقديرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
المقدمة  :  1.2.1.1لمؤشر  ا الرقمية  الخدمات  عدد 

 للمستخدمين )المواطن أو المؤسسة(
 85 70 50 20 9 4  عدد 

 الفر بة ا ن طة 

 تركيز بوابة موحدة للخدمات الالكترونية 

 ( Solution Informatique de  Gestion Intégréeتركيز نظام مدمج للبريد التونس ي )

 Lettre  recommandée  électronique avec accusé deتركيز البريد الرقمي للمواطن على غرار الخدمات الالكترونية: 

réception - Boite Postale Digitale - Cachet Postal Digital 

 (Portail de la Justiceتركيز منظومة بوابة العدالة )ا

 تركيز منظومة السجل العدلي 

 ( (E-Visaتركيز التطبيقات ذات العلاقة بالخدمات الإلكترونية للشؤون الخارجية 

 ( (E-Consulatتركيز التطبيقات ذات العلاقة بالخدمات الإلكترونية للشؤون الخارجية 

 إرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد للمواطن  

 لمدنيةتأهيل منظومة الحالة ا

ن من ضمان التبادل اللامادي والمباشر للمعطيات بين ال
ّ
 هياكل العمومية وضع وتركيز المنظومة الوطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات الوطنية: تمك

 لإيواء المنظومات الإعلامية. تركيز الحوسبة السحابية الوطنية قصد ترشيد الإستثمارات الموجهة لإقتناء المعدات وتركيز البنية التحتية اللازمة

 برنامج وطني لإدارة التغيير والاتصال 

 إرساء وتركيز منظومة الخلاص الالكتروني للطلب العمومي 

 تركيز نظام التصرف في الموارد البشرية للوظيفة العمومية 
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 رسم بياني لتطور المؤشر: -4

 

 
 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:   -5

 مؤشرات قيس أداء الهدف 
القيمة  

المستهدفة  
 للمؤشر 

القيمة المستهدفة حسب  
 البرامج الفرعية 

تقديرات المؤشر  
 2021لسنة 

 الفرعية   الأنشطة التدخلات 

عدد الخدمات  : 1.2.1.1لمؤشر ا 
)المواطن الرقمية المقدمة للمستخدمين  
 أو المؤسسة(

85 70 50  

  موحدة   بوابة  تركيز -
   الالكترونية للخدمات 

  للبريد   مدمج   نّام  تركيز -
 Solution)   التونسي

Informatique de Gestion 
Intégrée ) 

  الرقمي   البريد  تركيز -
  الخدمات   غرار   على  للمواطن 
 Lettre:  الالكترونية 

recommandée  
électronique avec accusé 
de réception - Boite 
Postale Digitale - Cachet 

Postal Digital 
  بوابة   منّومة   تركيز -

 Portail de laا)   العدالة
Justice) 

0
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    الخ مات الرقمية الم  مة ل مستخ مين : 1.2.1.1تطور المؤ ر 
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  السجل   منّومة   تركيز -
 العدلي 
  ذات   التطبيقات  تركيز -

  الإلكترونية   بالخدمات  الع قة
 ((E-Visa الخارجية   للشؤون 
  ذات   التطبيقات  تركيز -

  الإلكترونية   بالخدمات  الع قة
 ( (E-Consulat الخارجية   للشؤون 
  المعر    منّومة  إرساء -

   للمواطن  الوحيد الوطني 
  الحالة   منّومة  تأ يل -

 المدنية 
  المنّومة   وتركيز  وضع  -

  نّم   بين   البيني  للترابط   الوطنية 
  من   تمكّن:  الوطنية   المعلومات
  والمباشر   ال مادي  التبادل   ضمان

   العمومية  الهياكل بين للمعطيات
  السحابية   الحوسبة   تركيز -

  الإستثمارات   ترشيد  ق د   الوطنية 
  وتركيز   المعدات   لإقتناء  الموجهة
  لإيواء   ال زمة  التحتية  البنية

 .الإع مية  المنّومات
  لإدارة   وطني  برنامج -

   والات ال  التغيير 
  منّومة   وتركيز  إرساء -

  للطلب   الالكتروني  الخ ص
 العمومي

  الت ر    نّام   تركيز -
  للوظيفة   البشرية  الموارد  في

 العمومية 
 

 : بالمؤشرالمتعلقة   (Limites)تحديد أهم النقائص   -6

الخط   على  الإدارية  الخدمات  توفير  على  العمل  مزيد  إلى  المؤشر  هذا  وإعفاء يرمي 

 . عطيات للإدارةللمالمواطن من التوفير المادي 

الإدارية  تبسيط الإجراءات  العمل على  يجب    ،المؤشر وللوصول إلى القيمة المستهدفة لهذا   

تحسيسه بالخدمات الجديدة لاستغلالها من جهة ثانية مع  والحالية من جهة وتوعية المواطن  

( الإدارة  تغيير  إلى  ترمي  التي  المستلزمات  (  conduite de changementوضع 

 والعمل على رقمنتها.
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  مة التصرف الالكترونيعبر منظو كليا المعالجة الكترونيا نسبة المراسلات  :2.2.1.1بطـاقة المؤشر 

 المراسلات )عليسة( في

 2.2.1.1المؤشر: رمز .1

المؤشر .1 المراسلات    :تسمية  الكترونيا  نسبة  التصرّف المعالجة  منظومة  عبر  كليا 

 الإلكتروني في المراسلات )عليسة( 

 تاريخ تحيين المؤشر:  .2

I-  للمؤشرالخصائص العامة 
 

 التنمية الرقمية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

   التنمية الرقمية: المؤشرالبرنامج الفرعي الذي يرجع إليه   .2

في  إرساء إدارة إلكترونية  : تعزيز  2.1.1لهدف  ا  المؤشر:الهدف الذي يرجع إليه   .3
  . تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة  )المواطن والمؤسسة(خدمة المستخدمين 

معالجــة إلكترونيــا   مراســلاتإلــى  من مراسلات إدارية ورقية  المرور    :المؤشريف  تعر .4

 بصفة كلية منذ نشأتها.  

 مؤشر كمي   :نوع المؤشر .5

 مؤشر فاعلية :طبيعة المؤشر .6

 البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  حسب التفريعات .7

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 
1. ( المؤشر  احتساب  الإدارية  )(:  Formuleطريقة  المراسلات  والداخلية عدد  الصادرة 

 X( 100الصادرة والداخلية لمراسلات الإدارية الجملي لعدد ال /المعالجة الكترونيا

 نسبة  وحدة المؤشر: .2

كليا الإدارية المعالجة الكترونيا  نسبة المراسلات  :  لاحتساب المؤشرالمعطيات الأساسية   .3

 عبر منظومة التصرّف الإلكتروني في المراسلات )عليسة( 

 :  طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4

  :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .5

 تاريخ توفّر المؤشر:   .6

للمؤشر   .7 المستهدفة  سنة    100%  (:Valeur cible de l’indicateur)  1القيمة 

2023 

 القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية:  .8

 . 3الوحدة العملياتية رئيس  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .9
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 1  
أو الطويل )قيمة مستمدة من توجه استراتيجي   أكثر( سنوات أو    3القيمة المستهدفة للمؤشر هي القيمة التي يتعهد رئيس البرنامج ببلوغها على المدى المتوسط ) 

 عام للبرنامج، من المخطط الخماسي........( مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة المستهدفة بها.

III-  قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2

 أهم ا ن طة المبرمجة لتح يق ال يمة المن و ة ل مؤ ر:  

 

 

 رسم بياني لتطور المؤشر: -3

 إنجازات  الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  
2020 

 تقديرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
المراسلات        : 2.2.1.1لمؤشر  ا نسبة 

الكترونيا   منظومة  المعالجة  عبر  كليا 
المراسلات   في  الإلكتروني  التصر ف 

 )عليسة(
 

     80% 80% 80% 

 الفر ية ا ن طة  الت خلات

رقمنتها - سيتم  التي  الإدارية  الخدمات  التصرف    تحديد  منظومة  عبر 

 الالكتروني في المراسلات 

 إعداد دراسة لتحديد الخصائص الوظيفية المنتظرة  -

 (Paramétrage)رقمنة الإجراءات على منظومة عليسة  -

 تكوين المستعملين -

 متابعة الاستغلال عن طريق مؤشرات الاستعمال  -

وإيواء    - التطويرية(  )الصيانة    في   الإلكتروني  التصرف  منظومةصيانة 

يسة" المراسلات
ّ
 بالإدارة " عل
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:   -4

 مؤشرات قيس أداء الهدف 
القيمة المستهدفة  

 للمؤشر 
القيمة المستهدفة حسب  

 الفرعية البرامج 
تقديرات المؤشر  

 2021لسنة 
 الفرعية   الأنشطة التدخلات 

نسبة    :1.1.2.2لمؤشر  ا
كليا  المعالجة الكترونيا  المراسلات  

عبر منظومة التصر ف الإلكتروني  
 في المراسلات )عليسة(

 

100% 100% 80% 

الخدمات   - تحديد 

سيتم  التي  الإدارية 

منظومة    رقمنتها عبر 

في   الالكتروني  التصرف 

 المراسلات

إعداد دراسة لتحديد   -

الوظيفية   الخصائص 

 المنتظرة 

على    - الإجراءات  رقمنة 

عليسة   منظومة 

(Paramétrage) 

 تكوين المستعملين -

عن    - الاستغلال  متابعة 

مؤشرات   طريق 

 الاستعمال 

)الصيانة    - صيانة 

وإيواء  التطويرية( 

  التصرف   منظومة

  المراسلات   في  الإلكتروني 

يسة"
ّ
 بالإدارة " عل

 

  بالمؤشر:المتعلقة   (Limites)تحديد أهم النقائص  -5
 

لا يوجد نقائص حاليا وبصدد استغلال بعض الخدمات في انتظار تقييم عملية الاستعمال  

 وتحديد قيمة المؤشر. 
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تروني نسبة المراسلات المعالجة الكترونيا ك يا  بر منظومة التصرّف الإلك: 2.2.1.1المؤ ر تطور 
(  يسة)في المراسلات 
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 الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي  الاقتصاد: نسبة مساهمة  1.3.1.1بطـاقة المـؤشــــر 
 

 

 1.3.1.1 المؤشر: رمز .1

   قتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجماليلانسبة مساهمة ا  :تسمية المؤشر .2

 تاريخ تحيين المؤشر:  .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 
 

 التنمية الرقمية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 التنمية الرقمية   :البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

المؤشر: .3 إليه  يرجع  الذي    قدرته   من  الرفع  عبر)  الرقمي  الاقتصاد  تنمية  الهدف 

  في  إقليمي   تميز  قطب  تونس  جعل مع    (الخام  الوطني   الناتج  في   ومساهمته  التشغيلية

 المجال 

يتمثل المؤشر في إحتساب نسبة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج   :تعريف المؤشر .4

 المحلي الإجمالي  

  مؤشر نتائج  نوع المؤشر: .5

  Eficacité socio-économique   مؤشر نجاعة  طبيعة المؤشر: .6

 حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  التفريعات .7
 

II-  للمؤشرالتفاصيل الفنية 
 

1. ( المؤشر  احتساب  /  ) (:Formuleطريقة  للقطاع  المضافة  المحلي  القيمة  الإجمالي  الناتج 

)*100 

 نسبة   وحدة المؤشر: .2

   الناتج المحلي الإجمالي   ،القيمة المضافة للقطاعالمعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 بحث ميداني   طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

   المعهد الوطني للإحصاء مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .5

 الثلاثي الرابع من كل سنة تاريخ توفّر المؤشر:  .6

للمؤشر   .7 المستهدفة  سنة    6%  (:Valeur cible de l’indicateur)  1القيمة 

2025 

 2025سنة   %6 القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية: .8

2رئيس الوحدة العملياتية  المؤشر بالبرنامج:المسؤول عن  .9
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سنوات أو أكثر( أو    3القيمة المستهدفة للمؤشر هي القيمة التي يتعهد رئيس البرنامج ببلوغها على المدى المتوسط )  1 

المتوقع بلوغ القيمة الطويل )قيمة مستمدة من توجه استراتيجي عام للبرنامج، من المخطط الخماسي........( مع ذكر السنة 

 المستهدفة بها.

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر -1

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2

 رسم بياني لتطور المؤشر: -3

 

 
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:   -4

 مؤشرات قيس أداء الهدف 
القيمة  

المستهدفة  
 للمؤشر 

القيمة المستهدفة  
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات  
المؤشر لسنة  

2021 
 الفرعية   الأنشطة التدخلات 

4,4

4,45

4,5

4,55

4,6

4,65

4,7

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة مساهمة الاقتصا  الرقمي في الناتج المح ي : 1.3.1.1المؤ ر     تطور 
الإجمالي

 تقديرات 2020 إنجازات  الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
نسبة مساهمة . 1.3.1.1المؤشر عدد 

الرقمي في الناتج المحلي    الاقتصاد
   الإجمالي

 4,5 4.7 نسبة  
 

4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 
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سبة  : ن1.3.1.1المؤشر
الرقمي   الاقتصادمساهمة 

في الناتج المحلي  
   الإجمالي

6 6 4.5 

تطوير استعمال البطاقة التكنولوجية الدوليّة وفتحها على   متابعة   -
التجارة   لت بح  مجالات  يخ ها  جبائي  نّام  وارساء  الالكترونية 

 .بطاقة بنكية دولية رقمية
في   - مخت ة  عالمية  منّومات  مع  التفاعل  قنوات  فتح  إعادة 

شركة   على  الإقت ار  وعدم  المالية  فقط     Paypalالتحوي ت 
المستحقة   الأموال  إدخال  بتأمين  المتعلّق  الإشكال  لفض  وذلك 

والأشخاص   التونسية  بعنوان  للمؤسسات  التونسيين  الطبيعيين 
 .الخدمات المنجزة عبر الأنترنات

 . M-Payment تعميم خدمة الدفع بواسطة الهاتف الجوال -

 Union Postale العالميمواصلة التعاون مع الإتحاد البريدي   -
Universelle  UPU    الإلكترونية التجارة  خدمات  لتطوير 
 "الإقليمية لطرود التجارة الإلكترونية بتونسوتركيز مشروع المنّ ة  
Ecom@africa .-  

  

  

 

 المتعلقة بالمؤشر:   (Limites)تحديد أهم النقائص   -5

 لا يوجد  
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المؤسسات النا ئة المتحص ة          :2 .3.1.1المؤ ربطـاقة 

  لامة سنويا 

 2.3.1.1 المؤشر رمز .1

 المتحصلة على علامة سنويا الناشئة المؤسسات عدد تسمية المؤشر:  .2

 تاريخ تحيين المؤشر:  .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 التنمية الرقمية :المؤ ر إليه يرجع الذ  البرنامج .1

 التنمية الرقمية: المؤ ر إليه يرجع الذ  الفر ي البرنامج .2

  قدرته   من  الرفع  عبر)  الرقمي  الاقتصاد  تنمية:  المؤ ر  إليه   يرجع  الذ   اله ف .3

  في   إقليمي  تميز   قطب  تونس  جعلمع    (الخام  الوطني  الناتج  في  ومساهمته  التشغيلية

 المجال 

  العمومية   السياسات  احدى  يعكس  لأنه  المؤشر  هذا  اختيار  تم  :المؤ ر  تعريف .4

 الناشئة  للمؤسسات  الأساسي  الدور  إلى  بالنظر  وذلك  لتونس  الاقتصادي  المنوال  لتحويل

 .الرقمي  التحول تأمين في

العلامات    وقد إسناد  في  الانطلاق  أفريل   (Label Start Up)تم  شهر  من  بداية 

2019 

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج )  :المؤ ر نو  .5

 (( efficienceمؤشر فاعلية : المؤ ر  طبيعة .6

 ( والجهوية المركزية)  الفر ية البرامج حسب التفريعات .7

II-  التفاصيل الفنية للمؤشر 

 د  عد (: Formuleطري ة احتساب المؤ ر )  .2

   عدد  وح ة المؤ ر: .3

ا ساسية  .4 المؤ ر:    المعطيات  الناشئةعدد  لاحتساب    علامة   على  المتحصلة  المؤسسات 

 سنويا

المؤ   .5 لاحتساب  ا ساسية  المعطيات  تجميع  ا  ا ،  )  ر طري ة  لمتابعة  المع وماتية  المنظومة 

 ، إستبيان...(  ستمارةإ

 :  المؤ ر لاحتساب  ا ساسية المعطيات مص ر  .6

 :  المؤ ر  توفرّ  تاريخ .7
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المسته فة   .8 مؤسسة    200(:  cible de l’indicateur Valeur)3ل مؤ ر ال يمة 

  2025سنة ناشئة إضافية  

  2025سنة مؤسسة ناشئة إضافية  200البرامج الفر ية حسب ال يمة المسته فة  .9

 2رئيس الوحدة العملياتية المسؤول  ن المؤ ر بالبرنامج:  .10

III-  قراءة في نتائج المؤشر 

  الخاصة بالمؤشر +5+)الإنجازات( والتقديراتسلسلة النتائج   .1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

 رسم بياني لتطور المؤشر: .3

 

  

 
لمؤشر هي القيمة التي يتعه د رئيس البرنامج ببلوغها على المدى المتوسط )ثلاث سنوات أو أكثر( أو  المستهدفة ل القيمة3

دة من توجه إستراتيجي عام للبرنامج، من المخطط الخماسي...(مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة   الطويل )قيمة مستم 

 المستهدفة بها.  

2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

    المؤسسات النا ئة المتحص ة : 2.3.1.1تطور المؤ ر 
     لامة سنويا

 الوح ة  مؤشرات قيس أداء الهدف 
 الإنجازات 

2020 
 الت  يـرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

     :2 .3.1.1المؤ ر.بطـاقة 

      المتحص ة المؤسسات النا ئة

 سنويا  لامة

       192 200 200 200 200 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المستهدفة للمؤشر:   .4

 المؤ ر 

ال يمة  

المسته فة  

 ل مؤ ر  

ال يمة  

المسته فة  

حسب  

البرامج  

 الفر ية 

  ت  يرات 

 المؤ ر 

سنة  ل

2021 

 الفر ية  ا ن طة الت خلات

  :2 .3.1.1المؤ ر.

 المؤسسات النا ئة    
  لامة     المتحص ة

 سنويا 

ت وّر وبرنامج تنفيذي بالنسبة   إعداد -   
برنامج   الثالث    للمكونين  من  والرابع 

بتطوير  تباعا  والمتعلقين  الناش ة  تونس 
والإدماج   Talent Poolالكفاءات  
 Inclusion-الجغرافي

Géographique   والشروع في تجسيم
 . المكونين   ذين
 Fonds-ال ناديق  صندوي تركيز  -

des Fonds-   تمويل سيتولى  الذي 
لها   إستثمارصناديق   تسند  مختّ ة 

مع التوقع بإمكانية تراخيص في النشاط  
مختّص و بعث   إستثماربعث صندوي  
 عدة صناديق .

  ومعاليم بإجراءات    التكفّل -
  الاختراع   براءات تسجيل  
 الناش ة  المؤسسات  لفائدة 

 

على   - موضوعة  مسا مات 
ضمان   صندوي  ذمة 

 المؤسسات الناش ة 
    . 

 

 

 (المتعلقة بالمؤشر :  limitesتحديد أهم النقائص ) .5

  لا  ي  
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في إطار م رو        فرص العمل الج ي ة :3.3.1.1المؤ ربطـاقة 

 تونس الذكية 
 

 3.3.1.1 المؤشر رمز .1

 تونس الذكية  مشروعإطار  في الجديدة العمل فرص عدد تسمية المؤشر:  .2

 تاريخ تحيين المؤشر:  .3

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 التنمية الرقمية :المؤ ر إليه يرجع الذ  البرنامج .1

 التنمية الرقمية: المؤ ر إليه يرجع الذ  الفر ي البرنامج .2

 من  الرفع  عبر)  الرقمي  الاقتصاد  تنمية:    المؤشر  إليه  يرجع  الذي  الهدف .3
  قطب   تونس  جعل مع    (الخام  الوطني  الناتج  في  ومساهمته  التشغيلية   قدرته
 المجال  في إقليمي تميز

الذكية  :المؤ ر  تعريف .4 تونس  مشروع  شغل  إلىأساسا   يهدف  مواطن  في   خلق 

المعلومات   مجال عدد  و والاتصالتكنولوجيا  تطور  متابعة  تجدر  بالتالي 

  وجعلهمن قبل الشركات المنضوية تحت مشروع تونس الذكية    المحدثة الشغل مواطن

 . لتقييم أداء المهمة استراتيجيا مؤشرا

 ( ind de résultatsمؤشر نتائج )  :المؤ ر نو  .5

 (( efficienceمؤشر فاعلية : المؤ ر  طبيعة .6

 ( والجهوية المركزية)  الفر ية البرامج حسب التفريعات .7

II-  التفاصيل الفنية للمؤشر 

   دعد(: Formule)  المؤ ر احتساب طري ة .1

  عدد: المؤ ر وح ة .2

  مشروع   إطار  في  الجديدة  العمل  فرص  عدد :  المؤ ر  لاحتساب  ا ساسية  المعطيات  .3

 الذكية  تونس

  لمتابعة  المع وماتية  المنظومة)  المؤ ر  لاحتساب  ا ساسية  المعطيات   تجميع  طري ة .4

 ...(  إستبيان إستمارة، ا  ا ،

 : وحدة تونس الذكية المؤ ر لاحتساب ا ساسية المعطيات مص ر .5

 :  المؤ ر توفّر تاريخ .6
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  6000(:  Valeur cible de l’indicateur)4ل مؤ ر  المسته فة  ال يمة  .7

 2023سنة 

   الفر ية البرامج حسب  المسته فة ال يمة .8

 رئيس الوحدة العملياتية "تونس الذكية" : بالبرنامج  المؤ ر  ن المسؤول .9

III-  قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

 رسم بياني لتطور المؤشر: .3

 

  

 
المستهدفة للمؤشر هي القيمة التي يتعه د رئيس البرنامج ببلوغها على المدى المتوسط )ثلاث سنوات أو أكثر( أو الطويل )قيمة   القيمة4

دة من توجه   عام للبرنامج، من المخطط الخماسي...(مع ذكر السنة المتوقع بلوغ القيمة المستهدفة بها.  استراتيجيمستم 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

    فرص العمل الج ي ة في إطار م رو  تونس الذكية: 3.3.1.1تطور المؤ ر 

 الوح ة  مؤ ر قيس ا  ا  
 الإنجازات 

2020 
 الت  يـرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

    فرص   :3 .3.1.1المؤ ر.بطـاقة 

 تونس م رو  إطار في  العمل الج ي ة

 الذكية

     4500 6554 6715 6000 6000 6000 6000 
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 للمؤشر:   المستهدفة  القيمةأهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق  .4

 المؤ ر 

ال يمة  

المسته فة  

 ل مؤ ر  

ال يمة  

المسته فة  

حسب  

البرامج  

 الفر ية 

  ت  يرات 

 المؤ ر 

سنة  ل

2021 

 الفر ية  ا ن طة الت خلات

  :3 .3.1.1المؤ ر.

      فرص العمل الج ي ة

 تونس م رو  إطار في

 الذكية

6000 

 

6000 6000 
واستقطاب    - الترويج 

ميدان   في  الاستثمار 
المعلومات   تكنولوجيا 
مع   بالتنسيق  والات ال 

 , الهياكل المعنية

الاتفاقيات    - مختلف  إبرام 
إطار   في  تندرج  التي 
الذكية   تونس  مشروع 
نقل   بنشاط  لنهوض 
المنشأ   بلد  خارج  الخدمات 
تكنولوجيا   مجال  في 
والات ال   المعلومات 

 , ومتابعة إنجاز ا

تنسيق إنجاز المشاريع   -
التي تندرج في إطار مشروع  

 تونس الذكية،

تنسيق إسناد الامتيازات   -
الدولة بعنوان    التي تلتزم بها

 المشروع ومتابعة 

إنجاز التزامات الأطرا     -
 المنتفعة بهذه الامتيازات 

تطوير    - على  العمل 
مجال   في  الكفاءات 
المعلومات    تكنولوجيات  
لسوي   مطابقتها  و  والإت ال 

 الشغل.

المحامل    - وانجاز  ت ور 
الاشهارية الخاصة بمشروع "تونس  

 الذكية" 

 

 .ية عالم تّا رات المشاركة في -

 

 

الات الية  - الاستراتيجية  تنفيذ 
 والترويجية لتونس الذكية 

 

طالبي    تنّيم  - لفائدة  تّا رات 
منها التشغيل    الشغل  معرض 

الذكية"   "تونس  لبرنامج  السنوي 
Smart Tunisia Job Fair , 

 

على    - نّام  العمل  تركيز 
معلوماتي لم ءمة قدرات وكفاءات  

مجال  الموارد البشرية التونسية في  
والات ال   المعلومات  تكنولوجيات 
في   العمل  فرص  متطلبات  مع 
الرقمي   الاقت اد  مجال 

القدرة  وتخ  ا وتطوير  ودعم  ته 
 التشغيلية 

  لا شيء  (المتعلقة بالمؤشر : limitesتحديد أهم النقائص ) .5
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 لبرنامجالفا  ين العموميين بطاقات   -1

 التنمية الرقمية
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 CERTمركز الدراسات والبحوث للاتصالات   :1بطاقة عدد 
 

 التنمية الرقميّة برنامج 

I-  
ّ
 عريف الت

 

ب  :النشــــــاي الرئيســــــ ي. 1 اس ا   ةةةةةة  س لاا  ا ةةةةةة س اا   ةةةةةة  المراقبةةةةةةب لاالبةةةةةةهي اا وةةةةةة  اتصالاةةةةةةراس ل اةةةةةة  

لةةةةب للبةةةةهي ااتصالاةةةةراس لالمةةةةهاا االةةةة  مومةةةةا  حواةةةة  لةةةة تصا اااوةةةةه    لااب ةةةةه   ةةةة    ةةةة ا  ا   ةةةة  س  
 
المتال

اس ل صالاراس ا     س.    ا ختب  اس لاا  هص س اا   ب لما  

 2013  ذ الإح ا  ثم  ص ف "أ"   ذ    س   ص ف "ب": الفاعل العمومي. ترتيب 2

 1988ايسوبر  31المؤ خ     1988اس ب  145اال نه  ع ا  مرجع الإحداث:. 3

لااةةةذ   1989ايسةةةوبر  23المةةةؤ خ  ةة   1989اسةة ب  1981 االأ ةةةر عةةة  مرجــع التنظـــيم الإداري والمــالي:. 4

 .1995أكتهحر  16المؤ خ     1995اس ب  2033 م    ل  ه ل لأ ر ع ا 

ــين الـــوزارة . 5 علةةة  الأفةةة ار ال  ةةةر  : والفاعـــل العمـــوميتـــاريم إم ـــاء د ـــر عقـــد برنـــامج وو وهـــداف بـ

ت الم  اقب عل ه لت  يخ  2007-2011  .2011ف  ر   26 و 
 

II- :إطار القدرة على الأداء 
 

لضةةةةو      ل ةةةةم  ةةةةك ب ااعةةةةبلا س ل اةةةة اس ا   ةةةة ي لحو مةةةةب ااو ةةةةف اا ةةةةراا  :الاســــتراتياية العامــــة  (1

رحب لالمسرلقب. لصحب المستهلك ك ب   لحو مب ااسهق  ا اااها ف الما 

ب س فوب  ب شر       ل م أف ار لرن  ج : تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  .اات و ب اارقو  

حب لالمسرلقبوهم الأولويات والأهداف:  (3  .حو مب ااسهق  ا اااها ف المار 

 : مؤشرات قيس الاداء ووهمّ الأنشطة (4

 وهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء 

ع ا اااها ف اتجهااب لاالهح س اارقو ب الم  اق  

 عليه   ا طرر  ركز اا  ا  س لااب ه  اك    س

لملا ف ب الأجاز     ظه ب خ صب  لا تغكي  ركلار  

 . اتجهااب المسرلقب لالمتأ  ب  ا ااسهق المهازيب

 

 المؤشر 1 الاستراتيجيالهدف  1 البرنامج
ر بالألف

ّ
 تطوّرهونسب  قيمة المؤش

2017 2018 2019 2020 2021 

  اات و ب 

ب   اارقو  

اتص   س   إلى  اا   ذ   وهير 

ا    ا ب   ااع  لب 

ل م هاهج   س  لاابرم مب 

ااساب   ذاس  ا ن رن س 

 ااا ا ب

اتجهااب   اااها ف  ع ا 

 
 
الم  اق  لاال اارقو ب  هح س 

طرر  ركز   عليه   ا 

لااب ه    اا  ا  س 

 اك    س 

2479 2500 2554 2730 2851  

 + % 4 + % 7 + % 2 + % 1  نسب  وه   المؤشر 
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 الإجراءات المصاحبة: (5

 اات ظ و ب الوركز  وت الم  اقب على جو ع اا  هص  −

 ةةةّتم  عةةةرع  عةةةرلم أ ةةةر حلاةةةه   متالةةةم ل  لةةة ص اا ظةةة و الأ  بةةةلم  اتصةةة ص لةةة لأعها  لذاةةةك  باةةة  لمراجاةةةب  −

 طريلب إ   ا    ب الإنت ج.
 

III. : الميزانية 

 المها ا ل    ف   .1
 )ل س ب أ.ا(                                                                           

 2021تقديرات  2020مبرمج  ااب  ن س 

 12490 11655 ماموع الموارد 

 12490 10655 الإيرادات الذاتية 

 0 1000 باعتبار سقف وزارة الماليّة منحة الصندوق* 

 0 1000    ب اات و ب 
 ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي. )*( 

 )ل س ب أ.ا(                                                                                                                                                         لاران ب اات ر ر .2

 تقديرات 2021 مبرمج 2020 البيانات

 12490 10655 الايـــــــرادات الذاتية

 12290 10485 ماموع إيرادات الأنشطة 

 8940 7210  و للب الأجاز  ااورف ب لحو مب المستهلك 

 950 740 جها  ااعبلا س 

 540 460 ا ا  س لح ه  

 1860 2075    مر اتص   س 

 200 170 الإمراااس ااا امب الأخرى 

ب  ت هعب إمراااس   100 70 ع ام 

 100 100 إمراااس   ا ب 

 9578 9358 نفقـــــات التصـــــرف 

 2602 2230 ماموع نفقات التسيير 

 6856 7008 وعباء الاعوان 

 120 120 ضرائب و وداءات و دفوعات مماثلة

 2912+ 1297+ التصـــــرف  نتياة ميزانيّة
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  لاران ب ا   ثو   )افهع س(  .3
 )ل س ب أ.ا(                                                                                                                                      

 2021تقديرات  2020مبرمج  البيانات

 افع  تاا  افع  تاا  

 3210 3210 5246 6950 ماموع نفقات التنمية )دفوعات( 

 405 405 50 600  ا اس قّس 

ب  1800 1800 440 250  ا اس لحر ص  س ل وب ل س إعك   

 1800 1800 1600 1200  خبر الوكئوب اامارل غ  طّس ب إح ا   

 230 230 210 140  ا اس نلل 

 260 260 200 280  صالاراس ع  ب لعول  س ته ئب  ختل ب 

 25 25 20 40  صالاراس إاا يب 

 50 50 50 40 اتصبراس ل أف ل اام  ءاس   و ب  

 0 0   الم  اقب على اا  ا  س لالمت باب لا  تكو اا و  

 ركلار   ظه ب خ صب لملا ف ب الأجاز  اتجهااب المسرلقب  

 * لالمتأ  ب  ا ااسهق المهازيب
4400   1000 0 0 

 ل م هاهج  س الماله  س لا    ي.فذا المعرلم  وهي لو  ب  ا ص  لق   و ب المهاصكس  )*(
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 : الديوان الوطني للإرسال الإذاعي والتلفزي 2بطاقة عدد  
 

نمية الرقميّة برنامج 
ّ
 الت

I- التعريف 
 

اتهزيع ل بةة اي إ   ي اابرا ج الإذاع ب لااتل زيب إح ا  لا تغكي لص  نب ل ه  ع شبلا س  :النشاي الرئيس ي .1

 .لااتل زيب لالماو  س لحث لإ   ي اابرا ج ااتل زيب لالإذاع باابرا ج الإذاع ب 

 (1993ص ف "أ"   ذ الإح ا  )نهفوبر   :ترتيب الفاعل العمومي .2

 .1993المؤ خ    غر  ف  ر   1993اس ب  8اال نه  ع ا : مرجع الاحداث .3

 1993جها ب  27المؤ خ     1993اس ب  1606الأ ر ع ا  :مرجع التنظيم الإداري والمالي .4

 :  تاريم إم اء د ر عقد برنامج وو وهداف بين الوزارة والفاعل العمومي .5

ت الم  اقب عل ه لت  يخ  2011-2007ال  ر   عل  اابرا ج  .2010نهفوبر  23 و 
 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

شةةبلا س اابةةث ااتل ةةز  لالإذاأةة   ةةا أفةةم ااتهجاةة س ا  ةة را  ص ب الةةة مها   تاتبةةر    قو ةةب: ا  ةة را  ص ب ااا  ةةب (1

ااةةهطو  اس  ةة ي الإذاأةة  ل ااتل ةةز  لتةة   هجاةة س  لاةةوا حسةةا ا ةةتغكي ااو ةةف اا ةةراا   ةةا جاةةب ل   سةةلا  

جها  اتصةة   س )اا ةةهس ل اا ةةه  (  ةةا جاةةب ث ن ةةب ل لإضةة فب إلةةى اح ةةراو ااتااةة اس اا لا ةةب خ صةةب  ةةع ا   ةة ا 

اال ضةة ب للاةةرل   ا نتلةة ي إلةةى اابةةث اارق)ةة  الأ إةةلم  ) ل ةةز  لإذاأةة ( لإخةةكء ااو ةةف  U.I.T)ل  اك  ةة  س )ااةة ل 

 ׃اا راا  ا  ئ   اتج ل اتص  س  ا ااا  ف اتجهاي  لق   م ذاك على  راحل

  تالم ل نص ز شبمب ااتل ز  اارقو ب الأ ض ب  2015إلى   ب  2009 رحلب أللى  وت   ا   ب  -

  تالم لرقو ب شبمب اابث الإذاأ . 2020إلى   ب  2018 رحلب ث ن ب  وت   ا   ب   -

ب  س فوب  ب شر     لرن  ج: تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  .اات  و ب اارقو  

  قو ب اابث الإذاأ  لااتل ز .: وهم الأولويات والأهداف (3

 مؤشرات قيس الأداء ووهمّ الأنشطة: (4

 وهمّ الأنشطة  الاداء مؤشرات قيس 

اارق)   نسبب   الإذاأ   اابث  شبمب  تغو ب 

(Couverture Radio numérique) -  اارقو ب  اسذاعب اقت  ء لح اس ا ج للح اس تع لار لفك ااع ر 

 اقت  ء  ر كس اابث الإذاأ  اارق)    -

 اقت  ء أجاز  ال  س اتجها  لص  نب أجاز  اابث اارق)   -

 اقت  ء لصكس  ت للب لأخرى ث لتب ل ص م  لصكس اارحا ااار ز   -

 

 ةة ب  %52 وه  ا خكي ااس هاس الملبلب  ةةا  اابث الإذاأ  اارق)   ا المتهقع أ  تعا  نسبب تغو ب شبمب

 .2020  ب  % 95إلى  2018
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1البرنامج 1الاستراتيجي  الهدف   4.1.1.1المؤشر   

تقديرات  
المؤشرات  

-8201للسنوات 
2021 

المشاريع التي تؤثر على  
 قيمة المؤشر

الاعتمادات  
  المبرماة لسنة

 )و.د( 2021

اات  و ب  

ب : اارقو    

 وهير اا   ذ إلى اتص   س ااع  لب 

ا    ا ب لاابرم مب ل م هاهج  س 

 ا ن رن س ذاس ااساب ااا ا ب  

نسبب تغو ب  

اابث  شبمب 

 الإذاأ  اارق)  

2018 :51 % 

2019 :75% 

2020 :75 % 

2021 :95 % 

شبمب   تغو ب   عرلم 

اارق)    الإذاأ   اابث 

Couverture Radio 

numérique 

2000 

 

 :  الإجراءات المصاحبة (5

  ال مها   وت الم  اقب على جو ع اا  هص اات ظ و ب −

 طريلب إ   ا    ب الإنت ج. ع إ لا ن ب  راجاب اا ظ و الأ  بلم  اتص ص ل لأعها  لذاك  با  لمراجاب  −

III. : الميزانية 

 ومصدرها الموارد .1

 )ل س ب أ.ا(                                                                                                       

 2021تقديرات   2020 مبرمج 

 54845 52994 ماموع الموارد 

 13856 12005 الموارد الذاتية 

 ** 40989 ** 40989 باعتبار سقف وزارة الماليّة  منحة الصندوق*

صرّف  •
ّ
 36989 36989 منحة الت

 4000 4000 منحة التنمية  •
 *  ا ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي 

ب اخذا    ا عتب   ال بغب  ب ا  ل س اا   لق. ** موما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما     ااتل مري 

 ميزانية التصرف  .2

 )ل س ب أ.ا(                                                                                               

2020 مبرمج البيانات 2021تقديرات    

 13856 005 12 الايـــــــرادات الذاتية

 51129 641 50 نفقـــــات التصـــــرف 

 12266 623 11 ن ل س اا س لار 

 19253 638 19 أعب ء الأعها  

ل 
 
 19610 380 19 اات خ

 37273 636 38 عجز ميزانية التصرّف 
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   الاستثمار ميزانية .3
 )ل س ب أ.ا(                                                                                                                                                      

2020مبرمج  البيانات 2021تقديرات    

 دفع  تعهد دفع  تعهد 

 13220 13220 12502 11240   الدين ماموع نفقات التنمية باعتبار تسديد وصل 

 1125 1125 1827 1560 تس م  أصل اا ما  

                                                                       ماموع مشاريع التنمية

 منها

9680 13802 12095 12095 

     

 800 800 1300 600 شبكة البث التلفزي الرقمي الأرض ي  

 1000 1000 1000 1000 تطوير التغطية الإذاعية   

 2000 2000 2000 1000 شبكة البث الإذاعي الرقمي 

 1000 1000 1400 1000 محطات ورضية متنقلة 

لياف بصرية وتحيين  ووصلات للربط الهرتزي و 

 الشبكة الوطنية للحزم الهرتزية

2000 2000 2000 2000 

 2500 2500 2000 1600 تأمين وتكييف معدات الطاقة

  



 
 

 79 

79 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             

  ATTالوكالة الفنية للاتصالات   :3بطاقة عدد  
 

نمية الرقميّةبرنامج 
ّ
 الت

I-  التعريف 
 

 تهلى ااهك اب اا   ةةب اك  ةة  س  ةةأ لا  ااةة عم اا وةة  الل ةة   ااا ا ةةب  ةة  جةةرائم أنظوةةب  :النشاي الرئيس ي .1

  :الماله  س لا    ي. ل لالف ااذا ااغرع ل لما و اات ا ب

 للةةة  ل ا تجةةةب أذل  ااب ةةةث ل ا م ةةةب جةةةرائم أنظوةةةب الماله ةةة س لا   ةةة ي اا ةةة ا   عةةةا ااسةةةلوب  -

 اااول االلا ئ ب طبل  ال عريع اتج    له 

ااتنسةةة م  ةةةع  ختلةةةف  عةةةغل  ااعةةةبلا س اااوه  ةةةب اك  ةةة  س ل عةةةغل  شةةةبلا س اا  ةةة ذ ل ةةةزلا   -

 خ   س ا     س ف و  متالم ل لما و المهكهاب إلى ااهك اب طبل  ال عريع اتج    له اااول 

تاللةةب ا ةةتغكي الم ظه ةة س ااهط  ةةب لمراقبةةب حركةةب ا   ةة  س  ةة  إطةة   اح ةةراو المهاث ةةم اا لا ةةب الم-

  .ل لهق الإنس   لالأطر اال نهن ب المتاللب ل و مب الماو  س ااشص  ب

كوةةةة   ةةةةم    ل  ةةةةه  2013نةةةةهفوبر  6المةةةةؤ خ  ةةةة   2013اسةةةة ب  4506الأ ةةةةر عةةةة ا الأ ةةةةر عةةةة ا  مرجــــع الإحــــداث: .2

 .2017ألس  15المؤ  خ     2017اس ب  985لإ و  ه ل لأ ر ع ا 

كوةة   ةةم    ل  ةةه  2013نةةهفوبر  6المةةؤ خ  ةة   2013اسةة ب  4506الأ ةةر عةة ا  مرجــع التنظــيم الإداري والمــالي: .3

 .2017ألس  15المؤ  خ     2017اس ب  985لإ و  ه ل لأ ر ع ا 
 

II- :إط   اال    على الأااء 
 

 الاستراتياية العامة:  (1

ب.أف ار لرن  ج  س فوب  ب شر       ل م : تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  اات  و ب اارقو  

 : تدعيم الثقة الرقمية في ماال الاتصالاتهم الأولويات والأهدافو (3

 

 : مؤشرات قيس الاداء ووهمّ الأنشطة (4

 

  

 الهدف العملياتي 1 الاستراتيجي الهدف  البرنامج 

 : 1اابرن  ج 

ب   اات  و ب اارقو  

 وةةةةةةةةةةةةةةةةهير اا  ةةةةةةةةةةةةةةةة ذ إلةةةةةةةةةةةةةةةةى اتصةةةةةةةةةةةةةةةة   س ااعةةةةةةةةةةةةةةةة  لب 

ا   ةةةةة ا ب لاابرم مةةةةةب ل م هاهج ةةةةة س ا ن رنةةةةة س 

 ذاس ااساب ااا ا ب 

 ضو    ك ب اا لا ء ااس برن  ااهطو 
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III.  : الملاران ب 

 ومصدرها الموارد .1
 )ل س ب أ.ا(                                                                                                                                                       

 2021تقديرات   2020 مبرمج البيانات

 2985 6298 ماموع الموارد 

 0 0 الموارد الذاتية 

 **  5298 ** 6298 باعتبار سقف وزارة الماليّة  الصندوق*منحة 

صرّف  •
ّ
 1798 1798 منحة الت

 3500 4500 منحة التنمية  •
 *  ا ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي 

ب اخذا    ا عتب   ال بغب  ب ا  ل س اا   لق. ** موما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما     ااتل مري 

 ميزانية التصرف  .2

 )ل س ب أ.ا(                                                                                          

2021تقديرات  2020مبرمج  البيانات  

 0 0 الايـــــــرادات الذاتية

 1900 1778 نفقـــــات التصـــــرف 

 760 622 اا س لار ن ل س 

 1500 1125,500 أعب ء الأعها  

ل 
 
 25 30,500 اات خ

 1900 1778 عجز ميزانية التصرّف 

 

   ميزانية الاستثمار   .3

 )ل س ب أ.ا(                               

  

 أفم المع  يع  2020 بر ج  2021 ل مراس 

 المجموع )دفوعات(  28750 21200

20000 27447 
ل ركلار ل   لا  ااتصالاراس لااتوب ل س اتص صب   اقت  ء -

 لو ظه ب المراقبب تحركب ا     س

1110 1110 
لمج بهب اا ع ب   Sys CDRS  ص  نب الم  ب ااتل  ب  -

 لا  تلو ب الإ ف ب  عبر  هاقع ااتهاصل ا جتو أ  

 اقت  ء ل  ئل نلل  - 98 

 إعك  ب لحر ص  س   صالاراس اقت  ء  - 95 70

بلحر ص  س   صالاراس اقت  ء  -  20  إاا ي 
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 ANSIالوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتية  : 4 بطاقة عدد

 

نمية الرقميّة 
ّ
 برنامج الت

I-  :التعريف 

 

ااا  ةةب اسةةك ب ااةة ظم الماله    ةةب  لا   را  ص بااسار على     ذ ااتهجا س ااهط  ب   :النشاي الرئيس ي .1

لب ل اسك ب الماله    ب    االو م اااوه   ل  تث  ء ااتوب لةة س 
 
لااعبلا س   ت باب     ذ اتصوا لاابرا ج المتال

لا   ةةة  فةةةذا المجةةة ي  ضةةةو   اا لظةةةب ااتم هاهج ةةةب  ةةة   صةةة ي 
 
اتص صةةةب ل اةةة ف م لالأ ةةةا ااةةةهطو  لااتنسةةة م لةةةلا  المتةةة خل

ب  ةة  ااغةةرع لاااوةةل علةةى نعةةرف  ااسك ب الماله    ب ف  ةة 
 
 ب  لضع  ل مّس خ صب ل اسك ب الماله    ةةب لإعةة اا أااةة

لاااوةةةةل علةةةةى تشةةةةج ع  وةةةةهير حلةةةةهي لط  ةةةةب  ةةةة   صةةةة ي ااسةةةةك ب الماله    ةةةةب  المسةةةة فوب  ةةةة  اعةةةةم ااتلاةةةةهيا  ةةةة   صةةةة ي 

 .ااسك ب الماله    ب

  2013   س  19ص ف "أ"   ذ : الفاعل العموميترتيب  .2

 2004ف  ر   3المؤ خ     2004اس ب  5اال نه  ع ا : لإحداثمرجع ا .3

 .2004     25المؤ خ     2004اس ب  1248الأ ر ع ا  :مرجع التنظيم الإداري والمالي .4

 2010نهفوبر  26: تاريم إم اء د ر عقد برنامج وو وهداف بين الوزارة والوكالة .5

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 

 الاستراتياية العامة: (1

ب.: تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2   س فوب  ب شر     لرن  ج اات  و ب اارقو  

  وهم الأولويات والأهداف: (3

 ::"Attaques DDoS  ك ب اا لا ء ااس برن   ا هجو س حجب اتص  ب المهزعب  »حو مب  -

 .ااهط  ب   عب اابوى اات ت ب اال   أل  ااتوب ل س  أ لا   -
 

 : قيس الاداء ووهمّ الأنشطة مؤشرات (4

 وهمّ الأنشطة مؤشرات قيس الاداء 

حجب   نهم  ب  ا  ااس برن   الحهاا   الإ تص لب  نسبب 

عب   " « Attaque DDOS اتص  ب المهز 

لمج بهب لا تغكي    ركلار  لط  ب    ظه ب 

المهزعب   اتص  ب  حجب   Antiهجو س 

DDOS" 
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 المؤشر  1 الاستراتيجي الهدف  1البرنامج
ر  

ّ
 قيمة المؤش

2019 2020 2021 

اات  و ب  

ب   اارقو  

 وةةةةةةةةهير اا  ةةةةةةةة ذ إلةةةةةةةةى اتصةةةةةةةة   س ااعةةةةةةةة  لب ا   ةةةةةةةةة ا ب 

لاابرم مةةةةةةةةةةةةةةب ل م هاهج ةةةةةةةةةةةةةة س ا ن رنةةةةةةةةةةةةةة س ذاس ااسةةةةةةةةةةةةةةاب 

 ااا ا ب 

نسبب هجو س حجب  

اتص  ب اال  متم  

  ا تجته   

60 % 80 % 90 % 

 

  وت الم  اقب على جو ع اا  هص اات ظ و ب اتص صب ل اهك اب. :الإجراءات المصاحبة (5
 

III-  :الميزانية 

 ل    ف   الموارد .1

 2021تقديرات   2020 مبرمج 

 4833 4833 ماموع الموارد 

 0 0 الموارد الذاتية 

 ** 4833 ** 4833 باعتبار سقف وزارة الماليّة  منحة الصندوق*

صرّف  •
ّ
5553 3833 منحة الت  

2781 1000 منحة التنمية  •  
 * ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي 

ب ا  ل س اا   لق. **  ب اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري   موما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   

 

 ميزانية التصرف .2

 أ.ا( ل س ب )                                                                                                                                     

2020مبرمج  البيانات 2021تقديرات    

 0 0 الايـــــــرادات الذاتية

 0 0   اخ ل ذا  ب 

 0 0   اخ ل ا تث  ئ ب 

 3555 3934 نفقـــــات التصـــــرف 

 894 942 ن ل س اا س لار 

 2656 3033 أعب ء الأعها  

 5 5 ضرائب لأااءاس لافهع س  و ثلب

 3555 3934 التصـــــرف  عجز ميزانيّة
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 الاستثمارميزانية  .3

 أ.ا( ل س ب )                                                                                                                                                                                                                                              

 2021 ل مراس  2020مبرمج  تالبيانا

 دفوعات تعهدات  دفوعات تعهدات 

 150 150 - - حماية الف اء السيبرني الوطني من هجمات حجب الخدمة الموزعة  

 270 270 315 315 تطوير منظومة "ساهر" للاستشعار والاستكشاف المبكر 

 200 200 - 200 سلامة الأنظمة و الشبكات الحسّاسة   وحدة  لتقييم

 0 0 50 50 إرساء مرجعية وطنية لتصنيف المعطيات العمومية 

 70 70 70 70 توعوية في ماال السلامة المعلوماتية  -تطوير وسائل تحسيسية 

 110 260 240 240 تطوير حلول تونسية في ماال السلامة المعلوماتية 

ب الماله    ب ل ت باب   ب ات ن ف اابوى اات ت   إ   ء ا ا ب اهضع   هج  

 ااا  كل 

- - 400 100 

 PSG - - 350 100إ   ء قهاع   ك ب اا لا ء اارق)  اتحلاه   

 50 50 60 60 على المواصفات العالمية الخاصة بالجودة والسلامة  التحصل 

 150 150 - - مخبر السلامة المعلوماتية

 200 200 250 250 النظام المعلوماتي للوكالة 

 10 10 10 10 تأثيث المقر الإجتماعي للوكالة 

 50 50 - - وسائل نقل 

ــام  ــمــــاــمـــــوع العـــــ  460 1 160 2 995 195 1 الـ

 

  



 
 

 84 

84 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             

 : الديوان الوطني للبريد 5بطاقة عدد 

  

نمية الرقميّةبرنامج 
ّ
 الت

I- التعريف 

  1998جها     02المؤ خ       1998اس ب    38: ملابا نع ط اابرم  ااتهنسلم  اال نه  عة ا  النشاي الرئيس ي.1

م لوصلب اابرم  لالمتوم ل ال نه  ع ا 
 
 .2007جها   25المؤ خ     2007اس ب   40لالمتال

 :ح ث ملاولع اابرم  ااتهنسلم  لة 

 جوع لنلل ل هزيع المرا كس ااخل اابكا لخ  جا   •

   لاتحس ل س اتج  يب اابرم مب ا اخ  إ  اء خ   س  •

لب ل تحها س اابرم مب    •
 
  ل مم اتص   س المتال

و ااتم هاهج       •  الم  ا     و ب خ   س ج م       ص ي اابرم   ع  هاكبب ااتل  

م ل اتال م ااا ل     قو م اابرم  لالم  اما المت  لب له   •
 
 المس فوب    المجاها ااهطو  المتال

المصت ب     • لالإقل و ب  اا لا ةب  اا   ب  و س 
 
لالم ظ لالأج ب ب  ااهط  ب  س س  المؤ   ااتا ل   ع   وهير 

    ا  اابرم   

اابرم   ااا لم    اك   اا ف اس الم  اق عليه   لالم  ا    ق  س    وب م    اخت  صهالمس فوب    نو ق   •

و س اا لا ب لالإقل و ةب 
 
 لالم ظ

 . إص ا  ااوهابع اابرم مب ل  ئةر اال م اا ل مةب •

 2006اا  ف ا  تث  ئ    ذ أكتهحر : الفاعل العموميترتيب . 2

 1536  ل  ةةه لةة لأ ر عةة ا ل ةةم   1998جةةها   15المةةؤ خ  ةة   1998اسةة ب  1305الأ ةةر عةة ا : . مرجــع الإحــداث3

 681لالأ ةةر عةة ا 2007جةةها   11المةةؤ خ  ةة   2007اسةة ب  1394لحةة لأ ر عةة ا  2005جها    25المؤ خ       2003اس ب  

 .2016جها   3المؤ خ     2016اس ب 

 :مرجع التنظيم الإداري والمالي.  4

المةةؤ خ  ةة   2003اسةة ب  1536ل لأ ر عةة ا ل م    ل  ه  1998جها   15المؤ خ      1998اس ب    1305الأ ر ع ا  

المةةؤ خ  ةة   2016اسةة ب  681لالأ ةةر عةة ا 2007جةةها   11المةةؤ خ  ةة   2007اسةة ب  1394لح لأ ر عةة ا  2005جها     25

 .2016جها   3

ــامج بـــين الـــوزارة . 5 ــاريم إم ـــاء د ـــر عقـــد برنـ ت  2011-2007علةةةة  لرنةةة  ج ال  ةةةةر  :  والفاعـــل العمـــوميتـ  وةةةة 

 .2011ج ن     7الم  اقب عل ه لت  يخ 

 

II- :إطار القدرة على الأداء 

 :  الاستراتياية العامة (1

لو    اا اخل ب  ااسهق  ز  لا نته     لا از  ف ه  منعا  ااذ   االو م  يعا ف   اال   المتغلاراس  مهاكب  حلى 

ا قت  ا    لال ه  ل ي ا ه  عراقته  ز  له  س    لا جتو أ  متكءو  ع  لياز  ن ح ب   ااهطو   ا  المستهى  على 

ااتهنسلم    اابرم   س  ن ح ب أخرى  أ   ا  سه  ؤيب إ  را  ص ب  لهو  إشا عه على المستهى الإقل )  لاا لل   ا 
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اتح ا ب   اابرم مب  الم ظه ب  منبو  على إ تاو ي  م هاهج  س    لا نوكقعلى   ع م لتا لار  ن ه   هاي ج م  

 ا    ي اتح مثب كرافاب اتوهير ا   را  ص  س لخلم اال وب.

فذه   ل اتا   ا   را  ص بل تو ه   لذاك  ل  رالوب  خبراء  حهي  تب  هجا س  ئّس ب  تلا  لب  ل   ع 

 ل خت لا  لح   تئ  س ل اتص  ب اا  جحب.

إ ص ه    الأف ار   فع     لر صب حسب  على  منبو   لرا ج   إعتو ا  لس م  الأ  س  م  فذا    ع م لعلى 

اتح ل  اابرم    لتازيز    اانع ط  اات ت ب  اابن ب  ل  سلا   لالم ا ب  اابرم مب  اتص   س  لتا لار  خكي  وهير   ا 

ااب ل لمها ا  على     ذ  ااا  مب  لاااول  ج م  عريب.  الم ا ب    لرا ج  المها ا  تس فم      هيع    ا   أ   شأنه    ا 

 البرم  لخلم ال   إقت  امب ج م  . 

 ل توثل فذه المح ل  ا   را  ص ب   :

:  ص م  ااارلع اتح ا ب ل  سلا  نهع ب  المحور الأول: تدعيم الخدمات الحالية: وذلك بهدف

 ل  ئل اااول  ا خكي:اتص   س ل وهير 

 تا لار اا ظ و الماله  ت  الت رر    ا ص ه  زي   ا المرلنب  •

 جها  اتص   س     سلا    •

   ع م اام  ءاس    المج ي ااتم هاهج  لااتص       •

  (orienté client)متو شلمى لح ج  س اتحرف ء لو  إع ا  ف لالب اا ظ و الماله  ت   •

 اات ت ب الأ ثل البن ب  ا  تغكي •

  ا  رالامب المرفم اااوه  .اارفع  •

 

 مريس  ا ب ااتص    ا ام رلن ب المح رفب ل ابرم  ااتهنسلم   الثاني: التاارة الإلكترونية بهدف المحور 

  وهير ح ب اابرم   ا ااسهق ااهط  ب لاا لا ب لذاك  ا خكي:ل  ل  هيع ااارلع المت لب به 

  Hub e-commerce  ا ام رلن ب إح ا   سو ب التص    •

 لااه  ئل المتاللب لوص ي ااتص    الإام رلن ب  ل وهير الما اس  تا لار   •

 

 يه ر إلى:المحور الثالث: القطب اللوجيستي البريدي الذي 

اهجّس  ب  • خ   س  كوزلا  لااتوهقع  اابرم مب  االهجّس  ب  الما ب  لذاك  ا    مريس  لط  ب 

   خكي إ   ء   هاي ج م  الت رر االهجّسل  حسب الما ملار لالمل مّس اا لا ب

 اض  ء المزي   ا اا ص عب    إ تغكي ااه  ئل االهجّس  ب  •

 باث لح   أعو ي اهجّس  ب  •

 

 :  ا أجل إح ا  ل ك لري   به رالمحور الرابع: البنك البريدي: 
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ل  اتح   ا •  اع لا س اابرم مب إلى المؤ س س ااب م ب  هاء ك   ذاك ظ فر  انتل ي الم خرطلا  

اال    الم ا ب  اا سا كس  على  اتح هي  ق    أملا   ااري  ب  ل لم  طم  لحلى  اتحلاريب  ل لم  طم 

  و  ا  ااب هك  ا قرلع لغلارف   ا ا  ت  زاس لاا سا كس 

 المس فوب      سلا  نسبب الإا  ج الم ل    •

 (de-cashing )وب    اتح   ا ااتا  ل نل ا  قو ب اتص   س الم ا ب لالمس ف •

     هيع    ا  المها ا الم ا ب البرم   •

   خلم ال   إقت  امب ج م  .  •

 

البريدية   الطوابع  الخامس:  الإف راض ب  ر   سلا به المحور  الأ هاق  ااتهنسلم      اابرم      وهقع 

ل  اابرم مب  ااوهابع  تسهيم   تهج س  نع ط  ص     توه      ص ي  المتخ   ب     خلم 

 ااول على:ااوهابع اابرم مب لاا سهيم اا لل  اا  لذاك  ا خكي ا

 لضع   هاي ج م      ص ي اا سهيم لاات و م الوهابع اابرم مب   •

ل رليج    • لح ظ  ص ع  لوص ي  المت لب  المصت ب  المراكز  ااوهابع    سلا   رالامب  تهج س 

 اابرم مب  

 البرم  ااتهنسلم    لا جتو ع ب  ع م المسؤلا ب ااثل ف ب  •

     سلا  المها ا الم ا ب المت لب لو تهج س ااوهابع اابرم مب.  •

 

اتص   س اابرم مب ل  ع م ال  اابرم    إع ا  خلم ااذ   ا شأنهالمحور السادس: التحول الرقمي 

ي اارق)  ا  ئ   اا ل  و  بك   اب لذاك لة:الت ه 

  وهير حلهي  بتمر   ا شأنه    هيع خ   س اابرم  لتا لارف    •

ال  لا ب    إح ا  • حلهي  تص ا   ااعب       ص ي  وهير  ااب عثلا   اابرم مب  لإمهاء  ص   س 

  لالم ا ب 

  اا را   لا نت  ب ا ض    صاها اا لاب       ا  اا عغ ل  •

 . (Start up Post) رافلب ااب عثلا  ااعب   ع   باث  ع  ياام  •

 

ب س فوب  ب شر     لرن  ج : تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  .اات  و ب اارقو  

 لريةةب اتصةة   س اابرم مةةب  ةةا المةةهاطا لالمسةة فوب  ةة  ااته ئةةب اا رال ةةب  ةة   صةة ي  وهــم الأولويــات والأهــداف: (3

 اابرم .

 : مؤشرات قيس الاداء ووهمّ الأنشطة (4

 

 

 

 
 



 
 

 87 

87 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             

 المؤشرات  1الهدف الاستراتيجي 
تقديرات  
 المؤشرات 

 2021لسنة 
 الأنشطة  التدخلات 

تقديرات  
إعتمادات  

نشطة  الأ 
 2021لسنة

ــدف  :  1.1.1الهــــــــــــــــــــ
ــى  ــاذ إلـــــ ــوير النفـــــ تطـــــ
ــاملة  ــدمات الشــــــــ الخــــــــ
الاتصـــــــالية والبريديـــــــة 
وتكنولوجيــات الانترنــات 

 ذات السعة العالية، 

المؤشــــــــــــر 
2.1.1.1 :

ــبة  نســــــــــــــــ
التغطيــــــــــــة 

 البريدية

مكتب بريد  
 10795لكل 

 ساكن 

 

بناء،  وتع ير  تحسين   - )إعادة  البريدية  للشبكة  التحتية  البنية 
جديد،   بناء  إقتناء  تأ يلتشييد  البناءات،  تهي ة    البناءات، 

 . (العقارات
 تقريب الخدمات بالمناطق النائية -

 م.د  22,4
 
 

 م.د 1

 
العمل) - وسائل  ااتهنسلم تع ير  اابرم    صالاراس     صالاراس  لراس 

 ا    ي ااتص      صالاراس ل  ظه  س اابرم  ا   ا (

 تجديد وتدعيم أسطول النقل  -

 م.د  17,4
 
 م.د  3,5

 
 تطوير أنّمة وتجهيزات الدفع الإلكتروني  -
 والت ر  الأنّمة المعلوماتية للإنتاج تطوير -
 دراسات   -

 م.د  3,6
 م.د 7

 م.د  1,1

 
 تكريس مهنة التجارة الالكترونية المحترفة بالبريد التونسي  -
البريدية - اللوجيستية  المهنة  ك  تكريس  خدمات  والتموقع  مزود 

 وطنية  لوجيستية

 م.د  2,1
 م.د  10,5
 

 

 إحداث بنك بريدي  -
 
البريدية    - الطوابع  مجال  في  متطور  تجاري  نشاط  خلق 

 والتسويق الدولي لها
 
خلق   - البريديةإعادة  ك الخدمات  البريد  دور  من ة وتدعيم 

  للتحول الرقمي لفائدة الدولة

 م.د  0,9
 
 م.د  2,2

 
 م.د  0,2
 

 

 المؤشر 1 الاستراتيجيالهدف 
ر 

ّ
 قيمة المؤش

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 وةةهير اا  ةة ذ إلةةى اتصةة   س 

ااعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لب ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ب 

لاابرم مةةةةةةةةةةةةةةةب ل م هاهج ةةةةةةةةةةةةةةة س 

ا ن رنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة س ذاس ااسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب 

 ااا ا ب 

المؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

نسةةةةبب  :2.1.1.1

ااتغو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 اابرم مب

مكتب بريد  
لكل  
11200  
 ساكن 

مكتب بريد  
لكل  
11250  
 ساكن 

مكتب بريد  
لكل  
10977  
 ساكن 

مكتب بريد  
لكل  
10834  
 ساكن 

مكتب بريد  
لكل  
10795  
 ساكن 

مكتب بريد  
لكل  
10889  
 ساكن 

 

 الإجراءات المصاحبة: (5

 إص ا   صلب اابرم     نسصته  الما اب لمزي    ظ م االو م ل  سلا   رالامته. −
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تا مل  − ف لال  لإح ا   المتاللب  اا ر  ب ب  اا  هص  أ     Instance de régulationإص ا   شأنه   ا 

اابرم     ااسهق  ل  ظ م  اابرم مب    régulation du marché postalملاولع  اتص  ب  ل   م    اهو 

 ااع  لب.

   ل ص لإ و و ااا لال اات ظ )  لو  يستص ب اهاقع اا  عل اااوه   ل هجا ته  المستلبل ب    −

  مب المؤ سب    لا  اا ظ و الأ  بلم  العها   ا أجل  هظ ف أ ثل العها  ل  سلا   رالا −

لالمس فوب      − ااع  لب  اتص  ب  إط    الوهاطا     المس ا   اتص   س  ااتهنسلم   ا  ل لل  اابرم    وملا  

  .ااته ئب اا رال ب )طبل  اال  لرا ج( ل  عتو ا على أنوهذج  ح س ب االال ب
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III. : الميزانية 

 الموارد ومصدرها .1
 أ.ا( ل س ب )                                                                   

 2021تقديرات   2020 مبرمج البيانات

 600 526 800 510 ماموع الموارد 

851 200 505 الموارد الذاتية   000 

 600 7 600 4 قرض البنك الإفريقي للتنمية 

 000 1 000 1 **باعتبار سقف وزارة الماليّة منحة الصندوق*

صرّف  •
ّ
 0 0 منحة الت

 ** 1000 ** 1000 منحة التنمية  •
 *  ا ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي 

ب ا  ل س  ب اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري   اا   لق. ** موما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   

 

 جدول التوازنات المالية .2
 )بحساب و.د(                                                                                                                                                    

 2021تقديرات   2020مبرمج  البيانات

 600 526 800 510 ماموع الموارد 

 606600 780 586 ماموع النفقات 

صرّف           •
ّ
 512800 499180 نفقات الت

 93800 600 87 نفقات التنمية           •

 000 80 - 980 75- النتياة 

 

 ميزانية التصرّف  .3

 أ.ا(ل س ب  )                                                        

 2021تقديرات  2020مبرمج  

 000 518 200 505 ماموع الإيرادات الذاتية 

5 490 موارد الإستغلال   00  518 000 

   منها:

 600 55 52,900 . منتوجات بريدية 

 200 44 42,900 . بريد سريع 

بريدية . طرود   9,200 10 300 

 300 81 76,300 . التحويلات المالية )حوالات( 

 900 73 300 61 . الشيكات البريدية 
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 800 16 600 16 .  دمات الصرف 

 800 27 400 18 . النقديات 

 000 117 000 105 . الإدّ ار 

 600 71 200 61 عائدات التصرف في الأصول المالية.

المالي للزيادة في التعريفات  . الـتاثير    28 000  

  700 14 إيرادات و رى 

 800 512 180 499 نفقات التصرف 

 500 121 700 120 ن ل س اا س لار 

 300 391 480 378 أعب ء الأعها   −

 200 5 6 020 التصرف  نتياة ميزانيّة

  ميزانية الاستثمار  .4
 أ.ا(ل س ب )                                                                                                                                                   

 2021تقديرات  2020 مبرمج البيانات

 افهع س افهع س 

 800 93 600 87 المجموع

   المحاور 

 200 75 350 77 الخدمات الحاليّة تدعيم  -1

 100 2 675 3 التاارة الإلكترونية -2

 500 10 400 2 وجستي البريدي لالقطب ال -3

 900 500 1 البنك البريدي  -4

 300 2 975 1 الطوابع البريدية  -5

 800 2 700 التحوّل الرقمي -6
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 الوكالة الوطنية للترددات :  6عدد  بطاقة

نمية  برنامج
ّ
 الرقميّةالت

I- تعريف ال 

 

   :النشاي الرئيس ي .1

 : تهلى ااهك اب ااهط  ب ال راااس اال  و ل لما و اات ا ب 

 إع اا المصوا ااهطو  ال راااس ااراامهيب ل اتنس م  ع ااا  كل الما  ب   ✓

 اات رر    اا راااس ااراامهيب ل اتنس م  ع ااا  كل الما  ب  ✓

 التصالاراس ااراامهيب لااسار على حو مب ا تاو ي اا راااس ااراامهيب  راقبب ااعرلط ااتل  ب  ✓

  راقبب ا تخ او اا راااس طبم ال راخ ص المس    لتسج كس كراس اا راااس   ✓

 ااسار على  وب م ا    ق س لالما ف اس اا لا ب       ا  ا     س ااراامهيب   ✓

ب  تسج ل اا راااس ااراامهيب ا ى ااا ئ س اا لا ب الم ✓  صت  

 . المس فوب    أنعوب ااب ث لااتلاهيا لاا  ا  س ذاس اااكقب ل      س ااراامهيب ✓

 

 : الفاعل العموميترتيب  . 2

الإحداث.  3 اال  47  ع ااا  ل    :مرجع  ع ا   ا  تالم  الم  2001ج ن      15 ؤ خ       2001اس ب    1 نه  

 . لإص ا   صلب ا     س

الإداري  .  4 التنظيم  ع ا  والماليمرجع  الأ ر  للابا   2001أفريل  18 ؤ خ       2001اس ب    881:  م 
 
المتال

ب ال راااس.   اات ظ م الإاا   لالم ل  لطرق تس لار ااهك اب ااهط   

 .2011-2007ال  ر   2011ج ن    5: فاعل العموميتاريم إم اء د ر عقد وهداف بين الوزارة وال. 5

 

II-  :إطار القدرة على الأداء 

 :  الاستراتياية العامة (1

  تسا ل ا تاو ي ااو ف ااراامه  لو  متو لم  ع اهائص ااراامه اا  ا   عا ا    ا ل ع الم  تح ااهط  ب -

 لضع قهاع    ظ و ب تس بم زي ا  ا تخ او اا راااس  -

   إح ا  المرص  ااهطو  الوراقبب اامارل غ  طّس ب -

 اارقو بالإاا    -

البرنامج (2 وهداف  في  المساهمة  اابرن  ج  :  تحديد  أف ار  ي  س فوب  ب شر       ل م  اات  و ب  :  الأل 

ب  . اارقو  

 وهم الأولويات والأهداف:  (3

ااتم هاهج  س  - ااراامه      ا ب  ااو ف  إع ا   هزيع لا تغكي  عبر  اارقو ب  اات ت ب  اابن ب   هفلار 

   ذاس اات فم ااا ل  لااا ل  ج ا

    وهير شبمب االّس لالمراقبب ااتل  ب الو ف ااراامه   -
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   ا ل اتحهكوب اارش   .  -

 

 : مؤشرات قيس الاداء ووهمّ الأنشطة (4

 

 الإجراءات المصاحبة (5

ب اارقو ب )اا سو ب اتج م   لم
 
 ل  ا اا   غب.  (جلب ا     سالمجل

 

III.  : الميزانية 

        الموارد ومصدرها .1

 أ.ا( ل س ب )

 2021تقديرات  2020 مبرمج 

 88515,150 86800,150 ماموع الموارد الذاتية 

 29111 28540  اتص  ب ااث لتب اك    س

 58344 57200 اتص  ب المت للب اك    س 

 1060 1060 اتص  ب الإذاع ب

 0,150 0,150 خ   س أخرى 

 

 التصرّف:ميزانية  .2
 أ.ا( ل س ب )                                                                                                         

 2021تقديرات  2020مبرمج  البيانات

 88515,150 800,150 86 الذاتية الإيرادات 

 22723,100 308 17 ماموع نفقات التصرّف 

 17803,100 817 12 *ن ل س اا س لار

 4620 191 4  أعب ء الأعها  

 300 300 ضرائب لأااءاس 

 65792,05 492,150 69 ميزانية التصرّف  فائض

 ا  ئ   لزا   اا ف م    إط    هفلار اابن ب اات ت ب عبر إع ا   هزيع لا تغكي ااو ف ااراامه .  و.ا اقت  ءاس 10)*(  نه  

 

 

 

 

 

 الهدف العملياتي 1 الاستراتيجيالهدف  البرنامج 

 :1اابرن  ج 

ب  اات  و ب اارقو  

 وةةةةةةةةهير اا  ةةةةةةةة ذ إلةةةةةةةةى اتصةةةةةةةة   س ااعةةةةةةةة  لب ا   ةةةةةةةة ا ب لاابرم مةةةةةةةةب 

 ل م هاهج  س ا ن رن س ذاس ااساب ااا ا ب 

 ثولا  ااو ف اا راا  

 لحسا  هظ  ه ل ص عب 
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 ستثمارميزانية الا  .3
 أ.ا( ل س ب )                                                                                                         

 تقديرات  2021
 2020مبرمج 

 )افهع س(
 المشروع 

 المحاور 

 الإستراتياية 

60  
ته ئب  المحو س ااث لتب )  هيل   وب   −

 اتح  ب(
محور تطوير شبكة  

اقبة  القيس و  المر

 التقنية للترددات 
50  

اقت  ء خرائا  قو ب ع ا ب اتجها    تغكاا    −

 Simulateur MITHRAلو ظه ب   ظه ب  )

REM)  

  صالاراس لاا  س الوراقبب ااتل  ب ال راااس −  50

 اقت  ء  ا اس إعك  ب  −  60

 الإدارة الرقمية 

 اقت  ء  ا اس  ك ب  اله    ب  −  30

 اقت  ء   ظه ب تح ظ الماله  س  −  50

75  − Qr code   ثبت اتصتم ا ام رلن  

 CHATBOT ركلار  وب لب   −  30

 المجموع  2405 405
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 CNI   للإعلامية: المركز الوطني  7بطاقة عدد 
 

نمية الرقميّةبرنامج 
ّ
 الت

I- تعريف ال 

 :اانع ط اارئّسلم   .1

 لااتوب ل س تاا  نظم الماله  س  -

 نظم الماله  س لااتوب ل س  ا تغكي ا تورا يب أ لا   -

 ااعبمب الإاا يب ل وهيرف   كئوب الح ج  س  ا تغكي أ لا   -

لااتوب ل س   - الماله  س  نظم  إنص ز  اااوه  ب     الا  كل  ص حب  نعأ   هع  ا ض    ل ل   اال  و 

  لا تغكاا ل ركلارف  

  لى ل او س   ق م نظم  اله  س ا  ئ   ااا  كل اااوه  ب  اال  و ل  ا  س  هجيه ب لا ا  س ج -

الماله  س   لاق راح   م    - نظم  للاو    كئوب  اام  لب  لااتل  ب  ااا    ب  لالمل مّس  الم  هج 

 لااتوب ل س اااوه  ب ف و  ل نه  

  وهير ااعراكب  ع االو م اتص ص اعو  ا رص    مر الم تهج س لاتصبراس ااهط  ب    المج ي  -

   ظ م  لل  س لحلل س  لاهين ب ا  ئ    ستاول  نظم الماله  س لااتوب ل س اااوه  ب   -

 المس فوب     هفلار خ  ب المب ا س الإام رلن ب ا  ئ   ااا  كل اااوه  ب   -

 المس فوب     هفلار اتص   س الإاا يب عب  با  ا  ئ   اااوهو  -

   اا لل     المج ي. المع  كب    اا  لاس لااتظ فراس اا لا ب لاعم ااتا ل  -

 

  ؤ سب عوه  ب    م سلم  صبغب إاا يب  ر بب ل ا  ف "أ".  :ترتيب الفاعل العمومي .2

  115لالم لص ل ال نه  ع ا    1975ايسوبر    30المؤ خ       1975اس ب    83اال نه  ع ا  :  مرجع الإحداث .3

    .1994أكتهحر  31المؤ خ      1994اس ب 

 . 2007جها   4المؤ خ     2007اس ب  1359الأ ر ع ا : والماليمرجع التنظيم الإداري  .4

 2011ف  ر   26: تاريم إم اء د ر عقد برنامج وو وهداف بين الوزارة والفاعل العمومي .5

 

II-  :إطار القدرة على الأداء 

 

المركز ااهطو  اسعك  ب فه ااا لال اا و  اااول  ت  ااذ  مهفر خ   س إام رلن ب    : الإستراتياية العامة (1

لنظم  اله    ب عوه  ب   رالوب ل تهاصلب ف و  ل نه  ذاس ا جب ع ا ب  ا ااتأ لا  لاا ص عب  ع ضو    

    خ  ب اتحلاه ب الإام رلن ب.  ا تغكاا 

ب اااول   ت   برن  جااب      س فوب  ب شر  :تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2   ا خكي: اات  و ب اارقو  

ل نه   :1.1.3الهدف   -  اتوهير نص عب عول الإاا    إ   ء نظم  اله  س عوه  ب   رالوب ل تهاصلب ف و  

   لالمس ع   على أخذ االرا 

  هفلار  ا  كس إاا يب     امب ن جاب ا  ئ   المهاطا لاا  عل اااوه    :2.1.3الهدف  -
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 : ضو   إمهاء لا تغكي الم ظه  س ااهط  ب. 4.1.3الهدف  -

 : وهم الأولويات والأهداف (3

لط  ب    - إ   ء    ب  م هاهج ب  خكي  اااوه  ب  ا  الماله  س  نظم  للا   ااب و   اا رالا   مريس  ب أ 

  هح    به ر ضو   ااتب اي ااك  ا  الواو  س للا  ااا  كل اااوه  ب. 

إ   ء   ظه ب لط  ب التاريف الإام رلن  الوهاطا لالمؤ سب لإ   ء إط     ظ )  ل ر  ب   كئم طبل     -

 اا لا ب.  الوا ملار 

اب ا  ئ   المهاطا لالمؤ سب. -  تاو م اتص   س الإاا يب على اتصا المهج 

ااهظ   ب  - التوه اس  ضو    هاكبته   به ر  ل لإاا    اامبرى  ااهط  ب  الماله    ب  الم ظه  س   أف ل 

 لااتم هاهج ب. 
 

 :  مؤشرات قيس الأداء ووهم الأنشطة (4

 وهمّ الأنشطة  مؤشرات قيس الاداء 

الخدمات المحدثة ضمن منظومة عدد 

 الترابط البيني 

   لضع   ظه ب لط  ب ال رالا ااب و  للا  نظم الماله  س ااهط  ب -

ل أف ل   ظه ب    ركلار   ظه ب لط  ب التاريف المهح  الوهاطا -

 اتح اب الم ن ب  

 إ   ء   ظه ب لط  ب الوار ر ااهح   الوؤ سب   -

  ركلار ا  -

 تحه بب ااسح ل ب ااهط  ب   -

   SI de l’Etatإ   ء   ظه ب     صب الت ر ر     ها ا اا لاب  -

 س ن    لوب الإشرار        ذ المصوا ااهطو  الإ  را  ج  " هنس  -

 ".2020اارقو ب 

عدد العقود المم اة في إطار  دمات  

 الحوسبة السحابية 

 

 المؤشرات  2 الهدف الإستراتيجي 1 البرنامج
 قيمة المؤشرات

2017 2018 2019 2020 2021 

التّنمية  
 الرقميّة

إرسببببباء إدارة إلكترونيبببببة تعزيبببببز 
 خدمببببببببببببة المسببببببببببببتخدمين فببببببببببببي

 تكبببببرس )المبببببواطن والمؤسسبببببة(
 الرشيدة الحوكمة  مبادئ

ع ا اتص   س  

المح ثب ضوا  

   ظه ب اا رالا ااب و  
2 4 6 20 20 

ع ا ااالها المولا    
   إط   خ   س  

 اتحه بب ااسح ل ب 
- - - 5 5 
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III-  :الميزانية 

 الموارد ومصدرها  .1

 ( أ.ا ل س ب )                                                                                                                             

 2021تقديرات   2020 مبرمج 

 16880 16180 ماموع الموارد 

 15880 15180 الموارد الذاتية 

 15850 15150 المها ا المتأ  ب  ا أنعوب المركز  -

 30 30 إمراااس ا  تغكي الأخرى  -

 1000 1000 **باعتبار سقف وزارة الماليّة منحة الصندوق*

 0 0    ب اات  ر ر  •

 1000 1000    ب اات و ب  •
 . * ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي

ب ا  ل س اا   لق. موما ** ب اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري   اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   

 

 ميزانية التصرّف .2
 ( أ.ال س ب )                                                                                                                        

 2021تقديرات  2020مبرمج  البيانات

 15880 15180 الايـــــــرادات الذاتية

 13100 12500 أنعوب الإمهاء لا  تغكي  −

 500 450 أنعوب ااتلاهيا  −

 1150 1150 أنعوب ااتوب ل س المع ركب لالمس ن   −

 1100 850 أنعوب المع  يع  −

 - 200 أنعوب خ   س الأن رن س −

 - - أنعوب المركز ااهطو   ا حت  ط   −

 30 30 إمراااس ا  تغكي الأخرى  −

 13386 13681 نفقـــــات التصـــــرف 

 2872 3217 أعب ء اا س لار  −

ب  −  10130 10080     يف   ا  

 10 10     يف المر ب س لالأجه   −

 374 374 لأااءاس  لالما ا م ا −

 2494 1499 التصـــــرف  فائض ميزانيّة
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 الاستثمارميزانية  .3
 ( أ.ال س ب )                                                                                                                        

   2021تقديرات  2020مبرمج  بيانات المشاريع 

 دفع  تعهد دفع  تعهد

 1520 3320 2244 7714   ماموع نفقات التنمية

 520 520 970 1040 مشاريع المركز 

 190 190 640 690  ا اس ل صالاراس لحر ص  س إعك  ب −

 330 330 330 400 ته ئب المب ن  ل ا اس ل صالاراس  ع ركب     −

 ***0001 2800 1274 6674 *  المشاريع الوطنية

ب   2)االسا  أف ل  ركز الإمهاء  −  ا الم   

ب الم  ت ب(   ااتم هاهج  
6400 1000 2800 1000 

 0  0 ** 274 274   المركز ااهطو  ا حت  ط   −

 ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي. * وهاب  ا 

 **اعتو ااس   تهحب    ااس هاس ااس للب.

ب ل  2021   ب اات و ب اس ب  *** ب  يوما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز لذاك    ح لا  لف لزا   الم ا   اا ال  خكي ااس ب الما   

ب ا  ل س اا   لق.  اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري 
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 ANCEالوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية : 8بطاقة عدد 
 

نمية الرقميّة برنامج 
ّ
 الت

I- تعريف ال 

 

ب الو  اقب الإام رلن ب ت  ل وثل أعلى  ستهى ااثلب   لوب الم  اقب اتجذ      هنس    إ   ااهك اب ااهط   

     ص ي الم  اقب الإام رلن ب ل ك ب الما  كس لالمب ا س الإام رلن ب. 

على اال   ل  ا   اتص   س  خكي  الإام رلن ب  ا  الو  اقب  ب  ااهط    ااهك اب  ثلب   لتاول  إمص ا    خ 

 .التب اي عبر الأن رن س ل ك ب

إلى ضو    ك ب   الإام رلن ب  الم  اقب  تغو   ص  س ع     ثللته ر  الإام رلن ب لت   ااتص      المب ا س 

ب   ام 
 

ب ااك  .الإام رلن ب لالإاا   ا    ا ب لاتص   س ااب م  

 النشاي الرئيس ي: . 1

الإام رلن ب − ااتص     الإام رلن ب       اما  لالمب ا س  الما  كس  الإام رلن ب   ضو    ك ب  لالإاا   

ب  ب عا با لاتص   س ااب م   ب لااصح    .لالم ا ب لااتال و  

ب لضع ا   ق   س −  .إع رار  تب ااب  ع  لو س الم  اقب الإام رلن ب الأج ب  

 .) اات رر    شا ااس الم  اقب الإام رلن ب ) هفلارف   إاغ ؤف   نعرف  لالمح فظب عليه  −

    ص  راخ ص نع ط لمهزأ  خ   س الم  اقب الإام رلن ب −

  ا   ب تحلهي اس لا ءلضع المهاص  س ا −

 .) 2008جهيل ب 21اا  ا      2008اس ب   2639الم  اقب على   ظه  س اا ع لار )الأ ر ع ا  −

الأن رن س   − عبر  لخ    مم  اعبلا  مم  الإام رلن ب  الم  اقب  نو ق  ااسك ب     اتأ لا   حلهي  اق راح 

 .ن ران سلالأ 

 .ل ل   س اا رق م لف لال الم ت ح اااوه   أ لا  ااتلاهيا     ص ي الإ لا ء ا ام رلن   −

 

 2013   س  19   يخ الإح ا  ثم  ص ف "أ"   ذ   2000ص ف "ج"   ذ   ب : ترتيب الفاعل العمومي. 2

 .  2000ألس  9المؤ خ     2000اس ب  83اال نه  ع ا : مرجع الإحداث. 3

 . 2000أكتهحر  10المؤ خ      2000اس ب  2331الأ ر ع ا  :مرجع التنظيم الإداري والمالي. 4

العمومي.  5 والفاعل  الوزارة  بين  وهداف  وو  برنامج  د ر عقد  إم اء  )  :تاريم  أف ار  (  2011-2007عل  

ت الم  اقب عل ه لت  يخ   . 2010ايسوبر  20 و 
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II-  :إطار القدرة على الأداء 

 

 ا   را  ص ب ااا  ب: (1

ب  س فوب  ب شر     لرن  ج: تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  .اات  و ب اارقو  

 : وهمّ الأولويات والأهداف (3

اعةةةةةةةم ااثلةةةةةةةب اارقو ةةةةةةةب ل ةةةةةةةهفلار   ةةةةةةة خ  كئةةةةةةةم العوةةةةةةة ي  ةةةةةةةا خةةةةةةةكي الم ةةةةةةة اقب ا ام رلن ةةةةةةةب لالإ لاةةةةةةة ء  −

 ا ام رلن  

المةةهاطا ا تاو ي آ ا ل ر  اتم هاهج   الماله ةة س لا   ةة ي لا  ةةت  ا  المثلةةى  نهةة  ا  ئةة   كةةل  ةةا  −

 لالمؤ سب لاالو م ااا و 

حو مةةةةةةب اا لاةةةةةة ء ااسةةةةةة برن  ااةةةةةةهطو  ل ةةةةةةأ لا  ااثلةةةةةةب اارقو ةةةةةةب ل ةةةةةةك ب اتصةةةةةة   س لااةةةةةة ظم الماله    ةةةةةةب  −

 ااهط  ب ق   اتح هي على شا ا  المو للب الوا ملار اا لا ب     ص ي الم  اقب الإام رلن ب.

 

  مؤشرات قيس الأداء: (4

 الأنشطةوهمّ  مؤشرات قيس الاداء 

: ع ا ااهث ئم 1المؤشر 

الإاا يب المستاولب الصتم 

 ا ام رلن  المرئ 

: ع ا شا ااس 2المؤشر 

 الم  اقب

خ صب ل لأجاز    إع اا   ظه ب إثب س لإ لا ء اام رلن  -

 المحوهاب 

  حسب الما ملار اا لا ب     خ   س الم  اقب اات ق م اا ل   -

أنهام ااعا ااس على إ   ء   ظه ب لإاا   للإص ا  جو ع  -

 اتصا  

ب   - ب اارقو   ت  ا اااهي    أ لا  ل قو ب الإجراءاس الإاا يب لااتثب 

   ااتم هاهج  ااتل وب    مث اابن ب اات ت ب ااتل  ب لمهاكب -

  صالاراس إعك  ب. -

 

  البرنامج

1 
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 المؤشرات  2 الهدف الإستراتيجي

التّنمية  
 الرقميّة

إرساء إدارة إلكترونية تعزيز  
 خدمببببببببة المسببببببببتخدمين فببببببببي

 )المبببببببببببببببواطن والمؤسسبببببببببببببببة(
 الحوكمببببببببة مبببببببببادئ تكببببببببرس
 الرشيدة

 ااهث ئمع ا 

الإاا يب المستاولب 

الصتم ا ام رلن   

 المرئ 

0 6 13 19 30 

 

 شا ااسع ا 

 الم  اقب
16688 17947 21738 29557 39750 

 

 

 الإجراءات المصاحبة: (5

 الم  اقب على جو ع اا  هص اات ظ و ب الهك اب  وت  −
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 ةةةّتم  عةةةرع  عةةةرلم أ ةةةر حلاةةةه   متالةةةم ل  لةةة ص اا ظةةة و الأ  بةةةلم  اتصةةة ص لةةة لأعها  لذاةةةك  باةةة  لمراجاةةةب  −

 طريلب إ   ا    ب الإنت ج.

 

III.  : الميزانية 

 الموارد ومصدرها  .1
 أ.ا( ل س ب )                                                                                                

 
  

 2021تقديرات   2020 مبرمج

 7010 7350 ماموع الموارد 

 4510 5850 الموارد الذاتية 

 2500 1500 **باعتبار سقف وزارة الماليّة منحة الصندوق*

صرّف  •
ّ
 1000 0 منحة الت

 1500 1500 منحة التنمية  •
 * ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي 

ب ا  ل س * ب اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري   اا   لق. * موما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   
 

 ميزانية التصرف .2
  ( أ.ال س ب )                                                                                                                                                  

 2021تقديرات  2020مبرمج 

 4510* 5850 الايـــــــرادات الذاتية

 1550 1400 شا ااس الم  اقب

 0 700 الم  اقب على ل  ئل اا ع لار 

 0 1300 ااتثبت  ا المو للب 

 2900 2400 ا    ق  س 

 60 50 ااتهظ ف   اخ ل 

 6617 5680 ماموع نفقـــــات التصـــــرف 

 3637 2855 نفقات التسيير 

 2950 2800 وعباء الأعوان 

 30 25 ضرائب ووداءات 

+ 170 ميزانية التصرّف فائض/ عجز   2107-  
ب الو ةةةة اقب ا ام رلن ةةةةب  راجاةةةة   لحهظةةةة  لةةةةلا   ةةةة ل  *  ب الهك اةةةةب ااهط  ةةةة  لذاةةةةك  باةةةة  تحةةةةذر نعةةةة ط   2021ل 2020 ةةةةا المتهقةةةةع أ  تعةةةةا  الإمةةةةراااس ااذا  ةةةة 

ت  ةةةا المو للةةةب   باةةة  ذاةةةك ل  ركةةةز اا  ا ةةة س لااب ةةةه  اك  ةةة  س ةةةا ااهك اةةةب لإ ةةة اء فةةةذه اتص  ةةةب العةةةب ك المهحةةة  لمالم ةةة اقب علةةةى ل ةةة ئل اا عةةة لار لااتثبةةة 

المتالةةةةم لةةةةإجراءاس الم ةةةة اقب لااته يةةةة  لاا سةةةةهيم الجاةةةةز  ااورف ةةةةب اك  ةةةة  س  2020جةةةة ن    23المةةةةؤ خ  ةةةة   2020اسةةةة ب  48ا ةةةة ل  الأ ةةةةر اتحلاةةةةه   عةةةة ا 

   .لالأجاز  ااراامهيب
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 ستثمارميزانية الا  .3
 ( أ.ال س ب )                                                                                                                                                                                              

 2021 تقدير ات  2020 مبرمج بيان المشاريع 

 دفع  تعهد دفع  تعهد 

 1500** 400 10 1850 6620   ماموع نفقات التنمية

اات ق م اا ل      خ   س الم  اقب حسب  

 الما ملار اا لا ب 
600 600 600 

 

  4000 500 4000  أ لا  ل قو ب الإجراءاس الإاا يب 

   مث اابن ب اات ت ب ااتل  ب لمهاكبب  

 ااتل و ااتم هاهج     الماله  س لا    ي 
1570 600 3000 

 

  100 - - ل  ئل اا لل 

  1200 50 150   حو مب صالاراس 

  1500 100 300 ل أثّث  ته ئب 
ب ل   2021**   ب اات و ب اس ب   ب اخذا  لذاك    ح لا  لف لزا   الم ا   يوما اا رف ع فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   

ب   ا  ل س اا   لق.    ا عتب   ال بغب ااتل مري 
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 : مؤسسة القطب التكنولوجي "تونس للأقطاب التكنولوجية الذكية" 9عدد  بطاقة 

نمية الرقميّة برنامج
ّ
 الت

I- تعريفال 

 

الرئيس ي.  1 اه    :النشاي  الملاهنب  اا لا ءاس  أل جزء  ا  ااتم هاهج   االوب  لا تغكي  إق  ب  أل  ا تغكي 

ااتنس م لخ هص ا تغكي لتاا  اا لا ءاس    لاه    ت   رفه  لذاك لفل  الوهاص  س ااا لم ب    المج ي 

وهير  احتلا   لااتصالاراس المع ركب لص  نته   اعم ااتا ل  لااتلا  ل للا  لح اس ااب ث لااتلاهيا لالإنت ج لاات

ا  ااخل االوب ااتم هاهج  ل أطلارفم ل س ع تهم على اال  و   أصح ب المع  يع ااتم هاهج ب أل اتص     ب المج  

ااتم هاهج    االوب  اخت  ص س  ااعراكب     ص ي  لاعم  لاتص  ج   ااهطو   ا   ثو    ا تلو ب  لأنعوتهم  

 س ذاس صبغب ا  عراف ب  تالم لت  لار ا   ثو   لتشج ع المؤ س س على ا نت  ب    فلا ءا ه  إنص ز ا ا 

اارق)   ا قت  ا  ااتم هاهج        االوب  ل خت  ص س  اااكقب  ذاس  المج  س  ااتم هاهج ب     اا لظب   تازيز 

ااتم هاهج   التص م  لا لتلا       ص ي اخت  ص س االوب  ااتم هاهج ب اتح ض ب  اابّئب  اعم     ع م ل ركلار 

اا اات هي  ل أف ل  تخ  بل هاكبب  لرا ج  لاهيا  عبر     ذ  ااتم هاهج   ل الوب  الم ت بب  الوؤ س س    رق)  

ااتم هاهج  لط     ل  لااتص م   ااب ث  اتج  ا ب ل راكز  المو ثلب لالمؤ س س  الأقو ب  لااتب اي  ع  ااتا ل   اعم 

 .لالا  

 : الفاعل العموميترتيب  . 2

متالم لإح ا   ؤ سب    2019   س    29 ؤ خ       2019اس ب    352 ر حلاه   ع ا  الأ   :مرجع الإحداث.  3

 االوب ااتم هاهج  " هنس القو ب ااتم هاهج ب ااذك ب" لحلابا   ظ وا  الإاا   لالم ل  لطرق تس لارف .

 

 . 2019   س   29 ؤ خ     2019اس ب  352: الأ ر حلاه   ع ا مرجع التنظيم الإداري والمالي. 4

 :  فاعل العموميوهداف بين الوزارة والتاريم إم اء د ر عقد . 5

 

II-  :إطار القدرة على الأداء 

 

 :  الاستراتياية العامة (1

ب.لرن  ج  س فوب  ب شر       ل م أف ار : تحديد المساهمة في وهداف البرنامج (2  اات  و ب اارقو  

 وهم الأولويات والأهداف:  (3

الرقميّةل  الاستراتيجيالهدف   • نمية 
ّ
الت تحقيقه:    برنامج  في  المؤسسة  تتد ل    و ب الذي 

ا قت  ا اارق)  عبر اارفع  ا ق   ه اا عغ ل ب )ك  ءاس ذاس خبر   ل  ب ع ا ب( ل س فوته 

    اا   ج ااهطو  اتص و ل لإض فب إلى جال  هنس قوب  ولار إقل )     المج ي 
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 : مؤشرات قيس الاداء ووهمّ الأنشطة (4
 الأنشطة وهمّ  مؤشرات قيس الاداء 

ل لأقو ب  المتوركز   اا  شئب  المؤ س س  ع ا 
  ا قبل قوب ااغزااب   ااتم هاهج ب اال   وت  رافلته  

لرا ج  خكي     ذ  لالمته وب  ا  اا  شئب  المؤ س س   رافلب 
أ هاق  لاك س ح  أنعوته   على  وهير  لمس ع ته   خ هص ب 

 ج م  .
 

  المؤشر 3 الهدف الاستراتيجي  1 البرنامج  
ر

ّ
 قيمة المؤش

2020 2021 

اات  و ب  

ب   اارقو  
  من   الرفع  عبر )  الرقمي  الاقتصاد  تنمية
  الناتج   في   ومساهمته  التشغيلية   قدرته
  تميز   قطب  تونس  جعلمع    (الخام  الوطني
 المجال  في إقليمي

ع ا المؤ س س اا  شئب  

المتوركز  ل لأقو ب ااتم هاهج ب 
اال   وت  رافلته   ا  

 لوب اا قبل

 30 40 

  

III. : الميزانية 

        الموارد ومصدرها .1

 أ.ا( ل س ب )

 2021تقديرات   2020 مبرمج 

 06531 12480 ماموع الموارد 

 8685 9100 الموارد الذاتية للمؤسسة 

 6600 6900 تسهيغ لح اس الإنت ج   

 250 200  ركز اتح      

 400 400 ا  رج م     يف اامارح ء ل الم ء 

 560 700 ااتلاهيا اار لالب ل الملتل  س  

 875 900 امراااس اتص   س الإض ف ب 

 ** 4380 ** 3380 باعتبار سقف وزارة الماليّة  الصندوق*منحة 

 2251 2380    ب اات  ر ر  •

 2129 1000    ب اات و ب  •
 . * ص  لق   و ب المهاصكس ل م هاهج  س الماله  س لا    ي

ب ا  ل س اا   لق. ** موما اا رف ع   ب اخذا    ا عتب   ال بغب ااتل مري   فيه  حسب الإنص ز اا ال  خكي ااس ب الما   
 

 التصرّف:ميزانية  .2
 أ.ا( ل س ب )                                                                                                         

 2021تقديرات  2020مبرمج  البيانات

 8685 9100 للمؤسسة  الذاتيةالإيرادات 

 10936 10449 ماموع نفقات التصرّف 

 6233 6204 وعباء الأعوان 

 4703 4245 نفقات التسيير  الأ رى 

 2251 1349 عجز ميزانية التصرّف 
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 ستثمارميزانية الا  .3
 أ.ا( ل س ب )                                                                                                         

 المشـــــــــــاريع 
 2021مبرمج  2020متوقع 

 دفوعات تعهدات  دفوعات تعهدات 

 290 2 250 7 968 284 7 المجموع 

 1400 3300 100 1420 ته ئب ع  ب  

 0 0 50 2050 فلا ء ااارع

 installation de ركلار ااو قب المتص ا  ل الوب ااتم هاهج   

photovoltaïque 
100 100 500 500 

)الإاا  ( ل اتص  ج   الأفل    signalétiqueااتأشلار اا اخل    تازيز

 ا    ي لوب ااغزااب اتم هاهج  س ااوها  اال 
3 3 - - 

 - - 0 230 ااو قبأشغ ي ا قت  ا     

 0 0 50 1840  ص م  ل   ع م  ا اس ااتم  ف 

 340 3400 100 100 اح ا  فلا ء  ي إلم  ل  رف ه  

 - - 0 476  ركلار   ظه ب  راقبب ل الا  لارا 

 - - 100 100 ته ئب  ركز ااغزااب ا لتلا   

 - - 50 50 اقت  ء   ظه ب     صب الت رر

 - - 80 80 اقت  ء  ا اس إعك  ب 

 50 50 65 65 اقت  ء لر ص  س إعك  ب 

 - - 50 200   ع م ل أثّث  ركز اتح    لوا اس  ل  ب ح مثب 

 - - 0 200 ل ركلار  ا اس صه  ب لمركز اتص   س للوب ااغزااب اقت  ء

 - - 120 120 اقت  ء ل  ركلار  خ لر التلاهيا 

 - - 100 250 ( ا  ئ   الأعها  mini busاقت  ء ح فلب )
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القيادة والمساندة : البرنامج التاسع  

 

البرنامج • ز : رئيس  الأمين  محمد  والمؤسسات   وقرّ السيد  للمنشآت  العام  المدير 

 2020 جوان 17  ابتداء منالعمومية 

 

  13في  قرار وزير تكنولوجيات الاتصال والتحول الرقمي المؤرخ    مرجع التسمية: •

 2020  جويلية

•  
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 تقديم البرنامج واستراتيجيته: -1

 خارطة البرنامج : 1-1

 :برنامج فرعي وحيد علىبرنامج القيادة والمساندة   يشتمل

ــاندة ــادة والمس جمليية الأنشييطة التابعيية  بييدوره ميينهييذا البرنييامج الفرعييي  ويتكييون :القي

أساسييا للييديوان والمتعلقيية بعمليييات المتابعيية والتقييييم والإشييراف والتخطيييط والدراسييات 

كمييا يضييطلع بو ييائم الييدعم الأفقييية التييي تقييوم بخسييداء مختلييم الخييدمات لبقييية البييرامج 

 .العملياتية ومساندتها في تحقيق أهدافها وتنفيذ ميزانياتها

 رعي إلى ثلاث وحدات عملياتية:ويتفرع هذا البرنامج الف

 : القيادة والمساندة1الوحدة العملياتية   ➢

 المعهد العالي للدراسات التكنولوجية بتونس:  2الوحدة العملياتية   ➢

 المدرسة العليا للمواصلات بتونس :3الوحدة العملياتية   ➢

 

 

والمساندةالقيادة

القيادة والمساندة

المدرسة العليا : 3وع
للمواصلات بتونس

المعهد العالي ا:2وع
للدراسات التكنولوجية 

بتونس
القيادة والمساندة:1وع

 برنامج 

وحدات  

 عملياتية 

 برنامج فرعي 
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 البرنامج :  استراتيجية  2-1
البرامج   لبقية  دعمه  خ ل  من  فاعليته  في  والمساندة  القيادة  برنامج  استراتيجية  تتمثل 
على   الحفاظ  مبدأ  ضمان  مع  المسداة  الخدمات  وجودة  الآجال  إحترام  حيث  من  العملياتية 

كافة   بين  الفرص  وتكافؤ  والمساواة  الميزانية  العاملين  الأديمومة  التمييز    بالمهمةعوان  دون 
في  الحق  غرار  على  تقديمها  يتم  التي  الخدمات  بكافة  يتعلق  فيما  وذلك  الجنسين،  بين 

 الانتفاع بدورات التكوين في المواضيع ذات الأولوية. 
البرامج  لبقية  الرئيسي  الرافد  والمساندة  القيادة  برنامج  ويعتبر  باعتبار    ذا  العملياتية 

 طبيعته الأفقية حيث أنه: 
 برامج العملياتية في تجسيم أ دافها،يساند ال ✓
 يسدي لفائدتها خدمات ذات ع قة بالدعم والمساندة، ✓
 يوفر لها الدعم التقني واللوجستي بما يمكن من إعداد الميزانية وتنفيذ ا.  ✓

 برنامج القيادة والمساندة على:  وفي إطار التوجهات الوطنية، تقوم استراتيجية
وتعزيببز دور القيببادة تحببف إشببرا  رئببيس المهمببة  حوكمببة مهمببة تكنولوجيببات الات ببال ✓

مببببن حيببببث متابعببببة وتقيببببيم أداء البرنببببامجين وضببببمان تناغمهببببا فببببي إطببببار اسببببتراتيجية 
 المهمة،

 تطوير المنّومة التشريعية في القطاع، ✓
تفعيببببل مخرجببببات المجلببببس الأعلببببى ل قت بببباد الرقمببببي والمجببببالس الوزاريببببة ومتابعببببة  ✓

فببي الغببرض مببع كافببة المتببدخلين لرفببع الإشببكاليات  التوصيات المنبثقببة عنهببا والتنسببيق
 التي تحول دون إنجاز البرامج والمشاريع بالنسق المطلوب،

والعمببل  خبب لاتلإتركيز آليات الرقابببة الداخليببة والحوكمببة الرشببيدة مببن خبب ل رصببد ا  ✓
على تجاوز ا في إطار حسن الت ر  الإداري والمببالي وتكريسببا لأفضببل الممارسببات 

 المعتمدة،
ة  ✓ العمل على تفعيل آليات الحكومة المفتوحة ومزيد التواصل والتعريف بأنشببطة المهمببّ

 عبر كافة وسائل الات ال الحديثة والتحيين الدوري للموقع الرسمي للمهمة،  
 " داخل المهمة،Full Digitalالاتجاه نحو اعتماد " الكل رقمي   ✓

 كما ترتكز أ م الأولويات، على:  
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 الرقابة الداخلية بالمهمة،تركيز نّام   
المببؤر   777رقمنة الخدمات الإداريببة داخببل المهمببة تطبيقببا لأحكببام الأمببر عببدد  
المتعلببق بضبببط شببروط وصببيا وتجببراءات تطبيببق أحكببام مرسببوم   2020أكتببوبر    05في  

المتعلببق بالتبببادل  2020جببوان  10المببؤر  فببي  2020لسببنة  31رئببيس الحكومببة عببدد 
 ،ن الهياكل والمتعاملين معها وفيما بين الهياكلالإلكتروني للمعطيات بي 

وتطبببوير الارتقببباء ببببالموارد البشبببرية باعتبار بببا العن بببر الرئيسبببي لتأ يبببل الإدارة  
جببودة خببدماتها والنهببوض بالع قببة النوعيببة والكميببة بببين الإدارة والمتعبباملين معهببا وذلببك 

ن توظيبببف وتعزيبببز بالتبببدقيق فبببي تحديبببد الحاجيبببات والجبببدود الوظيسيبببة ل نتبببداب، وحسببب 
 ،القدرات والمهارات المهنية

ضمان المساواة بين مختلف الف ات مع الحببرص علببى دعببم تكببافؤ الفببرص بببين   
النسبباء والرجببال وتقلببيص الفببواري علببى مسببتود جميببع الخببدمات الإداريببة المسببداة علببى 

 غرار التكوين، التسميات في الخطط الوظيسية، المناظرات...،  
 الخدمات الاجتماعية المسداة لفائدة الاعوان،وضع برنامج لتطوير   
ترشبببيد اسبببته ق الطاقبببة وصبببيانة السبببيارات الإداريبببة وتهي بببة البنببباءات وتبببوفير  

المعدات والتجهيزات ال زمة لمتطلبات العمببل، ممببا يسببمح بحسببن الت ببر  فببي المببوارد 
 المادية وتحسين ظرو  العمل،

نسببق اسبببته ق  رّفببع مببنالتحسببين الت ببر  فببي الاعتمببادات وذلببك مببن خبب ل  
 الاعتمادات خاصة المتعلقة بالاستثمار،

 تركيز نّام معلوماتي بالمهمة، 
 

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء وأنشطة البرنامج:  -2
تمّ   والمساندة  القيادة  لبرنامج  مشترق  إطار  وضع  حول  المقترحة  للتوجهات  تطبيقا 

المتعلقة بإدارة وتسيير   التسعة  تجميع جملة الأنشطة  الدعم  المهمة والتي تؤمن وظائف 
 المشتركة إلى ث ثة أنشطة رئيسية والمتمثلة أساسا في: 

 ، الأنشطة المتعلقة بالقيادة -
 ، الأنشطة المتعلقة بالت ر  في الميزانية -
 . الأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية -
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والمسان و  القيادة  برنامج  أداء  لتنزيل  الموحد  بالإطار  واست ناسا  ضبط  عليه،  تمّ  دة، 
تحقيقها   من  وتمكن  المذكورة  الرئيسية  الأنشطة  تترجم  التي  الاستراتيجية  الأ دا  

 على المدد المتوسط والبعيد، و ي: 
 تطوير حوكمة المهمة، -
 المهبببارات والحاجيبببات الم ئمبببة ببببينالت بببر  فبببي المبببوارد البشبببرية مبببع تحسبببين  -

 ،وتكافؤ الفرص وضمان المساواة 
ديمومببة الميزانيببة مببع تحسببين الت ببر  فببي الاعتمببادات وتطببوير المحافّببة علببى  -

 فاعلية برنامج القيادة والمساندة.
 

 تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج:  2-1
البرنامج  
 الفرعي

 المؤشرات  الأهداف

البرنامج  
الفرعي  

1: 
القيادة  
 والمساندة
 

ــوير  :1. 1.9الهـــــــــدف  تطـــــــ
 .حوكمة المهمة

المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجان    :1.1.1.9المؤشر  
التالية:  القيادة   الأولية  للرقابة    القيادة  لجنةذات  الاستراتيجية 

ا للرقابة  العملياتية  اللجنة  متابعة الداخلية،  ولجنة  للميزانية    لداخلية 
 المخطط الوطني الاستراتيجي.  مشاريع
لعدد    :2.1.1.9المؤشر   السنوي  الرسمي  التطور  الموقع  زيارات 
 .للمهمة

تحســـــــــين : 2.1.9الهـــــــــدف 
التصــرف فــي المــوارد البشــرية 

ارات المهـــ  الملائمـــة بـــينمـــع 
ــات و وا ــما  لحاجيــــــــــــــ  ــــــــــــــ

 .وتكافؤ الفرص المساواة

الفاري بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور    :1.2.1.9مؤشر  لا
 . المنجزة

 نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين)رجال / نساء(  :2.2.1.9مؤشر  لا
 .في المحاور ذات الأولوية

المحافظــــــة : 3.1.9الهــــــدف 
علــــى ديمومــــة الميزانيــــة مــــع 

فــــــــــي  تحســــــــــين التصــــــــــرف
الاعتمــــادات وتطــــوير فاعليــــة 

 .برنامج القيادة والمساندة

 عتمادات الفاري بين الاعتمادات المبرمجة والا  :1.3.1.9المؤشر  
 . المنجزة

مقارنة    :2.3.1.9المؤشر   والمساندة  القيادة  برنامج  ميزانية  نسبة 
 .بميزانية المهمة

 .كلفة التسيير للعون الواحد :  3.3.1.9المؤشر  
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 تطوير حوكمة المهمة:  1.1.9الهدف  
   تقديم الهد : •

تعمل مهمة تكنولوجيات الات ال على تطوير منّومة الحوكمة صلب الأنشطة التي  
آلية    تضطلع اعتماد  القرارات  بمتابعة  والمتعلقة  القيادة  أنشطة  مستود  على  تم  وقد   ، بها 

المتابعة الدورية والأسبوعية للقرارات التي يتم اتخاذ ا على مستود الديوان أو على مستود  
القيادة ذات   المجلس الاستراتيجي ل قت اد الرقمي والمجالس الوزارية وعلى مستود لجان 

التي تنفيذ ا  الأولوية  تقدم  مدد  تقييم  ق د  وذلك  المهمة،  صلب  احداثها  إعطاء   تم  مع 
للوقو    الإستراتيجي  الوطني  المخطط  إنجاز مشاريع  تقدم  لمتابعة مدد  الق ود  الأولوية 
على الإشكاليات وتيجاد حلول للعراقيل التي تحول دون تقدم إنجاز ا. وترتكز آلية المتابعة  

انجاز المشاريع المدرجة بالمخطط الوطني الاستراتيجي "تونس  الحثيثة والدورية لمدد تطور  
للفترة  2020الرقمية   تحيينه  حاليا  يتم  والذي  قيادة  2021-2025"  لوحة  إعتماد  إلى   ،

المتابعة   على  ترتكز  كما  إتخاذ ا،  يتم  التي  بالقطاع  الخاصة  القرارات  مختلف  لمتابعة 
 . مهمةة بالالدورية لمدد تطور تركيز نّام الرقابة الداخلي 

كما يتم إرساء نّام معلوماتي يرتكز أساسا على رقمنة الخدمات الإدارية الداخلية والتحول  
ي بين  الكلي نحو رقمنة مختلف المسارات الإدارية الداخلية بالإعتماد على التراسل الالكترون 

لالهياكل   في  ال  2020لسنة    777عدد    الحكومي  لأمرتجسيما    2020  أكتوبر  5مؤر  
 والت ر  الإلكتروني في الوثائق )منّومة عليسة(. ، ار إليه أع هالمش

 : الإطار الموحد لتنزيل أداء برنامج القيادة والمساندة. مرجع الهد  •
   :مبررات اعتماد المؤشرات ▪

 
لجنـة ذات الأوليـة التاليـة:  المعدل السنوي لتحقيـ  قـرارات وتوصـيات لجـا  القيـادة  1.1.1.9المؤشر   ✓

 مشـاريعداخلية للميزانية ولجنـة متابعـة الاستراتيجية للرقابة الداخلية، اللجنة العملياتية للرقابة الالقيادة  
 المخطط الوطني الاستراتيجي.
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 :1-10جدول عدد 
 1-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 

 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 1.1.1.9المؤشر

المعــــــدل الســــــنوي لتحقيــــــ  قــــــرارات 
وتوصيات لجا  القيادة ذات الأولويـة 
ــة  ــة الاســتراتيجية للرقاب ــة: اللجن التالي
الداخليـــة، اللجنـــة العملياتيـــة للرقابـــة 

داخليـــــة للميزانيـــــة ولجنـــــة متابعـــــة ال
 المخطط الوطني الاستراتيجي مشاريع

%     70 80 90 

 
 :التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة 2.1.1.9المؤشر  ✓

وأن   خاصة  للمهمة  الرسمي  الموقع  زيارات  لعدد  السنوي  التطور  نسبة  المؤشر  يقيس  ذا 
 تكنولوجيات الات ال والمعلومات. قطاع المهمة يرتكز أساسا على 

 
 :2-10جدول عدد 

 2-1-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 
 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 202
2 2023 

 : 2.1.1.9المؤشر
التطــور الســنوي لعــدد زيــارات الموقــع 

 الرسمي للمهمة
%    15 20 23 25 
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ــين المهــارات : 2.1.9الهــدف   ــي المــوارد البشــرية مــع الملائمــة ب تحســين التصــرف ف
 وتكافؤ الفرص و ما  المساواة  والحاجيات

 

  فبببي المبببوارد البشبببرية العن بببر الرئيسبببي لتأ يبببل : تعتببببر وظيفبببة الت بببرّ تقبببديم الهبببد  •
الإدارة وتطبببببببوير جبببببببودة خبببببببدماتها والنهبببببببوض بالع قبببببببة النوعيبببببببة والكميبببببببة ببببببببين الادارة 

بببين طبيعببة  تحقيق الم ءمةوالمتعاملين معها حيث تعمل على حسن توظيفها من حيث  
لمهنيبببة بمبببا الحاجيبببات والجبببدود الوظيسيبببة عنبببد الانتبببداب و تنميبببة القبببدرات والمهبببارات ا

 مع الحاجيات الحقيقية لمراكز العمل  ذا مع ضمان المساواة وتكافؤ الفرص.    يتناغم
يضبببم  بببذا الهبببد  مؤشبببرات قبببيس آداء ذات ع قبببة بتطبببوير القبببدرات المهنيبببة للأعبببوان 

 والإطارات من حيث التكوين وتنمية المهارات إضافة إلى التحكم في كتلة الأجور.
 

 وحد لتنزيل أداء برنامج القيادة والمساندة.: الإطار الممرجع الهد  •
 مبررات اعتماد المؤشرات:  •

 الفاري بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة: :1.2.1.9المؤشر  ✓
يعمل  ذا المؤشر على إحكام ضبط كتلة الأجور المبرمجة للسنة المعنية عنببد إعببداد الميزانيببة 

 الاعتمادات المبرمجة والنفقات المنجزة فعليا.بحيث يتم تقليص الفاري بين  
 

 :3-10جدول عدد 
 2-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 

 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

 : 1.2.1.9المؤشر
الفــارق بــين كتلــة الأجــور المبرمجــة 

 وكتلة الأجور المنجزة
% 4.5 9 5.5 4.2 3.8 3.2 3 
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 نسبة الأعوا  المنتفعة بالتكوين ) رجال / نساء (: :2.2.1.9المؤشر  ✓

يهببببد  المؤشببببر الببببى تطببببوير القببببدرات المهنيببببة للأعببببوان والإطببببارات وم ئمتهببببا مببببع حاجيببببات 
المهمة، من خ ل تحسين وتطببوير مهبباراتهم ومعببارفهم ومحاولببة تغييببر سببلوكهم بشببكل إيجببابي 

 ضمان المساواة وتكافؤ الفرص بين جميع الأصنا  وبين الجنسين.مع  
 :4-10جدول عدد 

 2-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 
 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 2.2.1.9المؤشر

فــــي  المنتفعــــين بــــالتكوين نســـبة  الرجــــال
 المحاور ذات الأولوية

%   44 45 47 48 50 

ــي  ــالتكوين  فـ ــات بـ ــاء المنتفعـ ــبة النسـ نسـ
 49 47 45 43 39   % المحاور ذات الأولوية

 
ــي : 3.1.9الهــــدف  ــين التصــــرف فــ ــع تحســ ــة مــ ــة الميزانيــ ــة علــــى ديمومــ المحافظــ

 والمساندةالاعتمادات وتطوير فاعلية برنامج القيادة 
: تعتببببر وظيفبببة الشبببؤون الماليبببة مبببن الوظبببائف الرئيسبببية لبرنبببامج القيبببادة تقبببديم الهبببد   •

والمسبباندة وعليببه يببتم السببعي إلببى تحسببين الت ببر  فببي الاعتمببادات مببن حيببث نسببق الإنجبباز 
المببببادي وكيسيببببة الاسببببته ق وفقببببا ل سببببتراتيجية التببببي تببببمّ ضبببببطها وخاصببببة منهببببا المتعلقببببة 

ان نفقات الاستثمار باعتبار ا رافد من روافد التنمية مببع تببأمين مبببدأ الحفبباظ بالاعتمادات بعنو 
 على ديمومة الميزانية.  

كما تعتبر فاعلية البرنامج  دفا إستراتيجيا أساسيا لبرنامج القيادة والمساندة حيث يعمل على 
 والآجال.   الرفع من جودة الخدمات التي يسديها لفائدة المهمة مع الضغط على الكلفة

 مرجع الهد : الإطار الموحد لتنزيل أداء برنامج القيادة والمساندة.  ▪
 مبررات اعتماد المؤشرات:   ▪
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 المنجزة: عتماداتالفارق بين الاعتمادات المبرمجة والا: 1.3.1.9المؤشر  ✓

يعمببببل برنببببامج القيببببادة والمسبببباندة علببببى دعببببم ومسبببباندة بقيببببة البببببرامج العملياتيببببة فببببي تنفيببببذ 
الاعتمادات المرسمة لها وذلك مببن خبب ل الببدور القيببادي والتقييمببي الببذي يقببوم بببه مببن جهببة 
وعببببن طريببببق الخببببدمات الأفقيببببة التببببي يسببببديها لفائببببدتها مببببن حيببببث تببببوفير الببببدعم البشببببري 
واللوجيسببتي والتقنببي مببن جهببة أخببرد ممببا يمكببن مببن انجبباز الاعتمببادات المبرمجببة وتقلببيص 

 من خ ل جملة من الآليات:  الفاري بينها وبين ما  و منجز
 الدقة في ضبط الحاجيات والتقديرات، -
 حسن إعداد البرمجة السنوية للنفقات، -
 احترام الروزنامة المضبوطة لمختلف الشراءات العمومية، -
المحافّبببة علبببى ديمومبببة الميزانيبببة مبببن خببب ل تجنبببب تبببراكم البببديون والمتخلبببدات مبببع  -

 ها المالية.الحرص على إيفاء الإدارة بتعهدات 
 

 :5-10 جدول عدد
 3-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
: الفــــــــــارق بــــــــــين 1.3.1.9المؤشــــــــــر

ــة والا ــادات المبرمجـ  عتمـــاداتالاعتمـ
 المنجزة

% 11 -2 1.6 10 6.5 4.2 4 

 

ــر  ✓ ــة : 2.3.1.9المؤشـ ــة بميزانيـ ــاندة مقارنـ ــادة والمسـ ــامج القيـ ــة برنـ ــبة ميزانيـ نسـ
 المهمة

ينبببدرج  بببذا المؤشبببر فبببي إطبببار الضبببغط علبببى حجبببم برنبببامج القيبببادة والمسببباندة مبببن حيبببث 
الاعتمببادات المخ  ببة لببه مقارنببة باعتمببادات المهمببة باعتبار ببا نفقببات تعكببس كلفببة الخببدمات 

 البرنامج لبقية البرامج العملياتية في تنفيذ ميزانياتها.الأفقية التي يسديها  ذا 
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 :6-10جدول عدد 
 3-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
: نسبة ميزانيـة برنـامج 2.3.1.9المؤشر

 25.3 24.3 23.8 20.4 20.6 7 8.8 % مقارنة بميزانية المهمةالقيادة والمساندة 

 كلفة تسيير العو  الواحد:: 3.3.1.9المؤشر  ✓
يندرج  ببذا المؤشببر فببي إطببار الببتحكم فببي كلفببة التسببيير للعببون الواحببد و ببو مؤشببر يسببا م فببي 

 تحسين فاعلية برنامج القيادة والمساندة.

 :7-10جدول عدد 
 3-1-9الجدول الزمني لمؤشرات الهدف 

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 
 تقديرات 

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 3.3.1.9المؤشر

 كلفة تسيير العو  الواحد
 1587 1582 1543 782 682 569 565 الدينار 

 
 
 

 

 تقديم أنشطة برنامج القيادة والمساندة: -2-2
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 :11 جدول عدد
 بيا  الأنشطة والتدخلات لبرنامج القيادة والمساندة

برنامج:  
القيادة  
 والمساندة 

اعتمادات  تقديرات  الأنشطة  التدخلات  2021تقديرات المؤشرات لسنة  الأهداف 
   لأنشطة لسنة ا

 )أ.د(  2021

البرنامج  
الفرعي  

1: 
القيادة  
 والمساندة 

. 1.9الهـــــــــدف 
1: 

تطــــوير حوكمــــة 
 المهمة

 : 1.1.1.9المؤشر 
المعبببببدل السبببببنوي لتحقيبببببق 
قببببرارات وتوصببببيات لجببببان 
القيبببببببببببببادة ذات الأولويبببببببببببببة 
التاليببببببببببببببببببببببببببة: اللجنببببببببببببببببببببببببببة 
الاسببببببببببببببتراتيجية للرقابببببببببببببببة 
الداخليببببببببببببببببببببببة، اللجنببببببببببببببببببببببة 
العملياتيببة للرقابببة الداخليببة 

متابعببببببة للميزانيببببببة ولجنببببببة 
 المشاريع

 المتابعة الدورية لتنفيذ القرارات - 70%
الحببرص علببى تفعيببل القببرارات والتوصببيات الخاصببة  -

بمختلف اللجان والسعي لتذليل ال عوبات مع الهياكببل 
 المعنية
والتنسببببيق  مببببع مقببببرري اللجببببان والتثبببببف مببببن مببببدد  -

   انجاز القرارات والتوصيات
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   :2.1.1.9المؤشر 
لعدد   السنوي  التطور 
الرسمي   الموقع  زيارات 

 للمهمة

للترفيع في   المهم ةإثراء وتحيين بوابة   20
 نسبة النفاذ للموقع 

المسداة    - الخدمات  جودة  في  الترفيع 
 للمواطن 

 

برنامج:  
القيادة  
 والمساندة 

 الأنشطة  التدخلات  2021تقديرات المؤشرات لسنة  الأهداف 
تقديرات اعتمادات  

   لأنشطة لسنة ا
 )أ.د(  2021

البرنامج  
الفرعي  

1: 

 :  2.1.9الهدف  
تحســـــــــــــــــــــــــين 
ــي  ــرف فــــ التصــــ

 :1.2.1.9لمؤشر  ا
الفببباري ببببين كتلبببة الأجبببور 
المبرمجببببة وكتلببببة الأجببببور 

 المنجزة 

 إعادة توزيع الأعوان   4.2%
 حسن ضبط الحاجيات في الموارد البشرية

 

تحسبببين القبببدرات المهنيبببة للأعبببوان عبببن  -
 طريق تنويع برامج التكوين والترقيات  

السبببببببعي البببببببى احتبببببببرام الم ئمبببببببة ببببببببين  -
 ادات المرسمة والأعوان المباشرينالاعتم
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القيادة  
 والمساندة 

المــوارد البشــرية 
ــع  ــة مــــ الملائمــــ
                  المهــــارات  بــــين

و الحاجيـــــــــــــات              
ــما   و ــــــــــــــــــــــ

  المساواة
 وتكافؤ الفرص

 :2.2.1.9لمؤشر  ا
نسبببببببة الأعببببببوان المنتفعببببببة 
 بالتكوين )رجال / نساء(

47% 
 للرجال

 %45و
 للنساء

 للمهمّةحسن ضبط الحاجيات التكوينية الضرورية  
 الحرص على تنفيذ مخطط التكوين السنوي  -

اعبببداد دليبببل يتضبببمن مختلبببف الإجبببراءات والمسبببارات - -
 الخاصة بالت ر  في الموارد البشرية

اعتمببببباد البطاقبببببات الوصبببببسية للمهبببببام وم ئمتهبببببا مبببببع - -
 محاور التكوين

 المتدخلةتطوير خطة عمل بين الهياكل   -
 

تنفيبببببذ المخطبببببط السبببببنوي للتكبببببوين مبببببع  -
ضببببمان المسبببباواة وتكببببافؤ الفببببرص خاصببببة 

 بين النساء والرجال.
اعتمببببببباد محببببببباور تكبببببببوين تبببببببت ئم مبببببببع  -

 المعطيات الجديدة وتوزيعها بين الجنسين
تشببريك أكثببر عببدد ممكببن مببن الأعببوان  -

 في مراحل التكوين
إعبببببببببداد دورات تكوينيبببببببببة تخبببببببببص كبببببببببل  -

 أصنا  الأعوان
تببببوفير الأدوات البيداغوجيببببة الضببببرورية  -

 للأعوان    لضمان جودة التكوين

 

برنامج:  
القيادة  
 والمساندة 

 الأنشطة  التدخلات  2021تقديرات المؤشرات لسنة  الأهداف 
تقديرات اعتمادات  

   لأنشطة لسنة ا
 )أ.د(  2021

البرنامج  
الفرعي  

1: 
القيادة  
 والمساندة 

 :  3.1.9الهدف  
المحافظـــة علـــى 
ــة  ديمومـــــــــــــــــــــــ
ــع  ــة مــــ الميزانيــــ
تحســـــــــــــــــــــــــين 
ــي  ــرف فــــ التصــــ

 :   1.3.1.9المؤشر  
الفببببباري ببببببين الاعتمبببببادات 
 المبرمجببة والاعتمببادات

 المنجزة 

 حسن ضبط التقديرات الأولية للحاجيات 6.5%
 حسن اعداد البرمجة السنوية للنفقات -
الحببرص علببى احتببرام روزنامببة تنفيببذ البرمجببة السببنوية -

 لل فقات  
 التقليص في الآجال المتعلقة بالشراءات العمومية -
اعببداد دليببل يتضببمن مختلببف الإجببراءات والمسببارات   -

 الخاصة بالت ر  في الاعتمادات

 تنفيذ المشاريع المبرمجة -
 التكوين في مجال ال فقات -

 اعتماد منّومة الشراءات عن بعد
تطببببببببوير عمليببببببببات التحويببببببببل الالكترونببببببببي  -

 لخ ص المزودين
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ــادات  الاعتمـــــــــــــ
وتطـــوير فاعليـــة 
ــادة  ــامج القيـ برنـ

 والمساندة
 

 اعتماد أدلّة الإجراءات الخاصة بالشراءات العمومية -
آليبببات جديبببدة لبببدفع نسبببق  اعبببداد لوحبببة قيبببادة لاتخببباذ -

 تنفيذ المشاريع

 :   2.3.1.9المؤشر  
نسببببببببببة ميزانيبببببببببة برنبببببببببامج 
القيببببادة والمسبببباندة مقارنببببة 

 بميزانية المهمة

23.8
% 

تفعيبببببببل المناشبببببببير المتعلقبببببببة ببببببببالتحكم فبببببببي الطاقبببببببة  -
 واسته ق الوقود والتقليص من كلفة ال يانة  

 إعادة توظيف الأعوان -

 ابرام اتفاقيات مع مختلف المتدخلين  -
 تحسين القدرات المهنية للأعوان   -
اعتمبببببببباد المنّومببببببببات الإع ميببببببببة فببببببببي -

 الخدمات الادارية

 

 :   3.3.1.9المؤشر  
كلفببببببببببة التسببببببببببيير للعببببببببببون 

 الواحد

تفعيبببببببل المناشبببببببير المتعلقبببببببة ببببببببالتحكم فبببببببي الطاقبببببببة  - د1543
 واسته ق الوقود والتقليص من كلفة ال يانة  

 

 ابرام اتفاقيات مع مختلف المتدخلين  
 تحسين القدرات المهنية للأعوان -
اعتمبببببببباد المنّومببببببببات الإع ميببببببببة فببببببببي -

 الاداريةالخدمات  

 



 

 

الرقمي والاقتصا  الاتصال تكنولوجيات وزارة                                           2021 

120 

 نـفـقـات برنامج القيادة والمساندة:  -3

 ميزانية البرنامج:  -  3-1
 

 

 :12جدول عدد 
 ميزانية برنامج القيادة والمساندة حسب طبيعة النفقة 

 )إعتمادات الدفع( 
 الوحدة: ألف دينار 

 

 

 إنجازات النفقات
2019 

 قانو  مالية 
2020 

تقديرات  
 ( %النسبة ) الفارق  2021

 طبيعة النفقة 
     

 نفقات التأجير 
13356 15388 15 850 462 3% 

 نفقات التسيير 
2864 3401 6 930 3 529 104% 

 نفقات التدخلات
3181 3100 3 150 50 2% 

 نفقات الاستثمار 
1994 5345 5 940 595 11% 

 العمليات المالية
     

 بقية النفقات 
     

 المجموع
21 395 27234 31 870 4 636 17% 
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:3رسم بياني عـدد  

2021توزيع مشروع ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة   

حسب طبيعة النفقة    

 
 
 

  

نف ات التأجير
50%

نف ات التسيير
22%

نف ات الت خلات
10%

نف ات الاستثمار
18%

حسب طبيعة النفقة2021توزيع ميزاني ة البرنامج لسنة 
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 :13جدول عدد 
 ميزانية برنامج القيادة والمساندة حسب مآل النفقة 

 )حسب البرامج الفرعية والانشطة(
 الوحدة: ألف دينار 

 *دو  إعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات العمومية. 

 انجازات الأنشطة  النفقات
 2019 

قانو   
 المالية

 2020 
(1) 

 تقديرات 
2021 

(2) 

 نسبة التطور  
 

 المبلغ
(2)-(1 ) 

 ( %)النسبة 
(2)-(1(/)1 ) 

البرامج الفرعية 
 المركزية 

      الأنشطة المركزية 

برنامج  
:القيادة 1فرعي

 والمساندة

: القيادة 1النشاط    
 
 
 
 
 
21 395 

4517.5 4 305 - 213 - 5% 

خدمات  2النشاط  :
 لوجيستية وتسيير 

8141.5 11 863 3 721.5 46% 

متابعة  3النشاط    :
الإداري  الت ر  

 والمالي)المعهد( 
5793 6 130 337 6% 

متابعة  4النشاط    :
الإداري  الت ر  

 والمالي )المدرسة( 
8782 9 572 790 9% 

مجموع البرامج  
الفرعية 
 والأنشطة 

 21 395 27234 31 870 4 636 17% 

 مجموع البرنامج
 21 395 27234 31 870 4 636 17% 
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:4رسم بياني عـدد  

2021توزيع مشروع ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة   

حسب الأنشطة   

 
 

2021توزيع مشروع ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة   

حسب الأقسام    

 
  

4305; ال يا ة 

11863; خ مات لوجيستية

المتابعة الإ ارية والمالية 
ISET; 6130

المتابعة الإ ارية والمالية 
SUP'COM; 9572

القيادة  خدمات لوجيستية ISETالمتابعة الإدارية والمالية  SUP'COMالمتابعة الإدارية والمالية 

15 850

6 930

3 150

5 940

التأجير التسيير التدخل الاستثمارات
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المدى    -3-2 متوسط  النفقات  القيادة   2023-2021إطار  لبرنامج 
 والمساندة:

 

 : 14جدول عدد  ❖
 التوزيع حسب طبيعة النفقة )إعتمادات الدفع( ❖

 النفقات
 إنجازات

قانو   
 مالية 

 2020 
 تقديرات  متوقع 

 2023 2022 2021 2020 مرسم  2019 2018 2017

                 طبيعة النفقة 

 500 17 800 16 850 15 388 15 388 15 356 13 542 4 177 5 نفقات التأجير 

 300 7 200 7  930 6 401 3 401 3 864 2 139 1 193 1 نفقات التسيير

 700 3 500 3 150 3 100 3 100 3 181 3 186 1 186 1 نفقات التدخلات 

 000 9 500 7 940 5 200 5 345 5 994 1 200 251 نفقات الاستثمار  

         نفقات العمليات المالية 

         بقية النفقات 

المجموع دو  اعتبار الموارد  
 500 37 000 35 870 31 089 27 234 27 395 21 067 7 807 7 الذاتية للمؤسسات 

المجموع باعتبار الموارد  
 782 37 275 35 138 32 357 27 502 27 562 21 067 7 807 7 الذاتية للمؤسسات 
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 ينبني إعداد إطار النفقات متوسط المدد على النقاط التالية: 
 على مستود التأجير:   ▪

 تفعيل الزيادة الدورية للأجور،  -
 تنفيذ البرنامج السنوي للترقيات، -
 والاحالات على التقاعد،  تاالانتداب احتساب  -
 احتساب الزيادة الدورية لمسا مة المشغل.  -
 على مستود التسيير:  ▪

 ، تحيين الحاجيات وفقا للتضخم المالي -
 ( GECإيواء وصيانة منّومة الت رّ  الإلكتروني في المراس ت ) -

 
 على مستود التدخل:  ▪

العالمية   اعتماد سعر ال ر  السنوي بالنسبة للمسا مات في ميزانيات المنّمات -
 والافريقية والإقليمية المرتبطة بقطاع تكنولوجيات المعلومات والات ال. 

 على مستود نفقات الاستثمارات:  ▪
العالي   - والمعهد  للمواص ت  العليا  المدرسة  من  كل  توسعة  مشروع  تنفيذ  انط ي 

 ، للدراسات التكنولوجية بتونس 
 ، للمواص تبناء مبيف جامعي لفائدة المدرسة العليا  -
 ، المدرسة العليا للمواص ت بتونسب  تهي ة فضاء الحياة الجامعية -
تهي ة المكتبة ومخابر الأشغال التطبيقية، ومن ات تكوينية وفضاء البحث والمدارج  -

والفضاءات   البيداغوجية  الأنشطة  وقاعات  الاجتماعات  وقاعة  الداخلي  والبهو 
 ، للمواص ت بتونسالمدرسة العليا ب  الخارجية وفضاء المؤسسات

 بناء مقر جديد للمهمة،  -
 . انجاز مدينة تونس الناش ة الشروع في -
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 المــــــلاحـــــق
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 بطاقات مؤ رات قيس ا  ا  

 

لبرنامج "ال يا ة والمسان ة"   
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الأولية التالية:  النسبة السنوية لتحقي  قرارات وتوصيات لجا  القيادة ذات : 1.1.1.9المـؤشــــر 
لداخلية للميزانية ولجنة متابعة  العملياتية للرقابة ا القيادة لجنةلاستراتيجية للرقابة الداخلية، اللجنة ا

 المخطط الوطني الاستراتيجي  مشاريع

 

 1.1.1.9المؤشر: رمز .1

المؤشر2 القيادة:  .تسمية  لجان  وتوصيات  قرارات  لتحقيق  السنوي  الأولية    المعدل  اللجنة ذات  التالية: 
 الاستراتيجية للرقابة الداخلية، اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية ولجنة متابعة المشاريع 

 . شهر ديسمبر من كل سنةتاريخ تحيين المؤشر:  .2

 * الخصائص العامة للمؤشر 
 

 برنامج القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2
 تطوير حوكمة المهمة 1.1.9الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .3
المؤشر:   .4 الهي ات :  تعريف  وتوصيات  قرارات  وتفعيل  تحقيق  مدد  لقياس  المؤشر  ذات   يهد   القيادية 

لجنة   الداخلية،  للرقابة  الاستراتيجية  اللجنة  التالية:  الالقيادة  الأولية  للرقابة  ولجنة  العملياتية  للميزانية  داخلية 
   ، وذلك عبر معدل سنوي للقرارات والتوصيات المنفذة والمفعلةالمخطط الوطني الاستراتيجي مشاريعمتابعة 

 مؤشر نتائج  نوع المؤشر: .5
 مؤشر فاعلية شر: طبيعة المؤ  .6
 التفريعات حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  .7

 
 * التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1
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لجا   وتوصيات  قرارات  لتحقي   السنوية  الأولية=  قيادة    النسبة  وتوصيات ذات  قرارات  لتحقيق  السنوي  )المعدل 
الاستراتيجية   لجنةاللجنة  وتوصيات  قرارات  لتحقيق  السنوي  المعدل   + الداخلية  للرقابة ال  القيادة  للرقابة  عملياتية 

 3( /المخطط الوطني الاستراتيجي مشاريعلجنة متابعة الداخلية للميزانية+ المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات 

عدد  تراتيجية للرقابة الداخلية= المعدل السنوي لتحقي  قرارات وتوصيات اللجنة الاس :1مؤشر فرعي عدد   •
قرارات وتوصيات اللجنة الاستراتيجية للرقابة الداخلية التي تم تنفيذ ا سنويا/ عدد قرارات وتوصيات اللجنة  

 100الاستراتيجية للرقابة الداخلية التي تم اتخاذ ا سنويا* 
ة للرقابة الداخلية العملياتي  القيادة لجنة ل السنوي لتحقي  قرارات وتوصيات المعد :2مؤشر فرعي عدد   •

عدد قرارات وتوصيات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم تنفيذ ا سنويا/ عدد للميزانية = 
 100قرارات وتوصيات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم اتخاذ ا سنويا* 

لتحقيق قرارات وتوصيات لجنة متابعة المشاريع = عدد قرارات  المعدل السنوي  :3مؤشر فرعي عدد   •
التي تم تنفيذ ا سنويا/ عدد قرارات وتوصيات   المخطط الوطني الاستراتيجي مشاريع وتوصيات لجنة متابعة

 100لجنة متابعة المشاريع التي تم اتخاذ ا سنويا* 

 %النسبة الم وية  وحدة المؤشر: 
 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .2
 عدد قرارات وتوصيات اللجنة الاستراتيجية للرقابة الداخلية التي تم تنفيذ ا  -

 عدد قرارات وتوصيات اللجنة الاستراتيجية للرقابة الداخلية التي تم اتخاذ ا  -

 تنفيذ ا  عدد قرارات وتوصيات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم  -

 عدد قرارات وتوصيات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم اتخاذ ا  -

 عدد قرارات وتوصيات لجنة متابعة المشاريع التي تم تنفيذ ا  -

 عدد قرارات وتوصيات لجنة متابعة المشاريع التي تم اتخاذ ا -

)المنّومة المعلوماتية لمتابعة الأداء،    المؤشر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب   .3
 . ..........(  إستمارة، استبيان
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 طريقة تجميعه  المعطى
 عداد القرارات المتخذة إ  -
 إعداد القرارات المنجزة  -

 جداول معدة من طر  مقرر كل لجنة معنية.  -

 
 .مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:5

 مقرري اللجان -
 الهياكل المعنية والمكلفة بإنجاز القرارات والتوصيات  -

 ديسمبر من كل سنة .تاريخ توف ر المؤشر:  6
 2021سنة %  80: 1.القيمة المستهدفة للمؤشر 7
 2021سنة % 80 .القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية:8
 .المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  9

 + مقرر لجنة متابعة المشاريع الا دا وحدة الت ر  في الميزانية حسب 
 * قراءة في نتائج المؤشر 

 
  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر-1

 
 
 

 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

 : 1.1.1.9المؤشر
المعبببدل السبببنوي لتحقيبببق قبببرارات 
وتوصبببببببيات لجبببببببان القيبببببببادة ذات 

القيببببببادة تاليبببببة: لجنبببببة الأولويبببببة ال
الاسببببببتراتيجية للرقابببببببة الداخليببببببة، 
اللجنة العملياتيبة للرقاببة الداخليبة 

 مشببباريعولجنبببة متابعبببة للميزانيبببة 
 المخطط الوطني الاستراتيجي

%     07  08  90 
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 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2
 .رسم بياني لتطور المؤشر:3

 
 

 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر:  4

 

القيمة  
المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات 
المؤشر لسنة  

2021 
 الأنشطة التدخلات 

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 
-9المـؤ ــــر 

: المع ل 1-1-1
السنو  

لتح يق قرارات  
وتوصيات لجان  

ال يا ة ذات 
ا ولوية  
 جنةل التالية: 
 ال يا ة

الاستراتيجية  
ل رقابة 

ال اخ ية، 
ال جنة 

العم ياتية 
ل رقابة ال اخ ية 

ل ميزانية 
ولجنة متابعة 

 م اريع
المخطط 
الوطني 

 الاستراتيجي

100 100 80 

المتابعة الدورية   -
 لتنفيذ القرارات 

الحرص على   -
تفعيل القرارات 

والتوصيات الخاصة  
بمختلف اللجان  
والسعي لتذليل  
ال عوبات مع 
 الهياكل المعنية 

والتنسيق  مع  -
مقرري اللجان  
  فيوالتثبف معهم 

مدد انجاز القرارات  
  والتوصيات

  

70%

80%

90%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.1.1.9ت  يرات المؤ ر  
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 المتعلقة بالمؤشر: (Limites)تحديد أهم النقائص  -4

الروزنامة   حسب  الأولوية  ذات  القيادة  لجان  على  المنبثقة  القرارات  كل  انجاز  على  العمل  يتم 
 المضبوطة في الغرض. 

وباعتبار ال بغة الأفقية للقطاع فبالنسبة للمشاريع الرقمية التي تهم    بخ وص لجنة متابعة المشاريع
ة  قطاعات أخرد، فيمكن تسجيل بعض التأخير في انجاز قرارات لجنة متابعة المشاريع لأسباب خارج 

والتي الوزارة  الوزارات    عن  بالتنسيق مع  تذليلها  العمل على  للرفع من  الاخرد  سيتم  المعنية  والهياكل 
 جاز. نسق الإن
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 زيارات الموقع الرسمي للمهمة : 2.1.1.9المـؤشــــر 

 

ر: -1      2.1.1.9 رمز المؤش 
ر:-2    التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة تسمية المؤش 
 2020تاريخ تحيين المؤشر: أكتوبر -3

 

 الخصائص العامة للمؤشر  -*
 

ر:  .1  برنامج القيادة والمساندة.البرنامج الذي يرجع إليه المؤش 
ر:   .2  القيادة والمساندة. البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤش 
ر:  .3  حوكمة المهمة  تطوير :1. 1.9الهد  الهدف الذي يرجع إليه المؤش 
ر: .4    تعريف المؤش 

 الرسمي للمهمةيقيس  ذا المؤشر نسبة التطور السنوي لعدد زيارات الموقع 
ر: .5  مؤشّر نشاط.   نوع المؤش 
ر:  .6  مؤشّر جودة طبيعة المؤش 
 التفريعات:  .7

 

ر  * الت فاصيل الفن ية للمؤش 
 

ر:  .1  طريقة احتساب المؤش 
 

 ( n-1 لال السنة )  د زيارات الموقع الرسمي للمهمةعد  -( n لال السنة )  زيارات الموقع الرسمي للمهمة دعد    

     --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------             X 100 

 ( n-1 لال السنة )  د زيارات الموقع الرسمي للمهمةعد

 

ر:  .2  . %النسبة الم وية  وحدة المؤش 
ر:   .3  المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش 

 (، nخ ل السنة )   د زيارات الموقع الرسمي للمهمةعد −
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 (. n-1خ ل السنة )   د زيارات الموقع الرسمي للمهمةعد −
ر:  .4  طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش 

 طريقة تجميعه  المعطى
الرسمي  − الموقع  زيارات  عدد 

 (،nللمهمة خ ل السنة )
 زيارة = 90000 عدد زيارات الموقع في كل شهرمجموع 

الرسمي  − الموقع  زيارات  عدد 
 (. n-1للمهمة خ ل السنة )

 زيارة 78000عدد زيارات الموقع في كل شهر =   مجموع

 

ر: .5    تعريف المؤش 
 مصدره المعطى

الرسمي  − الموقع  زيارات  عدد 
 (،nللمهمة خ ل السنة )

 مواقع الوابو  بوابات موقع متخ ص في التدقيق في 

الرسمي  − الموقع  زيارات  عدد 
 (. n-1للمهمة خ ل السنة )

 موقع متخ ص في التدقيق في بوابات ومواقع الواب

 
ر: .6  حينيّ.   تاريخ توف ر المؤش 
ر:  .7  . %25القيمة المستهدفة للمؤش 
ر بالبرنامجال .8  الديوان/مكتب أنّمة المعلومات: مسؤول عن المؤش 

 
III-  رقراءة في  نتائج المؤش 
 
 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر: .1

ر قيس الأداء   الوحدة  مؤش 
 الإنجازات

2020 
 التقديرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
التطور السنوي لعدد زيارات الموقع  

 25 23 20 15    % الرسمي للمهمة 
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ر:تحليل النتائج وتقديرات  .2  الإنجازات الخاصة بالمؤش 

 
 

ر: .3 ر المؤش   رسم بياني لتطو 

 
 

ر: .4  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤش 

 المـؤشــــر 
القيمة  

المستهدفة  
ر   للمؤش 

تقديرات  
ر لسنة   المؤش 

2021 
 الأنشطة  الت دخلات

تقديرات  
الاعتمادات 
للأنشطة لسنة  

2021 

2.1.1.9  :
السنوي  التطور 
زيارات   لعدد 
الرسمي   الموقع 

 للمهمة

25  % 20  %  

إثراء وتحيين بوابة   -
للترفيع في نسبة   المهمّة

 النفاذ للموقع
عدد الترفيع في   -

الخدمات المسداة  
تهاجود و للمواطن   

 

 

15%

20%

23%

25%

2019 2020 2021 2022 2023

التطور السنو  لع   زيارات الموقع الرسمي ل مهمة
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 :  تحديد أهم  النقائص .5
 عدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة للفترات السابقة. صعوبة الح ول على   •

 الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة: 1.2.1.9المـؤشــــر 

 

 1.2.1.9المؤشر: رمز .1
 الفاري بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة :  تسمية المؤشر .2
 . شهر ديسمبر من كل سنةتاريخ تحيين المؤشر:  .3

 الخصائص العامة للمؤشر * 
 

 برنامج القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .8
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .9

تحسين الت ر  في الموارد البشرية مع الم ئمة بين     2.1.9الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .10
 المهارات و الحاجيات و ضمان المساواة وتكافؤ الفرص 

يعمل  ذا المؤشر على مزيد التدقيق في ضبط كتلة الأجور المبرمجة  تعريف المؤشر:   .11
 ا. للسنة المعنية بإعداد الميزانية بحيث يتم تقليص الفاري بين المبرمج والمنجز فعلي 

 مؤشر نتائج  نوع المؤشر: .12
 مؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .13
 التفريعات حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  .14
 

 * التفاصيل الفنية للمؤشر 
 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .4
 

 المنجزة  المهمة  تأجير  نفقات - المرسمة المهمة تأجير نفقات                  
    -----------------------------------------------------------           X 100 

 نفقات تأجير المهمة المرسمة                     



 
 

 
137 

137 

الاتصال  تكنولوجيات وزارة                                                             

 %النسبة الم وية  وحدة المؤشر:  .5

 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .6

 نفقات التبأجير المرسمة والمنجزة
)المنّومة المعلوماتية لمتابعة الأداء،    الأساسية لاحتساب المؤشر:طريقة تجميع المعطيات   .7

 ..........(  أستمارة، استبيان

 طريقة تجميعه  المعطى 

 نفقات التأجير المرسمة -

 نفقات التأجير المنجزة  --
 قانون المالية  -
 منّومة أدب -

 
 .مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:5

 للم الح المشتركة الإدارة العامة  -

 ديسمبر من كل سنة .تاريخ توف ر المؤشر:  6
 2021سنة  4.2 (:Valeur cible de l’indicateur) 1.القيمة المستهدفة للمؤشر 7
 .القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية: 8
 الإدارة العامة للم الح المشتركة.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 9
 

 المؤشر * قراءة في نتائج 
 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر-2
 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 201
9 

2021 20
22 

2023 
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 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2

التأجير  ميزانية  تنفيذ  على  يؤثر  أن  شانه  من  والأس ق  الاعوان  لبعض  الإداري  الاستقرار  عدم 
التي تنجز بعد إعداد  المبرمجة وخاصة منها  النقل والالحاقات غير  بالنسبة لحركة  وكذلك الشأن 

 الميزانية أو التي تتح ل على التأشيرة بعد الآجال. 

 .رسم بياني لتطور المؤشر:3

 
 
 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر:  4

 

 
القيمة  

المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات 
المؤشر لسنة  

2021 
 الأنشطة التدخلات 

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 

 % 3.8 0 0 المؤشر

إعادة توزيع  -
 الأعوان  

حسن ضبط   -
الحاجيات في  

تحسين القدرات   -
المهنية للأعوان عن  
طريق تنويع برامج 
 التكوين والترقيات 

 

0

2

4

6

8

10

12

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.2.1.9لمؤشرتطوّر ا

 : 1.2.1.9المؤشر
ــة الأجــور المبرمجــة  ــين كتل الفــارق ب

 وكتلة الأجور المنجزة
% 4.5 9 5.5 4.2 3.8 3.2 3 
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 الموارد البشرية 
 

الى    - السعي 
احترام الم ئمة بين 

الاعتمادات 
والأعوان   المرسمة 

 المباشرين
ملفات   - تسوية 

المؤجر    مسا مة 
المتقاعدين  للأعوان 
ال ندوي  لفائدة 
للتقاعد   الوطني 

والحيطة  
 الاجتماعية 
 

 
 المتعلقة بالمؤشر:  (Limites)تحديد أهم النقائص  -5
 

 *عدم الاستقرار الإداري لبعض الأعوان خاصة غير القارين منهم 

 * الزيادات في الأجور غير المتوقعة وغير المبرمجة 
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 الأولوية في المحاور ذات  )رجال / نساء(  نسبة الأعوا  المنتفعة بالتكوين: 2.2.1.9المـؤشــــر 

 2.2.1.9المؤشر: .رمز1
 في المحاور ذات الأولوية  نسبة الأعوا  المنتفعة بالتكوين ) رجال / نساء (: .تسمية المؤشر2

 .شهر جانفي من كل سنة.تاريخ تحيين المؤشر: 3

 * الخصائص العامة للمؤشر
 برنامج القيادة والمساندة.البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: 1
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : .البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر2
المهارات   الموارد البشرية مع الم ئمة بينتحسين الت ر  في    2.1.9.الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:3

 والحاجيات وضمان المساواة وتكافؤ الفرص 
المؤشر:  4 تطوير  .تعريف  الى  المؤشر  خ ل  يهد   من  والإطارات،  للأعوان  المهنية  القدرات 

المساواة  ضمان  مع  إيجابي  بشكل  سلوكهم  تغيير  ومحاولة  ومعارفهم  مهاراتهم  وتطوير  تحسين 
 وتكافؤ الفرص بين جميع الأصنا  وبين الجنسين. 

 مؤشر نتائج  .نوع المؤشر: 5
 مؤشر فاعلية .طبيعة المؤشر: 6
 الفرعية )المركزية والجهوية( .التفريعات حسب البرامج 7

 
 * التفاصيل الفنية للمؤشر

 
 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .8

 
 المهمّة ب بالتكوين  المنتفعين الرجال الأعوان عدد  

------------------------------------------------------ X 100 
 المهمّة  لأعوان الجملي العدد               

 
 المهمّة ب بالتكوين المنتفعات النساء الأعوان عدد  

------------------------------------------------------ X 100 
 المهمّة  لأعوان الجملي العدد               

 %النسبة الم وية  وحدة المؤشر:  .9
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 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .10

 عدد الأعوان المنتفعين بالتكوين ) رجال / نساء (  -
 عدد الأعوان الجملي   -
 الدورات التكوينية  -

المؤشر: .11 الأساسية لاحتساب  المعطيات  تجميع  لمتابعة    طريقة  المعلوماتية  )المنّومة 
 ..........(  الأداء، أستمارة، استبيان

 تجميعه طريقة  المعطى 

المنتفعين   - الأعوان  عدد 
 بالتكوين ) رجال / نساء ) 

عدد الأعوان الجملي ) رجال   -
 نساء ( /

 الدورات التكوينية  -

 

 التقرير السنوي لنشاط التكوين  -
 المهمّة قائمات أعوان  -

 
 .مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:5

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -

 جانفي من كل سنة .تاريخ توف ر المؤشر:  6
 45للرجال و   %  47  (:Valeur cible de l’indicateur)  1.القيمة المستهدفة للمؤشر  7
 2021للنساء سنة  %
 .القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية: 8
 الإدارة العامة للم الح المشتركة.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 9
 

 نتائج المؤشر * قراءة في 
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  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر-3

 
 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2
 

 رسم بياني لتطور المؤشر:-4

 
 

 رجال                            نساء        
 
 
 

 الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر: -5
 

0

10

20

30

40

50

60

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 201
9 

2021 20
22 

2023 

 : 2.2.1.9المؤشر
فـي  نسبة  الرجال المنتفعين بالتكوين

 المحاور ذات الأولوية
%   44 45 47 48 50 

المنتفعــــات بــــالتكوين   النســــاءنســــبة 
 49 47 45 43 39   % في المحاور ذات الأولوية
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القيمة  

المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات 
المؤشر 
لسنة 
2021 

 الأنشطة التدخلات 

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 

المؤشر 
2.2.1.9  

نسبة الأعوا   
المنتفعين 
بالتكوين  
 )رجال(
 

50 50 47 

حسن ضبط  -
الحاجيات التكوينية  

 للمهمّة الضرورية 
الحرص على  -

تنفيذ مخطط 
 التكوين السنوي 

اعداد دليل  - -
يتضمن مختلف 
الإجراءات 

والمسارات الخاصة  
بالت ر  في  
 الموارد البشرية 

اعتماد - -
البطاقات 

الوصسية للمهام 
وم ئمتها مع  
 محاور التكوين

تطوير خطة   -
عمل بين 

 الهياكل المتدخلة 
 

تنفيذ المخطط  -
السنوي للتكوين مع 
ضمان المساواة  
وتكافؤ الفرص 

خاصة بين النساء 
 والرجال. 

اعتماد محاور   -
تكوين تت ئم مع  
المعطيات الجديدة 
وتوزيعها بين  

 الجنسين
تشريك أكثر عدد   -

ممكن من الأعوان  
 في مراحل التكوين

إعداد دورات   -
تكوينية تخص كل 

 الأعوان  أصنا 
توفير الأدوات   -

البيداغوجية  
الضرورية لضمان  

 جودة التكوين
 للأعوان  

 

 

نسبة الأعوا   
المنتفعين 
بالتكوين  
 )نساء(
 

49 49 45  

 المتعلقة بالمؤشر: (Limites)تحديد أهم النقائص  -
 

 *عدم الاستقرار الإداري لبعض الأعوان خاصة غير القارين منهم 

المحاور التكوينية *عدم تنفيذ بعص   
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 المنجزة  عتماداتبين الاعتمادات المبرمجة والا: الفارق 1.3.1.9بطـاقة المـؤشــــر 
 
 

 1.3.1.9المؤشر: .رمز1
 المنجزة  عتمادات الفاري بين الاعتمادات المبرمجة والا: .تسمية المؤشر2
 .شهر جانفي من كل سنة.تاريخ تحيين المؤشر: 3

 للمؤشر * الخصائص العامة 
 

 برنامج القيادة والمساندةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:  .1
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2
المؤشر: .3 إليه  يرجع  الذي  في    3.1.9الهدف  الت ر   تحسين  مع  الميزانية  ديمومة  على  المحافّة 

 الاعتمادات وتطوير فاعلية برنامج القيادة والمساندة 
 المنجزة   عتمادات الفاري بين الاعتمادات المبرمجة والاضبط  تعريف المؤشر: .4
 مؤشر نتائج  نوع المؤشر: .5
 مؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .6
 المركزية والجهوية( التفريعات حسب البرامج الفرعية ) .7
 

 * التفاصيل الفنية للمؤشر 
 

 (: Formuleطريقة احتساب المؤشر ) .1
 

 المنجزة  المهمة ميزانية  - المرسمة المهمة ميزانية                      
-------------------------------------------------           X 100 

 ميزانية المهمة المرسمة                
 %ا لنسبة الم وية  وحدة المؤشر:  .2
 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .3
 اعتمادات قسم التبأجير    -
 اعتمادات قسم التسيير  -
 اعتمادات قسم التدخل  -
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 اعتمادات قسم الاستثمار -
 اعتمادات صندوي تنمية المواص ت -
 الخارجية الموظفة اعتمادات القروض  -

  
 طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .4

 طريقة تجميعه  المعطى 
 اعتمادات قسم التبأجير    -
 اعتمادات قسم التسيير  -
 اعتمادات قسم التدخل  -
 اعتمادات قسم الاستثمار -
تنمية    - صندوي  اعتمادات 

 المواص ت 
اعتمادات القروض الخارجية    -

 الموظفة 

 قانون المالية
 ميزانية المهمة مبوبة حسب البرامج

 منّومة أدب

 
 مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .5

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
 الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية  -
 الإدارات العامة الخ وصية -

 جانفي من كل سنة تاريخ توف ر المؤشر:  .6
    2021سنة   6.5 %(: Valeur cible de l’indicateur) 1القيمة المستهدفة للمؤشر  .7
 القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية.  .8
 المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .9

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
 الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية  -

 * قراءة في نتائج المؤشر 
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  النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة  .1

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2
 .رسم بياني لتطور المؤشر:3
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 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 2.3.1.9المؤشر

الاعتمادات  الفارق    نسبة بين 
 المنجزة المبرمجة والاعتمادات

% 11 -2 2.1 10 6.5 4.2 4 
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 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر:  4

 
القيمة  

المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب 
البرامج  
 الفرعية 

تقديرات المؤشر لسنة  
 الأنشطة التدخلات  2021

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 

 المؤشر: نسبة 
الفارق بين  
الاعتمادات  
المبرمجة 
 والاعتمادات
 المنجزة 

0 0 6.5 

حسن ضبط التقديرات الأولية  
 للحاجيات

حسن اعداد البرمجة السنوية  -
 للنفقات 

الحرص على احترام روزنامة  -
 تنفيذ البرمجة السنوية لل فقات 

التقليص في الآجال المتعلقة  -
 بالشراءات العمومية

اعداد دليل يتضمن مختلف    -
الإجراءات والمسارات الخاصة  
 بالت ر  في الاعتمادات 

اعتماد أدلّة الإجراءات  -
 الخاصة بالشراءات العمومية

اعداد لوحة قيادة   - -
آليات جديدة لدفع   لاتخاذ

 نسق تنفيذ المشاريع 

المشاريع  - تنفيذ 
 المبرمجة

مجال   - في  التكوين 
 ال فقات

اعتمببباد منّومبببة الشبببراءات 
 عن بعد

تطوير عمليات التحويل  
الالكتروني لخ ص 

 المزودين 
 

 المتعلقة بالمؤشر: (Limites).تحديد أهم النقائص  5

على   خاصة  بالانجاز  المتعلقة  التقديرات  صعوبة  المؤشر  ي  مستود  ذا  على  النقائص  أ م  من 
عن   الممولة  النفقات  نّرامستود  المواص ت  تنمية  تكتسيها    طريق صندوي  التي  التقديرية  لل بغة 

 تجاوز  اته النفقات الاعتمادات المرسمة بقانون المالية.  تحيث يمكن أن 

كذل  النقائص  بين  الخارجية  ومن  القروض  من  الممولة  بالمشاريع  المتعلقة  الإجراءات  خ وصية  ك 
 للتنسيق في الغرض مع برنامج التنمية  
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نسبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية   :2.3.1.9بطـاقة المـؤشــــر 
 المهمة

 
 

 2.3.1.9المؤشر: .رمز1
 القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة نسبة ميزانية برنامج : .تسمية المؤشر2
 . شهر أكتوبر من كل سنة.تاريخ تحيين المؤشر: 3

 * الخصائص العامة للمؤشر 
 
 برنامج القيادة والمساندة.البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: 1
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : .البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر2
المؤشر:3 إليه  يرجع  الذي  في    3.1.9.الهدف  الت ر   تحسين  مع  الميزانية  ديمومة  على  المحافّة 

 الاعتمادات وتطوير فاعلية برنامج القيادة والمساندة 
المؤشر:4 نسبة   .تعريف  باحتساب  وذلك  بالمهمة  مقارنة  والمساندة  القيادة  برنامج  حجم  ضبط 

 ة بميزانية المهمة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارن 
 مؤشر نتائج  .نوع المؤشر: 5
 مؤشر فاعلية .طبيعة المؤشر: 6
 حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  .التفريعات7

 

 * التفاصيل الفنية للمؤشر 
 

 (: Formule.طريقة احتساب المؤشر )1
 

 والمساندة  القيادة برنامج ميزانية                      
 -------------------------------------------------     X 100 

 ميزانية المهمة                    
 %ا لنسبة الم وية  وحدة المؤشر:  .2
 المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:   .3
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 اعتمادات قسم التبأجير    -
 اعتمادات قسم التسيير  -
 اعتمادات قسم التدخل  -
 الاستثماراعتمادات قسم  -
 اعتمادات صندوي تنمية المواص ت -
  اعتمادات القروض الخارجية الموظفة  -
 .طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:4

 طريقة تجميعه  المعطى 
 اعتمادات قسم التبأجير    -
 اعتمادات قسم التسيير  -
 اعتمادات قسم التدخل  -
 اعتمادات قسم الاستثمار -
تنمية    - صندوي  اعتمادات 

 المواص ت 
اعتمادات القروض الخارجية    -

 الموظفة 

 

 قانون المالية
 ميزانية المهمة مبوبة حسب البرامج

 
 .مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:4 

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
 الإدارة العامة للمنشآت والمؤسسات العمومية  -

 من كل سنة  أكتوبر.تاريخ توف ر المؤشر:  5
    2021سنة  23.7  %(:Valeur cible de l’indicateur) 1.القيمة المستهدفة للمؤشر 6
 .القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية. 7
 .المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 8

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
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 والمؤسسات العمومية الإدارة العامة للمنشآت  -
 
 

 * قراءة في نتائج المؤشر 
 
  .سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر1

 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2
نّببرا لضببمّ  2018و  2017مقارنببة بسببنتي  2019المؤشببر لسببنة  فببي قيمببةتببم تسببجيل ارتفبباع  ببام 

اعتمادات المدرسة العليا للمواص ت بتونس والمعهد العالي للدراسات التكنولوجيببة وذلببك علببى إثببر 
   تكنولوجيات الات ال.  مهمّةإلحاقهما ببرنامج القيادة والمساندة في إطار مراجعة خارطة برامج 

 
 .رسم بياني لتطور المؤشر:3
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 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 2.3.1.9المؤشر

القيادة   برنامج  ميزانية  نسبة 
 بميزانية المهمةوالمساندة مقارنة 

% 8.8 7 20.6 20.4 23.8 24.3 25.3 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر:   .4

 
القيمة  

المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات 
المؤشر لسنة  

2021 
 الأنشطة التدخلات 

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 

المؤشر: نسبة  
ميزانية برنامج  
القيادة والمساندة  
مقارنة بميزانية  

 المهمة 

  23.7% 

تفعيبببببببببببببببببببببببببببببببببببل  -
المناشبببببببببببببببير المتعلقبببببببببببببببة 
ببببببببببالتحكم فبببببببببي الطاقبببببببببة 
واسبببببببببببببببببته ق الوقبببببببببببببببببود 
والتقلببببببببيص مبببببببببن كلفبببببببببة 

 ال يانة  
إعادة توظيف   -

 الأعوان

ابرام اتفاقيات مع  -
 مختلف المتدخلين  

تحسين القدرات   -
المهنية للأعوان عن  

تنويع برامج    طيري 
 التكوين والترقيات 

اعتماد المنّومات  -
الإع مية في الخدمات  

 الإدارية 

 )أد( 31870

   (Limites)تحديد أ م النقائص   -5
 المتعلقة بالمؤشر:  (Limites)تحديد أهم النقائص  -5

للمؤشر المستهدفة  القيمة  تحديد  صعوبة  من    *  حيث  المهمّة،  خارطة  استقرار  عدم  مع  لاسيما 
المدرسة إعادة إلحاي كلّ من  مراجعة الخارطة الحاليّة في اتجاه    2022خ ل سنة  المؤمّل أن تتمّ  

 ببرنامج التنمية الرقميّة.   العليا للمواص ت بتونس والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية
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 كلفة التسيير للعو  الواحد :3.3.1.9المـؤشــــر بطـاقة  
 
 

 3.3.1.9المؤشر: رمز .1
 كلفة التسيير للعون الواحد : .تسمية المؤشر2
 . شهر أكتوبر من كل سنة.تاريخ تحيين المؤشر: 3

 * الخصائص العامة للمؤشر 
 
 برنامج القيادة والمساندة. البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر: 1
 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة : .البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر2
المؤشر:3 إليه  يرجع  الذي  في 3.1.9.الهدف  الت ر   تحسين  مع  الميزانية  ديمومة  على  المحافّة   :

 الاعتمادات وتطوير فاعلية برنامج القيادة والمساندة 
 ن الواحدضبط كلفة تكاليف التسيير للعو  .تعريف المؤشر:4
 مؤشر نتائج  .نوع المؤشر: 5
 مؤشر فاعلية .طبيعة المؤشر: 6
 حسب البرامج الفرعية )المركزية والجهوية(  .التفريعات7

 

 * التفاصيل الفنية للمؤشر 
 

 (: Formule.طريقة احتساب المؤشر )1
 

  التسيير  اعتمادات                             
 -------------------------------    

  المهمة  أعوان عدد          

 الدينار .وحدة المؤشر: 2
 .المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  3
 اعتمادات قسم التسيير  -
 عدد أعوان المهمة  -
 لاحتساب المؤشر:.طريقة تجميع المعطيات الأساسية 4
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 طريقة تجميعه  المعطى 
 اعتمادات قسم التسيير  -
 عدد أعوان المهمة   -
 

 قانون المالية
 قائمات الأعوان 

 
 .مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:5

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
 أكتوبر من كل سنة .تاريخ توف ر المؤشر:  6
   2021د سنة  1543 (:Valeur cible de l’indicateur) 1.القيمة المستهدفة للمؤشر 7
 .القيمة المستهدفة حسب البرامج الفرعية. 8
 .المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 9

 الإدارة العامة للم الح المشتركة  -
 
 

 * قراءة في نتائج المؤشر 
 
  الخاصة بالمؤشر.سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات 1

 
 
 .تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  2

 
 .رسم بياني لتطور المؤشر:3

 تقديرات 2020 إنجازات الوحدة  مؤشرات قيس أداء الهدف  

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 : 3.3.1.9المؤشر

 كلفة التسيير للعو  الواحد 
% 565 569 682 782 1543 1582 1587 
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 .أهم الأنشطة المبرمجة لتحقي  القيمة المستهدفة للمؤشر:  4

 
القيمة  

المستهدفة 
 للمؤشر 

القيمة  
المستهدفة 
حسب البرامج  

 الفرعية 

تقديرات 
المؤشر 
لسنة 
2021 

 الأنشطة التدخلات 

تقديرات 
الاعتمادات  
للأنشطة لسنة 

2021 

المؤشر: كلفة 
التسيير لعو   

 الواحد 
 د 1543  

تفعيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل  -
المناشببببببببببببببببببببببببير المتعلقببببببببببببببببببببببببة 
بببببببببببببببالتحكم فببببببببببببببي الطاقبببببببببببببببة 
واسببببببببببببببببببببببببببته ق الوقببببببببببببببببببببببببببود 
والتقلببببببببببببببيص مببببببببببببببن كلفببببببببببببببة 

 ال يانة  
 

ابرام اتفاقيات مع مختلف  -
 المتدخلين  

تحسين القدرات المهنية   -
 للأعوان 

اعتماد المنّومات  -
الإع مية في الخدمات  

 الادارية 

 د 1543
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انط قبببا مبببن سبببنة  لتسبببيير التبببي شبببهدت ارتفاعبببا ملحوظببباتبببرتبط كلفبببة تسبببيير العبببون الواحبببد بنفقبببات ا* 

تبعببا لتخ ببيص اعتمببادات بعنببوان نفقببات م بباريف صببيانة وتيببواء واسببتغ ل المنّومببة الوطنيببة  2021
التبببي تسبببدي خبببدماتها لفائبببدة مليبببون دينبببار  3للت بببر  الالكترونبببي فبببي المراسببب ت "عليسبببة" فبببي حبببدود 

 تسيير للعون الواحد.إضافة إلى تراجع عدد الأعوان مما ينجر عليه ارتفاع كلفة الجميع المهمات  

 . صعوبة تحديد القيمة المستهدفة للمؤشر* 
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